TruServices

Service-
vereinbarungen
fur TruPrint

Fir hochste Maschinenverfiigbarkeit

Mit unseren Servicevereinbarungen Basic, Classic und Premium bieten wir fir jeden Anspruch die richtige Leistung.

Von der Online-Ferndiagnose lber vorbeugende Herstellerwartungen und vergunstigte Servicekonditionen bis hin zu einer
Full-Service Vereinbarung inklusive Reparatureinsatze und Ersatzteile.

Sprechen Sie uns darauf an, wir erstellen Ihnen gerne ein individuelles Angebot.

Ihr Plus an Service
7 AenEE el Servicevereinbarungen fur TruPrint
Optimale Maschinenverfligbarkeit . . .
sind auch verfugbar mit
Visual Online Support (VOS)

v
v" Weniger Reparaturen, mehr Prozesssicherheit
v" Planbare Wartungs- und Betriebskosten

v Besserer Werterhalt der Maschine

TRUMPF

Lasertechnik/Elektronik



Unsere Servicevereinbarungen
fur Ihre TruPrint Maschinen
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Performance

Telefon-Support
Unterstiitzung bei der Stérungsbehebung, Bedienung und Anwendung durch unsere
Service-Spezialisten im Bereich Additive Manufacturing.

Online-Ferndiagnose und -Fehlerbehebung (TRUMPF Remote Support)
Bedien- oder Einstellfehler diagnostizieren und beheben unsere Spezialisten
nach Ihrer Freigabe rasch und direkt — per zertifizierter und sicherer Online-Verbindung.

Einsatzvorbereitung
Keine Zusatzgebuhren fiir die Vorbereitung von Service-Einséatzen.

Alle Leistungen der Servicevereinbarung ,Remote” und zusatzlich...

Regelmalige Wartungen nach Wartungscheckliste

Vorbeugende, planbare Wartungen — nach von Spezialisten ausgearbeiteten Wartungschecklisten.

Verbrauchsteile nach Wartungscheckliste
Alle Verbrauchsteile, die im Rahmen der Wartung benétigt werden, sind inklusive.

Dokumentation der Herstellerwartung
Bestatigung der Herstellerwartung durch eine TRUMPF-Wartungsplakette.

Verglnstigte Konditionen flr Serviceeinsatze
Verrechnung fir Einséatze vor Ort (nach der Gewahrleistung) zu vergiinstigten Konditionen.

Alle Leistungen der Servicevereinbarung ,Maintenance” und zusatzlich...

Serviceeinsatze flr Reparaturen

Arbeitszeit, Reisezeit und Reisekosten fiir Serviceeinsétze zur Stérungsbeseitigung

Ersatzteile und kalkulierbare Betriebskosten
Alle notwendigen Ersatzteile (ausgenommen Verbrauchsteile) sowie deren normale Zustellung
sind inklusive. Eine fixe Jahrespauschale macht Wartungs- und Betriebskosten voll planbar.

Beste Erreichbarkeit, schnelle Reaktions- und Einsatzzeit
lhr Anliegen wird umgehend von einem unserer kompetenten Service-Spezialisten

aufgenommen und bearbeitet. Bei Maschinenstillstand sind wir binnen kiirzester Zeit bei Ihnen.
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