TRUMPF

Service App

Quick Guide




Der schnellste Weg zum Technischen Kundendienst.

Zeit sparen
durch die schnelle Meldung aller
Service Calls ganz einfach per App.

Flexibel

rund um die Uhr Servicemeldungen tatigen.

Nachtliche Calls werden am nachsten
Morgen zeitnah bearbeitet.

Ruckmeldungen in Echtzeit
bei jedem Fortschritt Ihres Falls direkt
Uber die App.

Falliibersicht

Alle Félle

Alle Maschinen

=

Fall-Nr. 7619339
Fall ibermittelt

TruBend 5050 - TWDEDEMO027

Sonstiges

Fall-Nr. 7618189
Fall ibermittelt

Quicksharp - TWDEDEMO097
Maschinenstillstand

Fall-Nr. 7607381
Fall Gibermittelt

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
Storung ohne Stillstand

Fall-Nr. 7607371
Fall in Bearbeitung

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
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Fir jeden Mitarbeiter
ist der gesamte Prozess einsehbar, nicht
nur fur den Absender der Servicemeldung.

Ohne Umwege

wird Ihr Fall direkt zum zustéandigen
Techniker geleitet, der sich telefonisch
bei Ihnen meldet.

24/7 Support
mit dem Technical Guide, der Sie durch
die Fehlerbehebung leitet.



In funf einfachen Schritten zur Servicemeldung.

Die TRUMPF Service App ist eine praktische Alternative zur Telefon-Hotline des Technischen Kundendienstes.
Von der Meldung eines technischen Problems tiber die Abwicklung eines Ersatzteils bis zur Vereinbarung eines
Wartungstermins — jede Servicemeldung erstellen Sie in nur finf Schritten:

Maschine Problematik Ansprechpartner
Auswéhlen beschreiben nennen

Meldungsgrund Bilder
angeben hinzufigen

Service App jetzt downloaden.

Die Service App ist fur iOS und Android kostenlos
bei iTunes oder im Google Play Store verfligbar.
Voraussetzung fir die Nutzung der App ist ein
kostenloser MyTRUMPF Account. Diesen kénnen
Sie nach dem Download in der App anlegen.

Die Service App einfach erklart
in einem kurzen Video:




In funf einfachen Schritten zur Servicemeldung.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

Beschreibung

TruMatic 7000 GroBformat

Allgemeine Informationen

Wahlen Sie den Meldungsgrund und
Ihre Maschine inkl. Maschinen-
nummer aus. Hierbei werden lhnen
die Maschinen lhres Maschinenparks
angezeigt.

Fehlernummern eingeben

Wird eine Fehlernummer auf der
Maschinenoberflache angezeigt?
Wenn ja, teilen Sie uns diese bitte mit,
damit wir Ihr Problem schneller [6sen
kdnnen.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

58102409

Beschreibung

,58102409"
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Leerzeichen

Neuer Fall

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409
Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten,
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Problematik beschreiben

Durch Ihre kurze Fehlerbeschreibung
kann Ihre Anfrage noch préaziser
bearbeitet werden.



In funf einfachen Schritten zur Servicemeldung.

Bilder hinzufligen

Laden Sie Bilder, die Sie mit lnrem
Smartphone erstellt haben, direkt in der
App hoch und veranschaulichen Sie so
die Aufgabe fiir den TRUMPF
Techniker.

Abbreche Neuer Fall
Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand
Maschine

TruMatic 7000 GroBformat
Maschinennummer
TWDEDEMO009
Fehlernummer

58102409

Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des

Laserschneidkopfs aufgetreten

Anhinge

TRUMPF e

Kontakt

Anrede

Neuer Fall

Kontakt

Anrede

Frau

Vorname

Telefon

+49 7156 303

E-Mail

Fall abbrechen

Ansprechpartner nennen

lhre Schicht ist bald zu Ende? Kein
Problem. Geben Sie einfach lhren
Kollegen aus der nachsten Schicht an.
Der Techniker wird dann direkt Kontakt
mit ihm aufnehmen.

Fertig

Sie erhalten eine Zusammenfassung
der gesamten Meldung zur Kontrolle.
Wenn alles korrekt ausgefiillt ist,
senden Sie die Servicemeldung ab und
erhalten sofort eine Bestéatigung.

Neuer Fall

- e

Kontakt

Anrede




Technical Guide nutzen.

Sofern fiir Ihre eingegebene Fehlermeldung ein Technical Guide
verflgbar ist, erhalten Sie diesen direkt auf Thr mobiles Endgerat
und kdnnen mit der Fehlerbehebung starten.

15:29
< Zuriick Fall-Nr. 7625950

Fall-Nr. 7625950
Fall Gbermittelt

=2

TruMatic 7000 GroBformat
TWDEDEMO009
Storung ohne Stillstand

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten.

Stillstand ist keine Option

Der Technical Guide bietet eine detaillierte Anleitung zur
Problem-behandlung. Wenn eine Maschinenstérung
auftritt, kbnnen Anwender mit den eingeblendeten
Lésungsvorschlagen die Fehlerursache selbst beheben:

Filr diese Fehlernummern ist ein
Technical Guide verfugbar.

OK

g Technical Guide
@ Ihr erster Schritt zur Lésung

direkt ohne Technikereinsatz

unkompliziert auBerhalb der TRUMPF
Servicezeiten

Kontakt

p\ Ruckruf-Kontakt
0

Telefon

+49 7156 303

ohne Wartezeit

Kompetenz ausbauen

Mit dem Technical Guide lernen Sie die TRUMPF
Produkte besser kennen und bauen die Kompetenzen
in Ihrem Unternehmen auf.



In drel Schritten zur Falllosung mit dem Technical Guide.
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Fehlermeldung an der Servicemeldung mit Fall mit Technical Guide

Maschine aufnehmen Fehlernummer absetzen l6sen



Verwalten Sie ihren Maschinenpark
direkt in der Service App.

Maschinentbersicht

Sehen Sie all Inre Maschinen
ein inklusive Detailansicht je

Maschine mit weiteren

Funktionen.

Maschinen

Alle Technologien

Alle Standorte

2D-Laserschneiden

TruLaser 3030
TWDEDEMO023

TruLaser 3030 fiber
TWDEDEMO073

TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMO063

TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMOO012

TruLaser Center 7...
TWDEDEMO100

o

TruLaser 3030 fiber
TWDEDEMOO078

TruLaser 5030
TWDEDEMOO11

TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMOO0&7

TruLaser 5030 fibe...

TWDEDEMOO085

TruLaser Center 7..
TWDEDEMO068

Logbuch

Fuhren Sie ein digitales Notizbuch
je Maschine zur eigenen
Dokumentation.

TruLaser 3030
Neuer Logbook Eintrag

Ty

Beschreibung

Anhinge

Kontakt

Vorname Nachname

Wartungen und
Reparaturen

Behalten Sie den Uberblick tiber
Ihre Wartungen und Reparaturen
und laden Sie die Serviceberichte
herunter.

5021790

Referenzfall-Nr. 7671693
Abgeschlossen

T

Reparatur

Datum: 11.07.2022

/O\ Rilckrut-Kontakt
% Telefon

Berichte offnen

Bestellte Original Teile
nachverfolgen

Schon gewusst? In der Service
App koénnen Sie jetzt auch den
Status Ihrer Bestellungen
einsehen, die ein TRUMPF
Techniker flr Sie getétigt hat. So
wissen Sie immer, wann die Teile
bei Ihnen eintreffen.

Ersatzteilauftrag

Auftragsnummer 38341609

16.05.2022 14:34
Bestellung
Diisenhalter-20-Keramik-M12-CL

Schraube 1SO4762 M4x16 ST 12.9

Diise EAAD1,7



So einfach geht's:
Original Teile per App identifizieren und bestellen.

10:53

Abbrechen Neuer Fall Abbreche Neuer Fall
Neuen Fall anlegen Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund Meldungsgrund

Klarung Ersatzteile Klarung Ersatzteile
Maschine Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMOO009

Maschinennummer

Testphase: Objekterkennung zur

Beschreibung
Ersatzteilidentifikation

gy Tidentifizieren Sie Ihr Ersatztei

(:OE mittels kiinstlicher Intelligenz

Q| Fotografieren Sie das Ersatzteil
dazu einfach n

Anhinge
Beschreibung

Klarung Ersatzteile
Anhinge

Erstellen Sie einen neuen Servicefall Klicken Sie auf ,Ersatzteil Fotografieren Sie Ihr Original Teil ab.
und wahlen als Meldungsgrund identifizieren®.

,Klarung Ersatzteile“.



So einfach geht's:
Original Teile per App identifizieren und bestellen.

10:57

Abbrechen Neuer Fall Produktkatalog

Neuen Fall anlegen

(, Meldungsgrund

Kiérung Ersatzteile

Maschine

TruMatic 700( oBformat
Erkannte Produktkategorien ruMatic 7000 GroBforn

Filter Maschinennummer

TWDEDEMO009
Dampfungstechnik

Testphase: Objekterkennung zur
TRUMPF Ersatzteilidentifikation

mittels kiinstlicher Intelligenz
Fiterslement L 4] Fotografieren Sie das Ersatzteil

dazu einfach mit Ihrer
0073580 Smartphonekamera ab.

=

Erkannte Artikel "o identifizieren Sie Ihr Ersatzteil
{:\é Filterelement

Beschreibung
= Filteroloment B MS6 Ersatzteil 'Filterelement' mit der Materialnummer
- 0073580 mittels Objekterkennung gefunden.

0369321

-
Aufnahme als Anhang hinzufiigen
Neues Foto aufnehmen

Anhinge

Die Service App erkennt das Teil und Wabhlen Sie das passende Original Teil Oder bestellen Sie das Teil direkt aus
liefert Ihnen passende Vorschléage. und melden Sie einen Servicefall dazu, Ilhrer Produktionshalle heraus im
um Fragen oder Probleme zum TRUMPF E-Shop. Ohne weiteren

Ersatzteil zu klaren. Login.



Gewusst wie: Registrierung fur MyTRUMPF.

Um die Service App nutzen zu kénnen, bendétigen Sie einen MyTRUMPF Zugang. MyTRUMPF richtet sich exklusiv an
TRUMPF Kunden. Bitte beachten Sie, dass MyTRUMPF Zugange personenbezogen sind. Jeder Mitarbeiter eines
Unternehmens, der auf MyTRUMPF zugreifen mdchte, sollte sich deshalb selbst registrieren.

Registrieren Sie sich online Gber unsere Website oder direkt in der Service App.

Registrierung
Fullen Sie das Registrierungsformular vollstandig mit Ihren Kundendaten
aus und registrieren Sie sich fur MyTRUMPF.

Bestatigungsmail
Direkt nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail von uns, um lhre
Registrierung fur MyTRUMPF zu bestétigen.

Uberpriifung und Freischaltung
Unser Kundenservice prift umgehend Ihre Registrierung und wird Sie

freischalten. Dies kann eine kurze Zeit in Anspruch nehmen. Sobald wir
Sie freigeschaltet haben, werden Sie per E-Mail informiert.



MyTRUMPF macht Ihnen vieles leichter.

Individuell, informativ und intuitiv zu bedienen. Mit dem MyTRUMPF Kundenportal biindeln
Sie an einem zentralen Ort viele Prozesse, die mit hrem TRUMPF Maschinenpark in
Verbindung stehen. Die Vorteile liegen auf der Hand: Bessere Ubersicht, unmittelbarer
Zugriff und eine spirbare Arbeitserleichterung fiir Sie. Einmal eingerichtet profitieren Sie
taglich. Ihr persénliches Online-Kundenportal steht fiir Sie bereit. Wir ermdéglichen Ihnen
einen einfachen Einstieg in die Welt von MyTRUMPF mithilfe dieses Quick Guides.
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Jetzt kostenlos registrieren auf
www.trumpf.com/mytrumpf




TRUMPF

TRUMPF Werkzeugmaschinen SE + Co. KG
TRUMPF Laser- und Systemtechnik GmbH
www.trumpf.com



