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Servicevereinbarungen — fir héchste Generatorenverfigbarkeit.

Generatoren von TRUMPF Huttinger sind robust und erlauben jah-
relangen stérungsfreien Einsatz auch unter harten Bedingungen.
Wollen Sie diese hohe Zuverldssigkeit noch erweitern, so ist eine
passgenaue Servicevereinbarung genau das Richtige fur Sie. Unsere
vordefinierten Servicepakete erweitern die bestehende Sicherheit
und bieten eine erhohte Flexibilitat.

lhre Vorteile

I Planbare Wartungs- und Betriebskosten
durch fixe Jahrespauschalen
I Hoherer Werteerhalt Ihres Generators von TRUMPF Huttinger
I Erhohte Betriebszeit durch vorbeugende Wartung
und planbare Stillstandszeiten
I Schnellere Reaktionszeiten

So koénnen Sie dank fester Jahrespauschalen Wartungs- und Betriebs-
kosten einfacher planen. Und die regelmaBige, proaktive Uberpri-
fung sorgt dafdr, dass Sie lhren Generator von TRUMPF Huttinger
noch langer nutzen kénnen. Gerne beraten wir Sie zu den Details
unserer Servicevereinbarungen. Diese bieten wir derzeit fur die Lan-
der Deutschland, Schweiz, Osterreich, Frankreich, Italien, Niederlan-

de und Belgien an. Ist Ihr Land nicht dabei? Dann freuen wir uns auf
lhre Anfrage.

W Garantierte Ersatzteilverfugbarkeit
wadhrend der Vertragslaufzeit

I Bereitstellung von Leihgeneratoren mdoglich

[ Steigerbare Leistungsfahigkeit Ihres Generators
durch regelmaBige Updates

I Erweiterte Servicebereitschaft,
z.B. durch die 24h-Servicehotline



Vereinbarungen fiir Generatoren

Die Vereinbarungen Classic bis Premium bauen aufeinander auf und
enthalten zunehmend mehr Leistungen: von vorbeugenden War-
tungen nach einer speziell ausgearbeiteten Checkliste tGber die Bereit-
stellung von Leihgeneratoren bis hin zu Vereinbarungen, in denen
samtliche bendtigten Ersatzteile und Reparaturen bereits enthalten sind.

Classic: Vorbeugende Wartung

Die Basis fur Ihren Erfolg. Extra-Leistungen von Anfang an fur die
hohere Verfligbarkeit Ihres Generators von TRUMPF Huttinger.

I RegelmaBige Wartung

1 Software-Updates

I 5 Prozent Rabatt auf Ersatz- und VerschleiBteile im Rahmen
von Serviceeinsatzen (auBer Rohren)
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Special: Wartung und Instandsetzung

Service zum Festpreis. Vorbeugende Wartungen und die Beseitigung
eventueller Stérungen am Generator von TRUMPF Hittinger.

1 Serviceeinsdtze bei Gerateausfall inklusive

I Versorgung mit Leihgenerator moglich

I RegelmaBige Wartung

H Software-Updates

M 10 Prozent Rabatt auf Ersatz- und VerschleiBteile im Rahmen
von Serviceeinsatzen (auBer Rdhren)
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Vereinbarungen fiir Generatoren

Premium: Full Service, inklusive Ersatzteile

Alles in einem — das umfassende Dienstleistungspaket.

Die Premium Vereinbarung fasst die Vorteile von Classic und Special
zusammen. Das Paket enthalt vorbeugende Wartungen, die Beseiti-
gung eventueller Stérungen sowie die Arbeits- und Reisekosten un-
serer Servicetechniker. lhre Betriebskosten werden transparent und
einfach kalkulierbar.

W Ersatz- und VerschleiBteile im Rahmen von Serviceeinsatzen
inklusive (auBer Rohren)

M Serviceeinsatze bei Gerateausfall inklusive

I Versorgung mit Leihgenerator moglich

I RegelmaBige Wartung

I Software-Updates

24h-Serivce-Hotline

Wiinschen Sie im Bedarfsfalls auch nachts und an Sonn- und Feier-
tagen Unterstltzung durch unsere qualifizierten Servicetechniker?
Dann bieten wir hnen gerne — in Verbindung mit unseren Service-
vereinbarungen — unsere 24h-Service-Hotline an.

Uber sie ist ein kompetenter Servicetechniker sieben Tage die Woche,
rund um die Uhr, fUr Sie erreichbar.
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Kontakt

Haben Sie noch Fragen? Wollen Sie ein unverbindliches Angebot
anfordern? Gerne beraten wir Sie zu den einzelnen Dienstleistungen
und Servicepaketen.

TRUMPF Huttinger GmbH + Co. KG
Servicezentrum Europa

Botzinger StraBe 80

79111 Freiburg

Tel. +49 761 8971-2170
Fax +49 761 8971-1178
Service.Elektronik@de.trumpf.com
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