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Jak spole nost TRUMPF uplat uje kvalitu

Na stanovisti Ditzingen se ukazuje, jak spole nost TRUMPF uplat uje kvalitu: ne jako kontrolni seznam, nybrz
jako zaklad, na kterém spole nost TRUMPF vytva i své celé podnikatelské p_sobeni. P-i prochazeni oblasti vyvoje,
vyroby, testovaciho pole a zakaznické sluzby vysv tluje Johannes Bottcher, $éf kvality v oblasti obrab cich stroj -
u spole nosti TRUMPF, jak tato filosofie p_sobi p-i kazdodenni ~“innosti. Cilem je v-asné zajist ni — aby se
zabranilo klidovym stav. m, byly dodrzovany stabilni terminy dodani a zakaznik m na celém sv t  byla
poskytovana jistota planovani.

Jeden dil z vyrobniho zavodu TRUMPF leZi na stole ve vyvojové hale firmy se $pi kovou technologii. Je na n_mervena
cedulka s ndpisem , Zablokovano”. Jeden rozm r nesouhlasi. Jen jeden milimetr. Ale dost na to, aby p i montazi stroje
zap_i-inil problémy. , Dil neprosel kontrolou kvality”, ( ika Danijel Novak, kontrolor kvality u spole nosti TRUMPF. Vedle n_j
stoji Thomas Kieferle, zodpov: dny za kvalitu v Ditzingenu a Hettingenu. 15 identickych dil- z jedné 3arze lezi vedle sebe na
jedné palet . Také je Novak nejd ive vzal z provozu. Nyni za ina diskuse: M- Ze je TRUMPF je3t 1 pouzivat? Nebo je nutné je
zahodit? Aby se to zjistilo, Novak provede jest  dalsi testy.

Johannes Bottcher je Head of Quality Machine Tools u TRUMPF. Jest d_leZit j3i nez vadné dily je pro nij, co se d_je s
procesem, ktery za tim stoji. ,,Nasi zaleZitosti je neustale zjis ovat pr b hy postup | a tak zasdhnout tak rychle jak je mozné,
kdyz n-ico neprobiha optimaln—.” V tento den prochazi stanovist ' Ditzingen. Od p fjmu zboZi p-es vyrobu a testovaci pole az
do servisniho odd: leni. Vsude tam, kde odbornici rozhoduiji o kvalit ', daleko d-ive nez stroj stoji u zakaznika. , Kvalita u nas
neni kontrolnim krokem na konci”, zd- raz uje Bottcher. ,,Probiha skrz cely hodnotovy et zec.” Pozadavek za tim je jasny:

<p><strong>Detailni kontrola:</strong> V Ditzingenu m 1 i pracovnici <p><strong>Komunikace:</strong> Johannes Bottcher (vlevo) hovo i s
kazdy dil a dokumentuji kazdou odchylku. Jiz nejmensi odchylky vyvolaji kontrolorem kvality Danijelem Novakem o otazkéach kvality p-imo u dilu. K
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analyzu, d ive nez dil jde do montaze.</p> rozhodnutim dochazi tam, kde jsou U inna — uprost ed ve vyrob .</p>

<p><strong>Kultura kvality: </strong>Marielouise Schéferling za le uje
kvalitu v ramci celé firmy. Standardy plati nejenom ve vyrob, nybrz v ramci
celého hodnotového et zce.</p>

Pro ' brzy rozhoduje kvalita

Pro Marielouise Schaferling, Head of Corporate Quality Management u TRUMPF, situace jako tato nejsou zadnym okrajovym
fenoménem, nybrz sou-asti koncepce. , Kvalita neni nic, co se zkontroluje na konci “, ~ika. ,,Musi byt v systému za len~na
tak, aby odchylky byly brzy viditelné — a zodpov dnost byla jasna.” Zarina to jiz v p-ijmu zbozi. Sem pichazeji dily od
dodavatel a mezinarodnich zavod— TRUMPF a experti rozhoduji o tom, co v-bec smi do vyroby . Pracovnici kontroluji dily
Upln— nebo naméatkov. M, hodnoti, zablokovavaji. , V3echno, co zde opusti zavod, musi vykazovat nejp—esnji stanovenou
kvalitu”, ~ika Bottcher. ,Dily, které neodpovidaji nasim pozadavk m, neexpedujeme.” Kvalita u TRUMPF neni reaktivni, nybrz
preventivni. Firma se $pi kovou technologif brzy kvalifikuje dodavatele, odsouhlasuje procesy, definuje standardy. ,,My hodn
komunikujeme”, riika Bottcher, ,p i pipravi i dodate n . Cil: malo zmetkovitosti, mén 1 dokon: ovacich praci, stabilni
terminy dodani. Pro zékaznika to znamena: Mén 1 neplanovanych zpozd ini a nejvyssi kvalitu v rdmci celého dodaciho “et zce.

Déle do vyroby: Stroje bzu i, dily putuji skrz za~izeni. Kvalitativni prace u TRUMPF je organizovana podél skupin vyrobkr.
Operativn 1 spolupracuji stalé tymy ze ~ty 1 oblasti z kvality, vyvoje, vyroby a servisu. U pracovnika zodpov: idného za kvalitu,
kratce QSV, jsou p i tom shromaz ovéany viechny podklady v kazdodennim chodu vyroby. P ipad Novaka a Kieferleho pat i
ke kazdodennimu chodu. Zadnéa eskalovana udalost. Ale pou na. ,Zajis ovani jakosti se zde poda ilo”, “ika Kieferle pozd ji,
4ale jen st edn 1 dob e.” Chyba byla objevena — kazdopadn 1 piilis pozd . ,Nasim pozadavkem je, aby pracovnik chybu
rozpoznal okamzit*, ~ika Kieferle. Protoze kazdy pilis pozd— rozpoznany, vadny dil zvy3uje vydaje — a mZe se

pozd ji projevit p-imo na pr-b-znych dobéch a terminech u zékaznika. Ze kvalita u TRUMPF neprobiha mimochodem, nybrz
je systematicky organizovana, vidi Marielouise Schéferling jako otazku vedeni. , Standardy pomahaji pouze tehdy, kdyz je za
n— n—kdo zodpov-dny”, ~ika.

)) Naskok vznika, kdyz zabranime chybam d-ive nez dojde k poskozeni.

Marielouise Schéferling, Head of Corporate Quality Management, TRUMPF

Kdyz software zabrani klidovému stavu

V oblasti zkousek to probiha klidniji. Protagonisty zde nejsou stroje, nybrz obrazovky, software, simulace. Zde pracuje Stefan
Sailer, R&D manager pro testing a Second-Level-Support v Technickém servisu. ,Zkousime, chovani stroj | digitaln
napodobovat”, vysv tluje Sailer. Cilem je, testovat software, d ive nez blokuje redlné stroje. , M Zeme simulovat daleko vice
scéna 1 nez na skute ném stroji — a nezap i-ini zadny klidovy stav.” JeSt neni vSechno vyobrazeno. Toky materialu chybiji,
n-které efekty Ize testovat pouze fyzicky. Avsak zaklad je jasny: Jde o to, eliminovat rizika d-ive nez se z nich stanou drahé
zalezitosti. Pro Schéferlinga je p—esn zde rozhodujici paka. ,Naskok vznikd, kdyz zabranime chybam d-ive nez dojde k
poskozeni”, rika. ,~im d-ive se pou~ime, tim men3i jsou $kody — pro nas a pro zékaznika.” P-ipravit “ezna data, program
na-ist na stroj, “iezani laserem a posoudit vysledek. A potom op~t od za“atku. To zvySuje opot-ebeni materialu, znamena
vydaje za dobu vyroby a ne vzdy je k dispozici odborny personal. Pro tyto pipady odbornici spole nosti TRUMPF vyvinuli
Cutting Assistant.
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Zakaznicky servis jako systém v-asného varovani

Technicky servis uzavira okruh kvality u TRUMPF. Nikde neni zp tna vazba trhu p-imj3i, surov_j3i. Kvalita se zde projevuje
neprikraslen — totiz tehdy, kdyz u zakaznika stavkuje stroj nebo kdyz se objevi zdanliv- nepatrny servisni p-ipad. Jenom v
N-mecku se za rok vyskytuje 14.000 p-ipad-, tedy 300 za tyden. Spektrum saha od kompletniho klidového stavu stroje az po
otazku ohledn: nahradniho dilu za 2,30 euro. Vice nez 80 procent p ipad ' esi tym na dalku (remote) nebo telefonicky. Jako
zvlast 1 Urinné se p i tom osv. d ily takzvané Technické navody: To jsou p iru ky, které zakaznikovi srozumiteln i vysv. tluji
vyzkousena «eeni pro zndmé kédy chyb. Zp sob, jakym postupuje zdkaznicky servis u spole nosti TRUMPF, stanovuje

m | ftka v oboru. ,Nejsme callcenter”, zd raz wuje Bernard Kohl. ,U nas jsou skute ni odbornici.” On a jeho kolegové
Alexander Mai, Tobias Boschek a Michael Dubberke kazdy den hovo i se zékazniky, analyzuji Logdata a popisy chyb,

koordinuji zasahy.

<p><strong>Zajis ovani jakosti: </strong>Thomas Kieferle, pracovnik <p><strong>Simulace: </strong>V oblasti zkousek kontroluje Stefan Sailer
pov.eny kontrolou kvality pro vyrobu v Ditzingenu a Hettingenu u verze softwaru nejd ive na digitalnim modelu. Tak Ize zajistit funkce a
TRUMPF, kontroluje procesy, zasahuje p i odchylkéach a stard se o to, aby rozpoznat rizika, d ive nez se projevi u realnych stroj ' v terénu.</p>

standardy byly konsekventn | uplat ovany p i kazdodenni innosti.</p>

<p><strong>Tymova prace:</strong> Technicky servis a pracovnik
zodpov:dny za kvalitu v p-imém dialogu. Zp tna vazba z terénu je
strukturovan | uplat ovana ve vyvoji a planovani.</p>

.Podle toho, o jakou chybu se jednd, posleme cilen ' do terénu servisniho technika, ktery se jiz vyzna v této problematice. Tak

zajistime, Ze stroj brzy opt funguje a zékaznik zpracovava své zakéazky . Kdyz n-co ho i, jsme opravdu dob i, ~ika

Boschek. Technicky servis je tim o n-co blize systému v asného varovani pro TRUMPF. Co se zde pracovnici nau i, je jako

zp tna vazba uplat ovano v oblasti vyvoje, testovaciho pole a planovani kvality. P-esn v tom tkvi ndskok: Problémy nejenom
esit, nybrzZ jim systematicky zabra ovat. Pro zdkaznika to znamena: Poruchy budou nejenom rychleji odstran iny, nybrz v

nejlepsim p-ipad— v-bec nebudou zaznamenany.

Pro Marielouise Schaferling je kvalita daleko vice nez p~edpis. Tvoi zaklad, na kterém TRUMPF v3echno vytva i —

od nejjednodussiho stroje az po High-End-System. ,Kvalita neni nic jen tak na okraji”, ~ika. ,Je zakladem v3eho.” Podle toho
stanovuje globalni management kvality standardy a kontinualn: dale je rozviji: ne abstraktn , nybrz blizko u obchodnich
oblasti, na trhu a u zakaznika. , Kvalita je utva .ena zp tnou vazbou”, zd raz uje Schéferling. ,, A vedenim.” Spole  nost
TRUMPF se jasn~ zam 1 uje na kvalitu. To firm 1 vytva i naskok — nejenom v oblasti vlastni konkurenceschopnosti, nybrz také
Usp chem a spokojenosti zakaznik .
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