RAMONA HONL

,Pot ebujeme Ul, abychom byli
konkurenceschopni”

V interview hovo i Sarah Engel, Head of Al u TRUMPF o tom, pro ' spole nost sazi na um lou inteligenci (Ul), jak
se zm ni prace pracovnik  a kde jsou meze Ul.

Pro  sazi spole nost TRUMPF na UI?

Engel: Protoze jsme p_esv_d_eni o tom, Ze Ul je rozhodujicim faktorem pro budoucnost nasi prace, nasich produkt  a nasich
sluzeb. Ul ndm umoZz iuje optimalizovat procesy, zvySovat efektivitu a nasim zakaznik—m nabizet inovativni “eseni, ktera posili
jejich konkurenceschopnost. TRUMPF je garantem inovaci pro $pi kovou technologii — také u tématu Ul chceme zaujimat
vedouci Ulohu v oblasti pr-myslu.

V kterych oblastech u spole nosti TRUMPF jsou potencialy Ul zvlas | velké?

Engel: K tomu kratce uvedu, co Ul d 13 tak zvlastni: Je to technologie, kterd napodobuje kognitivni schopnosti, nap-iklad
ohledn ' porozum ni( e i, zpracovani obraz ' nebo rozpoznavani vzor . K tomu U elu Ul pouziva velké mnozstvi dat, statistiku
a ovlada mechanismy u_eni. Oblasti pouZiti jsou rozmanité. Tak Ul mimo jiné pomaha analyzovat data, identifikovat
pravidelnosti a nepravidelnosti, “init p-edpov di, automatizovat procesy, generovat texty a obrazy nebo provozovat
management znalosti. Chceme Ul uplat ovat ve velkém rozsahu, abychom pokud mozno v mnoha oblastech nasi firmy
vytvorili nadhodnoty — teba v odbytu, personalistice, u vyzkumu, vyvoje a ve vyrobi nasich produkt ' a u sluzeb.

Lze zisk efektivity pomoci Ul vyjad it v “islech?

Engel: Ano. Nasim cilem je, identifikovat pole vyuziti, ve kterych Ul vytva i velkou nadhodnotu. To chceme realizovat po
krocich. Nadhodnota je diky Ul ziskavana ve vdech oblastech firmy a li3i se podle p_ipadu uplatnoni. Jiz jsme dokazali
identifikovat n_které potencialy, nap iklad mZeme rychleji a personalizovan ji zpracovat poptavky zédkaznik ), nabizet
obsahlejsi skoleni s efektivn-jsimi naklady, efektivn ji vyvijet software, ve vyrob 1 uset it naklady a energie a diky inovacim u
nasich produkt a sluzeb dosahnout r st obratu. Nachazime stéle vice p-ipad uplatn ni. Spide se jedna o to, se zam Tit na
jejich smysluplnou realizaci a m-riteln ziskavat nadhodnotu.
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Jak spole nost TRUMPF kvalifikuje své pracovniky pro zachazeni s UI?

Engel: Pro pracovniky u spole nosti TRUMPF jsou p-ipraveny prvni nabidky na nasem intranetu, tykajici se dalsiho vzd lavani
na téma Ul — od za-ate nik az po experty. K tomu pati 3koleni, tréninky, mentoringy a interdisciplinarni pracovni skupiny.

Nabidku stale rozsi—ujeme. Krom1 toho v celé firm vzd-lavame odborniky na Ul a prohlubujeme jejich kompetence ve
specialnich odbornych oblastech. Zvidavost a motivace pracovnik— spole nosti TRUMPF jsou velkou vyhodou pro dalsi rozvoj a
zalen—ni Ul ve firm-.

P-i internich akcich se mohou pracovnici spole~nosti TRUMPF informovat o um=lé inteligenci a
spole—n o ni diskutovat.

Jakym vyzvam _eli spole nost TRUMPF p_i p_em_n_ na firmu uplat ujici UI?

Engel: Prace se diky Ul zna:n zm_ni. Musime byt nap_iklad jako firma jest 1 _ilej3i a hbit j3i — to plati pro nase procesy, ale
také pro nas jako lidi. Je pot eba vice odvahy k rozhodovani, konani a dalSimu rozvoji. Krom | toho se jedna o to, splnit
mnoho technickych p-edpoklad , aby bylo mozné vytva et nadhodnoty s Ul v jednotlivych oblastech firmy.

Jaké konkuren ni vyhody ma spole nost TRUMPF, kdyz se jedna o to, vyvijet “esSeni Ul pro pr_mys|?

Engel: Kombinace odbornych znalosti, orientace na zakaznika, inova ni sily a v-domi odpoviidnosti ndm vytva i konkuren-ni
vyhodu. Jako poskytovatel 1 ie3eni v plném rozsahu ovladame nase procesni i et zce — od hardwaru az po servis. To ndm
umoz uje integrovat Ul do produkt ' a proces , které jsou p:esni i p izp sobené pozadavk m nasich zdkaznik . Krom: | toho
je nasi prioritou jednat zodpov. dn . K tomu také pat i, vzhledem k Ul citliv | zachazet s daty nasich zakaznik . To Ze nam

d v i, ndm vytva i dalsi konkuren ini vyhody a ziskava pozici d v ryhodného partnera v pr-myslu.

Jak se poda i firm s n_meckym p vodem, nepropast navaznost u UI?

Engel: Evropa mé jedine nou p-ilezitost, svou hluboko zako en nou kompetenci v oblasti pr-myslu a své jasné v_domi
odpov: dnosti propoijit s technologii Ul. Tuto kombinaci vidim jako kli ' k trvale udrzitelnym inovacim. Zde se zasadn | lisime od
narod 1 jaké jsou v USA a rin .

K “emu jsou vlastn jest  pot eba lidé?

Engel: “lovk je a z stane st edem zajmu. Ul s sebou p~inasi technologicky pokrok, srovnatelny s parnim strojem, knihtiskem
nebo elekt-inou. Nam lidem slouzi jako pomocny prost-edek, aby nas podporovala a poméhala nam p—ekonavat nase meze.
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Jaka opat eni “ini spole nost TRUMPF v oblasti ochrany dat?

Engel: Odpov idné zachézeni s Ul je u spole nosti TRUMPF spojeno s ochranou dat. Krom: technologickych bezpe nostnich
mechanism: je pro nas d lezité chapat, Ze ochrana dat za ind u kazdého jednotlivého pracovnika. Zde je priklad: Velké
jazykové modely (Lare Language Models) jako nap iklad ChatGPT pouzivaji velké mnoZzstvi dat, aby poskytovaly vysledky.
Kdyz pracovnici pouZivaji ve iejné Ul-tools, mohou uniknout ven citlivd data nebo data kriticka pro dany obor — tomu je nutné
zabranit. Pri vyvoji Ul si nejdive vzdy promyslime, k memu budou ktera data pouzivana, jaka jsou rizika a jak je Ize "udrzet na
uzd ". Ohledn ' tématu bezpe nosti dat Uzce spolupracujeme s nasimi odd lenimi z oblasti pravni, IT a kybernetické

bezpe nosti.

Jaké jsou Vase oblibené Ul-tools?

Engel: Tém 11 jiz negoogluji, nybrz pouzivam Ul-tools jako Perplexity nebo Claude. Velmi to usnad uje reser3e, daleko
presn ji se Ize zabyvat kontextem a Udaje o zdroji umoZz wuji p-ekontrolovat odpov di. Krom  toho pouzivdm nas internf Ul-
tool blueGPT p i kazdodenni praci u TRUMPF. Viem koleg m, kte i se dosud nezabyvali Ul, radim, vyzkouset r zné Ul-tools.
Lze je také pouzivat a tim se uit, jak s nimi pracovat.

O Sarah Engel

<p>Sarah Engel je nadsena rozhranim rlov-ka a Ul, p—edevsim tim, jak Ize um~lou
inteligenci d-vryhodn pouzivat. Studovala kognitivni vidu a neuroinformatiku v
Tubingenu a Ulmu. Pi své p-edchozi —innosti u IBM a Capgemini firmam poskytovala
poradenstvi a podporu v oblasti Ul a pomahala jim vytva et nadhodnoty — od strategie az
po postupnou realizaci. U spole nosti TRUMPF se piedevsim t $i na to, Ze bude vykonavat
tv r f Jinnost v inovativnim prost iedi a spole n s n-znymi obory se u tématu Ul podilet na
velkém kroku sm-rem kup-edu.</p>
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