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,Servisni technici museli Sestkrat za den
br zet do protinaletového bunkru”

Yuri Postrigan je zodpov dny za odbyt a servis u spole nosti TRUMPF na Ukrajin , Arie ElImalem v Izraeli. V
rozhovoru li i oba obchodni zastupci podminky, za kterych pracuji pro své zakazniky od za atku uto né valky
vedené Ruskem a napadeni Hamasem.

Pan Postrigan, pan Elmalen, dne 24. anora 2022 Rusko "napochodovalo” na Ukrajinu a dne 7. ' ijna 2023 napadI
Hamas lzrael. Jak si vzpominate na den, ktery m | zm: nit Vasi zemi a Vas zivot?

Yuri Postrigan: Kdyz Putin p_ekro il hranici, vychazel jsem z toho, Ze Ukrajina by m-la byt b-hem t i dn vy izena. Myslel
jsem, ze zde neexistuje 24dna skute n& armada. Zadné zbran:, z4dny néarod, ktery je p ipraven na valku. T i z mych 3esti
inzenyr se rozhodli jit na frontu. Stale jest bojuji, jeden z nich byl nedavno zasazen v Od ise pi Utoku a zran n — nast sti je
op:t O.K.

Arie Elmalem: Bezprost edn | po Utocich Hamasu dne 7. " ijna 2023 odesla armada t i servisnich technik 1 z naseho
sedmi lenného servisniho tymu. Jest v ten den jsme se v tymu rozhodli, Ze nasi zakaznici to nesm ji pocitit. Posledni m sice
proto byly velmi naro iné. Teprve p_edev irem se posledni ze t i servisnich technik " vratil zp t ze svého nasazeni.
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<p>Yuri Postrigan, zodpov dny za odbyt a servis u spole nosti TRUMPF na <p>Arie ElImalem, zodpov dny za odbyt a servis u spole nosti TRUMPF v
Ukrajin-</p> Izraeli-</p>
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Jak se konflikt projevuje u Vasich zakaznik ?

Arie Elmalem: V Izraeli je oblast, které se to tykd, umist na na severu a jihozédpad ' u hranice s pdsmem Gazy. Mdme tam
n-které zakazniky. V uplynulych msicich svj provoz zachovali i p-es ost elovani raketami. V po-ate ni dob ' kazdopadn
trp~li nedostate nym zasobovanim plechem pro vyrobu, protoze n-kte i jejich dodavatelé tam zpoiatku jiz nedodavali.
N-kterym chyb~li také pracovnici, protoze utekli. Museli jsme proto ~aste-n~ vy3kolit také nové pracovniky nasich zakaznik
pro zachézeni se stroji TRUMPF. Také uvedeni novych stroj ' do provozu jsme museli prevzit, protoze spole nost TRUMPF z
bezpe nostnich d vod ' jiz nem Ze posilat zadné pracovniky do t chto oblasti.

Yuri Postrigan: Ukrajina méa své pr-myslové oblasti spiSe na vychod ' zem . Prav 1 tam, kde Rusko bombarduje a okupuje zem.
Mnoho firem se se svou vyrobou odst-hovalo na zapad zem~. Firmy p~isly o pracovni sily, protoze muzi jsou na front a
n-kte i utekli ze zem-.

)) Kv_li valce u nas jiz neexistuje Zzadna skute na rutina, uz jen
improvizace.

Yuri Postrigan, zodpov dny za odbyt a servis u spole nosti TRUMPF na Ukrajin

Jak se valka projevila na Vasem vztahu se zakazniky?

Yuri Postrigan: Jiz ped véalkou byla p i&ni nadich zékaznik st edem naseho z&jmu. B hem jednani jsme dbali na to, aby
nebyli "pod tlakem*". V porovnani s konkurenci mame jiz od d ive zvlastni, velmi partnersky vztah. P-esto p_ed valkou také
n-kdy vyslovili “tvrda slova", kdyz jsme nap_iklad nebyli dost rychli. Te: je kazdému jasné, Ze jsme "na stejné lodi". Kdyz se
vyskytne problém, diskutujeme oteviien ' o tom, jak i p:ies nep iznivé okolnosti miiZzeme najit nejlepsi ieseni.

AV Izraeli?

Arie Elmalem: Také my a nasi zakaznici "drzime spolu”. Priorizujeme ty, kte i jsou kazdodenn:: vystaveni d sledk m valky.
Mezi n  pat i nap iklad jeden zékaznik v kibucu [pozn.: spole iensky organizovana osada] na hranici s pAsmem Gazy. Toto
misto, Rahim, bylo napadeno teroristy. Usmrtili n_které [ leny kibucu. Teroristé pisli tenkrat také do vyroby z plechu naseho
zakaznika a za ali kolem sebe st ilet.

Dva tydny po napadeni v i fjnu minulého roku dostal m_j vedouci inZenyr a ja povoleni od armadnich G ad , Zze tam smime

odcestovat. Kdyz jsme se objevili v tovarn, byl z toho vedouci servisu Upln “paf", protoze ndam nevolal. “ikali jsme:

.P-ichazime, abychom vid i, co se d-je. Chceme stroje op:t uvést do provozu a mame s sebou nahradni dily”.

)) Neobjevujeme se pouze tehdy, kdyz n kdo chce koupit stroj. Jsme nasim
zadkaznik m k dispozici, kdykoli nas pot ebuiji.

Avrie Elmalem, zodpov dny za odbyt a servis u spole nosti TRUMPF v Izraeli

Jak to esily jiné firmy?

Arie Elmalem: Urove ' nadeho servisu je velmi vysoka. Zatimco my mame dev t servisnich inzenyr -, kte i vykonavaji “innost
pro spole nost TRUMPF, ma mnoho nasich konkurent ' jen dva. Zakaznici si na to zvyknou. V tom tkvi ten rozdil.
Neobjevujeme se pouze tehdy, kdyZ n_kdo chce koupit stroj. Jsme nasim zdkaznik-m k dispozici, kdykoli nas pot iebuiji.
Uvad li jsme do provozu jeden stroj na hranici s Libanonem, zatimco byla oblast napadena raketami. Servisni technici museli
Sestkrat az osmkrat za den b Zet do protinaletového bunkru. Kv li malé vzdalenosti od Libanonu jim vzdy z stalo jen n:kolik
sekund.

Yuri Postrigan: Na Ukrajin ' n_kolik konkurent 1 jednoduse zmizelo z trhu. My jsme z stali.
Co si p_ejete do budoucna?

Yuri Postrigan: Jsme zde ve velmi obtizné situaci. Kdybychom kv li valce mohli byt vdemi partnery na sv. t | pon kud
up_lednost ovani, bylo by to velkolepé. Zbytek za idime my.

Arie Elmalem: Peji si, aby vsichni pracovnici a rodinni p-islusnici nasich zakaznik, kte i jsou nyni v izraelské armad ' nebo
byli zajati jako rukojmi, mohli v poiddku prijit dom . A peji si, abychom se my v3ichni op: t brzy mohli vratit k normalnimu
Zivotu.
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