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»Spolehlivost nasSich produkt | je
rozhodujici”

Spole nost TRUMPF dodava dv ' z nejd lezit jSich komponent pro vyrobu ip : Vysoce vykonny laser pro EUV
litografii a plazmové generatory pro nutnou procesni energii k povlakovani mikro ip . Martin Sauter vede oblast
servisu u spole nosti TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing (TLSM), Christian Casar oblast
servisu u spole nosti TRUMPF Elektronik. Oba vysv tluji, jakou ulohu hraje servis v polovodi ovém pr_myslu a jak
spole nost pro své zakazniky zajis uje nejv t$i moznou disponibilitu.

Jaké vyzvy jsou z polovodi ového pr-myslu p_enaseny na spole nost TRUMPF?

Christian Casar: K vyrob “ipu je pot eba n kolik tydn .. Nejmensi zm na u vyrobniho procesu m:Ze vést k tomu, Ze nakonec
nebude fungovat. A krom:i toho je kazd4 minuta klidového stavu pro servis neuv: Iiteln drahd. Protoze tovarny na vyrobu
Cip stoji miliardy a proto jsou v provozu 24 hodin denn 1 a 365 dni v roce. Dobry a rychly servis a také spolehlivost nasich
produkt jsou rozhodujici. Proto maji plazmové generatory od spole nosti TRUMPF Elektronik miru vypadku produkt pouze
1 procento. Navic zaru ujeme, Ze viechny generétory posledniho desetileti jsou vyrab ny, kontrolovany a udrzovény podle
stejn 1 vysokého standardu — podle motta , Never Change a Running System”.

Martin Sauter: Vysoka produktivita je velmi podstatna pro Usp:ch polovodi-ového pr-myslu. EUV laser méa disponibilitu vice
nez 99 procent. S nasim partnerem ASML intenzivn i pracujeme na tom, aby byla tato procentni sazba dale zvy3ovana. Krom:
toho méa d-lezitou Ulohu stabilita vykonu vysoce vykonného laseru. Aby byla ztrata vykonu zredukovana na minimum, nadale
usilovn: ' pracujeme na technickych : e3enich. A to jak pro nové za izeni, tak i pro oblast rozsi eni funkci stroje. Mimo to jsou
excelentnfi servisni si, rychlé reak ni doby a také Uplna disponibilita ndhradnich dil ' nasim patentovanym receptem, kdyz

p esto dojde ke klidovému stavu.
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Christian Casar: , TRUMPF klade d raz na ,first time right”. Servisni technici <p>Martin Sauter: , Vysoka produktivita je velmi podstatna pro Usp ch
spole nosti TRUMPF Elektronik posilaji opravené generétory v prvnim polovodi-ového pr-myslu. EUV laser ma disponibilitu vice nez 99
rozb hu zakaznik m zp t ,jako nové”.. Tak se s ohledem na spolehlivost procent.” </p>

nelisi od novych p-istroj 1.”

<p>Christian Casar a Martin Sauter vedou oblast servisu pro dv - z

nejd lezit j3ich komponent pro vyrobu “ip i Vysoce vykonny laser pro EUV
litografii a plazmové generatory pro nutnou procesni energii k povlakovani
mikro ip .</p>

Kdyz je disponibilita Vasich produkt tak vysoka, jaka uloha zde jest z stava pro Vase servisni techniky?

Martin Sauter: Poskytovani servisu pro vysoce vykonny laser neznamena provad ni klasickych oprav, nybrz preventivni

opat leni, tak aby v bec nedoslo k vypadku laseru. D lezitym pedpokladem k tomu je bezchybné instalace, jedna z hlavnich
Uloh nasich servisnich technik . Pro probihajici provoz m& ASML velkou globalni servisni si. Spole nost TRUMPF skoli
pracovniky ASML tak, aby mohli samostatn: provad t 95 procent servisnich akci — také pomoci E-Learnings. K tomu poskytuji
nasi odbornici telefonickou podporu b:hem 30 minut, pokud ASML pot ebuje odbornou pomoc.

Aby bylo zaru eno kompletni zasobovani nahradnimi dily, Uzce spolupracujeme s ASML na vytva enf co nejlepsiho
managementu zasob. P isludné nahradni dily a nastroje pro servisni zasahy skladujeme na mist . Pokud by p_esto doslo k
tomu, Ze dily nejsou skladem, zasdhne nas logisticky et zec. Tak mame nap iklad sklad v blizkosti ASML, ktery nam
umoz uje dodévat ASML dily 365 dni v roce b-hem co nejkrat3i doby.

)) ~Dlouhodobé, tuzké partnerstvi s nasimi zakazniky ma velmi d-lezitou
ulohu v polovodi ovém pr myslu.”

Christian Casar, Head of Services Electronics u spole nosti TRUMPF

Jaka servisni e$eni nabizi zakaznik m spole nost TRUMPF Elektronik?

Christian Casar: Poskytovani servisu v oblasti elektroniky je zam 1 eno na opravy. Oproti klasické koncepci ,, Technik

navst vuje zakaznika”, u nas p-istroj p-ijde k servisnimu technikovi. Servisni technici opravuji generatory in-house v nasich
servisnich centrech na celém sv t 1. To zakaznikovi umoz uje vadné p istroje vyjmout primo ze za fizeni a vloZit nové — tedy
pokud mozno kratké doby prostoje. V kontrolovaném pracovnim prost-edi servisnich center spole-nost TRUMPF spl-uje
vysoké pozadavky pr-myslu na spolehlivost také v pripad— oprav.

Spole nost TRUMPF klade velky draz na ,first time right”. Servisni technici spole nosti TRUMPF Elektronik posilaji opravené
generatory v prvnim rozbhu zékaznik-m zp t , jako nové”. Tak se s ohledem na spolehlivost nelidi od novych p-istroj .
Krom toho spole nost TRUMPF nabizi zdkaznik-m upgrady ke zvy3eni vykonu nebo p-estavby. Tak mohou ziskat vic ze své
nainstalované béaze a zvysit hodnotu generator . Také se spole~n se zékazniky starame o ~eseni k nahrazeni odhlasenych
cizich produkt nasimi vlastnimi produkty.
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.Lidé budou dale usilovat o to, aby jejich Zivot byl lepsi, jednodussi,
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pohodInjsi a rychlejsi, a to vSechno pot ebuje technologii —ip-.

Martin Sauter, Head of Services TLSM

Ditzingen, Freiburg, Nizozemsko, Tchaj-wan - jak je organizovana servisni si | p_esahujici ramec zemi a
organizaci?

Martin Sauter: Nase globalni servisni si s vice nez 500 pracovniky se stard o instalaci vysoce vykonnych laser . Specialisté na
mist 1 a odbornici p ipraveni k poskytovani pomoci p:ebiraji zbyvajicich pi it procent oprav, které spole nost ASML nem ze
sama provést. Nase skolici centra a centra s nahradnimi dily se nachazeji v Ditzingenu, na Tchaj-wanu, v Koreji a USA.

Christian Casar: Diky nasi velké servisni siti m Zeme zajistit blizkost zékaznikovi ve v3ech relevantnich regionech. Dodavame
proto produkty, o které se dokazeme na celém sv t 1 efektivnii starat po celou dobu zivotnosti. U servisniho p-ipadu se m ze
stat, Ze na —eseni spolern pracuje vice tym: z r-znych zemi.

| . -

Martin Sauter a Christian Casar oba pozitivni 1 pohlizeji do budoucnosti.

Pohled do budoucnosti: Jak se bude technicky servis dale vyvijet pro polovodi iovy pr mysl?

Christian Casar: Jiz nyni ma dlouhodobé, Uzké partnerstvi se zékazniky velmi d lezitou Glohu v polovodi ovém pr myslu.
Pracujeme spole n'1na kvalifikaci produktu, dokud nepinasi uspokojivé vysledky. Chceme se jest | vice stmelit se zakazniky a
jejich procesy. Citime, Ze ,time to market”, tedy zavad ni produktu je stale krat3i a je d ive zahrnut servis. Navic prav
investujeme na stavajicim stanovisti TRUMPF na Tchaj-wanu do Tech Center, aby bylo mozné ve velkém po tu lokaln
opravovat produkty.

Martin Sauter: V pr-myslu ip ' dochdzi k mnoha udalostem: Asijské firmy Samsung a TSMC vyrab ji nyni také v USA, TSMC
otevird nové stanovist 1 v Japonsku, tedy také jdeme do Japonska. Kdybychom interview vedli p-ed p | rokem, tak bych Vam
jest 1 ekl, Ze Intel p-jde do Magdeburgu. Ale kdyZ k tomu dosud nedo3lo, z stava jisté: Lidé budou dale usilovat o to, aby
jejich Zivot byl lepsi, jednodussi, pohodIin jsi a rychlejsi, a to vdechno pot ebuje technologii “ip .
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