TRUMPF

Servis bez oklik

Pozadavky kratkych dodacich Ihrt a variabilnich velikosti $arzi stavi vechny firmy v zakézkové vyrob
p—ed velké vyzvy. Bez automatizace, produktivnich stroj a flexibilniho planovani vyroby jiz dnes nic
nefunguje. To vi i Patrick Genkinger, vedouci vyroby Steinhart Metallwarenfabrik: ,Nase stroje b Zi v
trojsm nném provozu. Vyrabime dily v po tu kus ' 1 az 10.000 a doby vypadku si nem iZeme dovolit.”
Proto je pro n j digitalni zakaznicky portal MyTRUMPF a servisni aplikace skute inou p-idanou hodnotou.
»Je jedno zda v E-Shopu objednavam nahradni dil nebo novy nastroj, v historii objednavek se chci
podivat na fakturu, stahuji aktualizaci softwaru nebo v aplikaci zakladam servisni p ipad: S MyTRUMPF a
servisni aplikaci je Uspora —asu enormni.”

H. Steinhart Metallwarenfabrik GmbH & Co. KG

‘ ', www.steinhart-metall.de
=

KdyZz Heinrich Steinhart v roce 1954 zalozZil svou spole—nost v
STEINHART  ivabském Hettingenu, specializoval se na vyrobu kovovyrobk v
oblasti um-leckych —emesel. Jeho synové Siegfried a Hubert
Steinhart a také jeho dcera Ingrid Genkinger od roku 1979 rozsiili
firmu na moderniho poskytovatele sluzeb a specialistu na vyrobu z
plechu. Investice do modernich technologii, produktivni stroje a
rozsahla automatizace vyroby se rychle vyplati. Dnes dodéava
Steinhart mimo jiné spole-nosti TRUMPF, vyrobci fitness pristroj - a
také vyrobci traktor- a mnoha st_ednim a mensim firmam. S
vedoucim vyroby Patrickem Genkingerem jiz t—eti generace
Usp$n- vede podnik, pohani kup—edu digitalizaci a déle rozsi—uje
rozséhlou nabidku sluzeb.
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Vyzvy



as jsou penize v zakazkové vyrobi a velikosti Sarzi 1 az 10.000 p-inaseji komplexnost do proces . Vyzvy,
s nimz je Patrick Genkinger, vedouci vyroby u Steinhart Metallwarenfabrik, konfrontovan kazdy den.
.Dodavame velkému vyrobci fitness pistroj, vyrobci traktor a spolernosti TRUMPF, ale také asi 250
st edn: velkym a mensim zakaznik- m”, vysv tluje a pokra wuje. , V3ichni si zakladaji na kvalit , kratkych
dodacich Ih-tach a vysoké spolehlivosti dodavek.” Jiz brzy proto spole nost vsadila na rozsahlou
automatizaci vyroby. Ale samotné rychlé vyrobni procesy, jsou pouze polovi-nim Gsp chem. , Stejn 1 tak
d lezity je rychly a nekomplikovany servis”, i ikd Genkinger. ,U servisniho pripadu nejd ive hledat typovy
stitek k nalezeni (isla stroje, nebo hodiny prohledévat katalogy kv i dohledani objednaciho isla pro
nahradni dil - na to jiz dnes nemam ras.”

"Nase stroje TRUMPF jsou velmi spolehlivé, z t—ch
velmi maélo servisnich p ipad , které jsme v
poslednich obou letech mli, jsme mohli tém

vsechny sami odstranit se servisni aplikaci."

PATRICK GENKINGER

VEDOUCI VYROBY, H. STEINHART
METALLWARENFABRIK GMBH & CO. KG

eseni

Teprve nedavno si Patrick Genkinger op it znovu ~i@dn  uvi - domil vSechny vyhody online zakaznického
portalu MyTRUMPF: , Objednal jsem motor od vyrobce, ktery nema online shop pro nahradni dily. Tii dny
mi trvalo, neZ jsem vypatral ten spravny dil. U TRUMPF to je b~hem par minut.”

Patrick Genkinger pouziva MyTRUMPF hlavn 1 k objednavani nahradnich dil 1 a ke kupovani d rovacich a
ohybacich nastroj .. K rychlému vyhledani objednacich “isel nahradnich dil 1 pouziva v 95 procentech
funkci , Technicky vykres”. ,To je skvlé. Bohem toi az “ty minut je voc vy iizend”, vysvi tluje. P-i
objednavce rychle opot ebitelnych dil 1 zad&va p-imo objednaci “isla p-ies funkci Quick Order. , A kdyz
jsem nijaky dil objednal teprve nedavno, hleddm objednaci i islo v historii objednavek MyTRUMPF. Tam
to také velmi rychle najdu”, vypravi a usmiva se. Funkce hledani v E-Shopu Genkinger rovn: Z oce  uje:
»To funguje Upln: skv le. Své nastroje si kupuji uz skoro jen v E-Shopu. Pouze p i kupovani specialnich
nastroj mam jest 1 p-imy kontakt s TRUMPF.”

Patrick Genkinger je nadsen také ze servisni aplikace, protoze Set i cenny as. ,,Komunikujeme tém: 1
vyhradn 1 pies aplikaci. U servisniho piipadu si vyberu p isludny stroj ze seznamu a zadam o zavolani
zpt. Genidlni mi pripadd, ze mohu na iist obrazky. Ty ~eknou vic nez slova.” Po zalozeni servisniho
pipadu se m ze Genkinger podivat na stav zpracovani p es aplikaci nebo MyTRUMPF. Velkou pomoci
jsou technické navody — Tutorials, které servisni aplikace zobrazi po zadani “isla chyby. ,,S nimi jsme
mohli sami odstranit tém 1 v3echny z t ich velmi malo servisnich pi ipad |, které jsme v poslednich obou
letech m-1li”, raduje se Genkinger.



Realizace

Patrick Genkinger pouzivda MyTRUMPF od roku 2017 a vyhody online platformy a servisni aplikace jiz
nechce postradat. Objednam tam dnes online n co, co pot ebuji a zitra mam své dily”, vysv tluje a
dopl-uje. , Také reak ni doba u servisnich p-ipad  je rychla a diky technickym navod-m jsme mohli
servisni zasahy znateln 1 snizit.” Pro p iznivce digitalizace Genkingera je krom | funk nosti st edem zajmu
také transparentnost digitalnich sluzeb TRUMPF: ,Kdyz mi n—kdy chybf faktura, mohu si ji jednoduse

jest 1 jednou vytisknout pies historii objednavek v MyTRUMPF. Jsem informovan o aktualizacich softwaru
a v aplikaci vidim, kdo zpracovava m j servisni p ipad a jak daleko s tim je.”

Vyhled

V souasné dobi | pouziva Patrick Genkinger online platformu MyTRUMPF a servisni aplikaci jest 1 sam. To
se ma zm nit: ,Cht | bych brzy pripojit daldiho kolegu.” A samoz ejmi, on se t 8 na kontinualni dalsi
rozvoj MyTRUMPF a servisni aplikace. , Funkci ,Seznam oblibenych poloZzek” pri objednavani nahradnich
dil, si prohlédnu a zcela novou funkci Re-order jsem také jiz vyzkousel. S ni mohu jiz jednou vystavené
objednavky v pripad i pot eby zcela jednoduse opakovat”, vysv tluje Genkinger a spokojen i shrnuje.
MyTRUMPF a servisni aplikace m 1 ini flexibiln jSim a Set i " as, protoZe online jde viechno daleko
rychleji. Vlastnr je to skoda — s TRUMPF jsem také rad telefonoval.”

https://www.trumpf.com/csﬁCZ/reseni/uspesne-pribehy/pribeh»o-uspechu-naseho-zakaz-steinhart-metallwarenfabri/.



