MyTRUMPF spousti Turbo servis

Razantni nar st po tu obyvatel a nedostatkovost cennych obd lavanych ploch stavi zem d lIce p ed
velké vyzvy. Na jedné stran ' museji pracovat produktivniji, na druhé stran 1 vyZaduji zakonodarci a
spole nost ekologické a trvale udrzitelné jednani. Nelehky ud 1, p-i kterém spole nost RAUCH
Landmaschinenfabrik GmbH své zékazniky na celém svi t 1 podporuje inovativnimi a ve stale v tsi mi e
digitalizovanymi produkty. Mezinarodni vyrobce rozmetadel hnojiv, secich stroj 1a zimnich rozt 1asacich
za izeni se stal znamym diky pesnému davkovani zalozenému na datech a technologiim k preciznimu
rozd lovani hnojiv, osiva a posypovych p ipravk 1. Také ve vyrobr RAUCH jsou kliem k Uspiichu
digitalizované vyrobni procesy a pr b Zzny tok dat a informaci. Online zédkaznicky portal MyTRUMPF a
také p islusna servisni aplikace hraji vedoucimu vyroby Matthiasu Wittsackovi do karet: v digitalnim
zakaznickém portélu najde, co pot ebuje pro efektivni provoz 24/7 svych stroj 1 TRUMPF.

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

HA“[H Spolernost RAUCH Landmaschinenfabrik se sidlem v badensko-

wirttembergském Sinzheimu je ve Ctvrté a paté generaci
rodinnym majetkem. Mezindrodn—~inna spole nost dodava
zemodolam, komunam, velkym podnik-m a poskytovatel-m
sluzeb rozmetadla hnojiv, seci stroje a zimni rozt—asaci za“izeni.
ZaloZena v roce 1921, p-esv d i spole nost RAUCH zakazniky na
celém sv_t1inovativnimi produkty, které znamenaji kvalitu,
spolehlivost a dlouhou Zivotnost. Asi osm procent obratu investuje
p_edni inovator kazdym rokem do vyzkumu a vyvoje novych

eSeni, aby své zakazniky podporoval p-i realizovani zakonnych a
spolezienskych pozadavk— pro moderni, trvale udrzitelné a
ekologické obhospoda ovani obd lavanych ploch.
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Situace v oblasti zakazek je dobra u spole nosti RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH v badenském
Sinzheimu. Vyrobni stroje bz v nepretrzitém provozu. ,Proto je kazdy vypadek problematicky”,

vysv tluje Matthias Wittsack, vedouci vyroby v oblasti mechanického obrab ni u RAUCH a pokra uje.
.Prob zna digitalizace reak niho et zce v oblasti Udrzby je proto pro nas zvlas  d lezitd.” Pro stroje
TRUMPF nainstalované u RAUCH spousti Turbo servis velmi praktické - eSeni: online zakaznicky portal
MyTRUMPF a také servisni aplikaci. ,Nejenom vysoce cenné a rychlé stroje jsou d lezité pro efektivni
vyrobni procesy”, vi Wittsack. , Také vSechno, co je udrzuje v chodu, by m lo v bezny pracovni den
fungovat tak snadno a rychle, jak je mozné. Moznosti, které nam zde poskytuje digitalizovany servis od
TRUMPF, pen zi nelze v bec vyvazit.”

"N&3 stoedn—doby cil je bezpapirova vyroba. Zde
nam digitalnieSeni servisu od TRUMPF hraje do

karet."

MATTHIAS WITTSACK
VEDOUCI VYROBY, OBLAST MECHANICKEHO
ZPRACOVANI U SPOLE NOSTI RAUCH
LANDMASCHINENFABRIK GMBH

eseni

Servisni p-fpady zahrnuijici stav zpracovani, r-zné moznosti objednavani nahradnich dil-1a d rovacich a
ohybacich nastroj 24 hodin denn ', sedm dni v tydnu, vzdy nejnov jsi aktualizace softwaru,
individualizované nabidky Skoleni a veskeré informace souvisejici se strojovym parkem. To jsou pouze

n které z nabidek, které mohou vyuzivat registrovani uzivatelé online platformy MyTRUMPF. Pro
Matthiase Wittsacka je to z ejma vyhoda oproti obvyklym servisnim nabidkam v t3iny vyrobc ' stroj S
MyTRUMPF uset ime nejenom cenny 1as, ale také profitujeme z pr b Zného toku informaci. Tato
transparentnost je v trojsm inném provozu velmi d lezita.”

ZvIast 1 na nij zap: sobila servisni aplikace, se kterou je mozné 24 hodin denni ' zadavat hlaseni o
problémech stroj . ,,Okamzit ' dostaneme navrhy k takzvanym technickym navod m, ve kterych jsou
vysv tlena chybova hlaseni a nabizeji ndpov du ke svépomoci. S tim mohou nasi udrzba i rozhodn
odstranit az 80 procent viech problém 1 bez zasahu technika”, oce uje Wittsack. V3echny nahlasené
p-ipady aplikace transparentn i uvadi v p-ehledu. Pokud byl u n-jakého problému p-ece jen servisni
technik na mist, jsou p islusné zpravy o Udrzbi 1 a opravach zaznamenany jak v MyTRUMPF tak také v
aplikaci. Tak je mozné kdykoli dohledat vSechny chyby u stroj . To pomaha pri hledanf trvale udrzitelnych
e3eni nebo to umoZz uje prist 1 reagovat rychleji.

Také aktualizace softwaru je mozné na MyTRUMPF online bez problém i stdhnout — vzdy v dobu, kdy se
to nejlépe hodi. ,To samé plati pro programovaci data pro d rovaci a ohybaci nastroje”, vysv tluje
Wittsack. ,, D iive data p-ichazela na flash jednotkach, které jsme z bezpe nostnich d vod 1 museli nechat
schvalit IT pracovniky. To bylo asov 1 ndro né, ale ta doba uz je pry .”

Flexibilitu zajis uji na MyTRUMPF E-Shopy. ,,Je mozné objednavat nadhradni dily a nastroje 24 hodin

denn 1, “ika Wittsack. ,Kdyz pot ebuji ohybaci nebo d rrovaci nastroj, pomahaji mi p-i hledani
informativni katalogy a intuitivni vedeni obsluhy.” Pro objednavku rychle opot-ebitelnych dil- si Matthias
Wittsack v E-Shopu s ndhradnimi dily zalozil seznam oblibenych polozek, a tak funguje dodate né



objednavani kdykoli stisknutim tla itka a k hledani neni pot eba zadny i as. Historie objednavani,
sledovani zasilek a také vystavovani faktur bez pouziti papir jsou samoz iejmosti a také zde poskytuji
vsem transparentnost.

ELE

pOWER FOR
MECISION

Realizace

Matthias Wittsack pouziva od dubna 2018 digitalnf sv t servisu od TRUMPF. Na personalizované plose
ma on a vsichni ostatnf registrovani uZivatelé z jeho spole nosti p-ehledn 'k dispozici viechny stroje,
nainstalovany software, veskeré smlouvy a p-imé kontaktni osoby. ,, Pouzivdm online zakaznicky portal
MyTRUMPF, ale i servisni aplikaci pribliznii jednou za tyden”, vypravi Wittsack. ,, DigitéIni moznosti, které
zde mam, mi v souasné dob ' nabizi pouze TRUMPF.” Krom  Uspory asu a flexibility je Wittsack nadSen
pedevsim transparentnosti: ,Jedno na co narazi jeden z uzivatel 1 na MyTRUMPF nebo v aplikaci:
VSechno je rist 1 dokumentovano a pro vsechny ostatni uzivatele kdykoli dohledatelné. To nam pr b izn'
pinasf tok informaci, aniz bychom museli vynaloZit spoustu energie.”

Vyhled

V poslednich letech se na MyTRUMPF mnohé ud lalo, ale jinak tomu ani neni Matthias Wittsack u
TRUMPF zvykly. Stale znovu se objevuji dalsi zdokonaleni a dalsi rozvoj u technologii v oblasti stroj - a
digitalizace, a to mu pripada skv 1é: ,Neustale komunikujeme s nasimi p-imymi kontaktnimi osobami a
mn- se libf, Ze my jsme s nasimi navrhy a podn ity vzdy brani vazn.” To, Ze TRUMPF s online platformou
MyTRUMPF digitalizuje také servis a tim mu nastolil zcela novou Urove 7, pro n j a jeho pracovniky mnohé
usnad uje a urychluje. A, tim si je Wittsack jist: ,Také zde TRUMPF s jistotou nez istane stat. Jsem

zv-dav, jak se platforma bude do budoucna vyvijet.”

https://www.trumpf.com/cstZ/resen\/uspesne—pribehy/pribeh-o»uspechu—naseho»zakaznika-rauch-landmaschinenfabr./



