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Sehr geehrte TRUMPF Anwender,
liebe Kunden,

unser Bestreben ist, fir Sie das Beste zu leisten und Sie in lhrer Leistungsfahigkeit erst-
klassig zu unterstitzen. Unsere Produkte werden fir ein langes, produktives Leben
entwickelt und gebaut. Als erfahrener Anwender wissen Sie, dass auch ein ausgezeich-
neter Service mit reibungsloser Ersatzteilverfligbarkeit dazugehort.

Auch Digitalisierung kommt mehr und mehr ins Spiel. Dank moderner Technologien
kann sich unser Service noch schneller und wirkungsvoller um lhre Maschinen
kiimmern. Zuktnftig sogar mit vorausschauender Diagnostik, damit es erst gar nicht

zu einer Stérung kommt. Wir haben deshalb viel in diese neuen Mdglichkeiten und
Systeme investiert.

Bei all der Digitalisierung bleibt aber der Mensch im Vordergrund, denn das beste
System ersetzt nicht das Wissen und die kreative Lésungsfindung unserer Techniker,
vor allem im Austausch mit lhnen, unseren Kunden.

Sie kénnen schon heute von unseren Lésungen profitieren. Einige davon stellen wir

Ihnen in dieser Broschire vor.

Mit freundlichen GriBen

Frank Schadler
Geschaftsfuhrer
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FUr Sie da, wenn Sie uns brauchen.

Losungen von TRUMPF
fUr einen schnellen
und verlasslichen Service.

Service Informationssystem

Teleservice

Wie wir lhnen schnell und kompetent helfen
kénnen? Ihre Maschinenhistorie ist ein wichtiger
Anhaltspunkt.

Jede Serviceaktivitat bearbeiten und dokumentieren
wir in unserem globalen Service Informationssystem
(SIS). So kdnnen wir mégliche Fehler einschranken,
Ursachen erkennen und Lésungen aufzeigen.

Fiir Sie zahlen verlassliche, robuste, produktive
Maschinen? Mit der systematischen Erfassung
und Analyse der Schwachstellen verbessern wir
standig unsere Maschinen.

Die Erkenntnisse werden zwischen Service- und
Entwicklungsbereichen geteilt und flieBen in die
Weiterentwicklung unserer Maschinen ein.

Sie haben ein Anliegen zur Bedienung,
Steuerung oder Software? Mit dem Teleservice
ist unser Techniker im Innendienst live an lhrem
Bedienpult.

So beheben wir Fehler schnell und das erhoht die
Verfugbarkeit Ihrer Maschine. Vor-Ort-Einsatze sind
oft nicht mehr notwendig. Und wenn doch, sind
diese optimal vorbereitet, d.h. defekte Teile oder Bau-
gruppen bereits identifiziert sowie Ersatzteile bestellt.

Visual Online Support

Sie wollen eine Komponente zur Diagnose ge-
zielt verdeutlichen? Durch Visual Online Support
kénnen Sie unserem Techniker im Innendienst
live an Ihrer Maschine den Sachverhalt zeigen.

Auf diese Weise wird Ihre Problematik direkt am
Telefon geklart. Damit fihren wir Sie noch schneller
und effizienter zur richtigen Lésung. Dies garantiert
Ihnen maximale Maschinenverfigbarkeit.
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Wir haben die hohe Komplexitat im Griff — damit lhre Maschine lauft.

Digitalisierung und Vernetzung liefern
wichtige Instrumente.

Das Wissen unserer Techniker macht
den Unterschied.

01
250 Mitarbeiter

sind im Innen- und AuBendienst fur Sie tatig.

75 % der Servicefalle

|6sen unsere Techniker jedes Jahr ohne einen Einsatz
vor Ort, das entspricht ungefahr 30.000 Anfragen.

Doppelte Kompetenz
bei komplizierten Einsatzen: Der AuBendienst-

techniker wird telefonisch von einem Technologie-
spezialisten im Innendienst unterstitzt.

04
4 - 8 Wochen

investieren unsere Techniker jahrlich in das
Erlernen neuer Maschinentechnologien.

1971

wurde die alteste, heute noch aktive CNC-Maschine
von TRUMPF gebaut. Jede Maschine kann tber ihre

’ \ gesamte Lebensdauer gewartet werden.

9.000 aktive Maschinen

werden von unseren Technikern betreut.

240 Maschinentypen
inkl. Optionen und Automatisierung kénnen von
unseren Technikern gewartet und repariert werden.

35.000 Ersatzteile

sind im Logistikzentrum im Ditzingen bereit zum
sofortigen Versand.

,Die digitalen Systeme eignen sich gut, um
Standardfalle schnell zu I6sen. Wenn es aber
um Sonderfalle geht, braucht es das Wissen
und die kreative Lésungsfindung von uns
Servicetechnikern.”

Matthias Hirrlinger, TRUMPF Service Deutschland
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Wir sind schnell, strukturiert und organisiert.

250 Mitarbeiter sind fir Sie

Im technischen Kundendienst in

Deutschland im Einsatz.

TRUMPF
Produkte

Ihr Kontakt zu
TRUMPF

Gerne kénnen Sie lhre Fragen,
Kommentare und Winsche

an uns richten. Die Mitteilung
wird von uns direkt an den
entsprechenden Ansprechpart-
ner weitergeleitet.

IHRE DATEN

Unternehmen

MyTRUMPF

,Dank bester Ausbildung, schneller Reaktions-
zeit und intensiver Vernetzung zwischen
Service und der TRUMPF eigenen Entwicklung
stellen wir sicher, dass lhre Maschine lauft.”

Uwe Hetzer, Leiter TRUMPF Service Deutschland
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