Obchodni podminky poskytovani technického servisu spole¢nosti
TRUMPF Praha, spol. sr. o.

(dale jen ,servisni podminky*)

Platnost servisnich podminek

Poskytovani technického servisu spole¢nosti TRUMPF Praha spol. s r. o. (dale jen ,TRUMPF*) jako zhotovitele, tj.
provadéni oprav, sefizovani a udrzby stroju a nastroji (dale jen ,dilo*) zakazniku jako objednateli se uskuteChuji na
zakladé téchto servisnich podminek, nestanovi-li smlouva o dilo, uzaviena mezi TRUMPF a zakaznikem vyslovné
néco jiného. Tyto servisni podminky plati i pro v8echny nasledné budouci obchodni vztahy mezi TRUMPF a
zakaznikem za predpokladu, Zze nebyly smluvnimi stranami pisemné vylouceny, a to i v pfipadé, jestlize jimi nebyly
opétovné vyslovné potvrzeny. Odchylna ujednani ve smlouvé v pisemné formé& maji pfed znénim téchto servisnich
podminek pfednost, k odchylnym ujednanim uzavienym v jiné, nez pisemné formé& se nepfihlizi. Tyto servisni
podminky upravuji obchodni vztahy mezi TRUMPF a zakaznikem pfi provadéni dila v rdmci jejich podnikatelské
Cinnosti. Zakaznik odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil se znénim téchto servisnich podminek; a dale, ze
je podnikatelem a ze smlouvu o dilo s TRUMPF uzavira v souvislosti s vlastni podnikatelskou €innosti.

Na tyto servisni podminky a veSkeré pravni vztahy mezi TRUMPF a zakaznikem vznikajici v souvislosti s provadénim
dila plati vnitrostatni pravo Ceské republiky s vylouéenim koliznich norem. Pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800
obcanského zakoniku se ve vztazich mezi TRUMPF a zdkaznikem vylucuje.

Cena a platebni podminky

Zakaznik hradi TRUMPF cenu dila dle ceniku TRUMPF platného v okamzik vzniku smlouvy nebo ceny kalkulované
individualné a potvrzené TRUMPF v pfislusném potvrzeni objednavky nebo cenu sjednanou ve smlouvé o dilo.
Faktury obsahujici vyuctovani ceny dila za servisni zasah jsou splatné 30 dnl od data vystaveni faktury. K cené za
zasah bude pfipoltena platna sazba DPH. TRUMPF si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby event. dodavky
nahradnich dild v pfipadé, Ze ma objednatel neuhrazené zavazky vac¢i TRUMPF po Ihité splatnosti. V pfipadé
fakturace v EUR bude pro pfepocet pouzit kurs aktualni ke dni zdanitelného pInéni.

Odpovédnost za vady

TRUMPF odpovida za vady provedeného dila podle § 2615 ve spojeni s § 2099 a nasl. ob¢anského zakoniku. Naroky
zdkaznika z odpovédnosti TRUMPF jako zhotovitele za vady se fidi § 2106-2112 a nasl. ob&anského zakoniku.
Zakaznik je povinen prohlédnout si, resp. zkontrolovat dilo nejpozdéji k okamZziku pfevzeti dila.

Vady dila musi byt oznameny pisemné zakaznikem v pfipadé zjevnych vad nejpozdéji do tfi pracovnich dnli ode dne
pfevzeti dila, v pfipadé skrytych vad pak neprodlené& po jejich zjisténi, jinak prava zakaznika z vadného plnéni
zanikaji. TRUMPF odpovida pouze za ty vady dila, které dilo ma v okamziku pfevzeti zakaznikem.

KONTAKTY SERVIS TRUMPF
OBRABECI STROJE LASEROVA TECHNIKA
HotLine +420 251 106 222 HotLine Laserova Technika +420 251 106 277
Ohranovaci lisy véetné automatizace +420 251 106 248 | 228 servis.LT@cz.trumpf.com
Laserové stroje, Laser Tube +420 251 106 253 / 259 | 247 | 238 Android ioS
Dérovaci lisy véetné automatizace +420 251 106 256 / 246
3D Laserové systémy Laser Cell +420 251 106 225
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1. POzZadavKky na servis muzete naniasit na centralu servisu v pondell—Ctvriek v aobe /-1/ nod, v patek /-Tb nod. Fomoci

bezplatné Servisni aplikace kdykoli. HIaSeni poruchy musi obsahovat pfesny popis zavady. Pokud je hlaSeni Spatné
nebo nespravné, nebo neni k dispozici funkéni dalkova diagnostika, nenese TRUMPF zadnou odpovédnost a naklady
za vyslani nekompetentniho servisniho technika.

. TRUMPF je pfipraven po obdrzeni hlaSeni poruchy reagovat do 4 hodin. Reakci se rozumi navazani kontaktu se
zdkaznikem a diagnostika problému (telefonicky, mailem, manual Technical Guide, dalkova diagndza stroje).
TRUMPF je pfipraven po obdrzeni hlaseni poruchy ve IhGté 24 hodin vyslat servisniho technika za nize uvedenych
podminek, pokud nebude mozné odstranit zavadu jinym G€innym zpdsobem. Prabéh zpracovani Vaseho pozadavku
je mozné sledovat v servisni aplikaci. Nutnou podminkou dodrzeni vySe uvedenych reakénich ¢asu je uzavreni
smlouvy BASIC+, ktera neni v zaru€ni dobé zpoplatnéna, a dale funkéni dalkova diagnéza daného stroje /
zarizeni. Tyto sluzby jsou obsazeny i ve smlouvach o udrzbé CLASSIC nebo PREMIUM.

. Misto vyjezdu technika je dano mistem, kde se aktualn& nachazi, tedy mistem posledniho servisniho zdsahu nebo
jeho bydlistém. Naklady na mistni dopravu nebo dalSi naklady souvisejici s cestou budou vyuctovany dle skutecnych
nakladu. Noclezné bude vyuctovano dle skute€nych nakladl (fakturovan je nocleh na pfijezdu k zakaznikovi nebo
nocleh v pfipadé vicedenniho servisniho zasahu).

. Pro poruchy, které jsou nahlaSeny ve dnech pondéli—¢tvrtek po 17 hod. a v patek po 16 hod., se zacina pocitat IhGta
od 7 hod. nasledujiciho pracovniho dne. Pro poruchy hlasené v sobotu, v nedéli, pfipadné o statnich svatcich, se
zacina pocitat tato lhdta od 7 hod. nasledujiciho pracovniho dne.

. U do8lych hlaSeni o poruchach bude nejdfive vyzkouSeno odstranit poruchu ve spolupraci se zakaznikem
prostfednictvim telefonického poradenstvi, manudld Technical Guide, pfipadné dalkové diagnostiky. Tyto sluzby jsou
po uplynuti zaruéni doby zpoplatnény formou servisni smlouvy BASIC+. Zakaznik je odpovédny za to, Zze zasahy na
stroji provadi vySkolend a poucena osoba s odpovidajicim vzdélanim.

. Je-li jiz pfi hlaSeni poruchy zfejmé, Ze budou pro samotné zahajeni opravy nutné nahradni dily, za¢ina se pocitat Ihita
az po doruceni dild na misto. Toto ustanoveni plati i pro vSechny nasledné objednané nahradni dily.

. Ur€eni servisniho personalu pro odstranéni zavady muze rozhodnout TRUMPF kdykoliv dle volného uvazeni. Pfitom
muUze byt nasazen dilensky personal, personal subdodavatelll nebo personal zahrani¢nich, resp. obchodnich
organizaci firmy TRUMPF. Rozhodnuti bude ucinéno dle kvalifikacnich hledisek. V takovém pfipadé plati pro
koncového odbératele servisni podminky a sazby vysilatele servisniho personalu.

. TRUMPF provede pozadované ukony dle konkrétni objednavky objednatele, zakaznik jako objednatel provedené dilo
prevezme, potvrdi jeho prevzeti podpisem montazniho listu a zaplati v terminu uvedeném na faktufe dodavatele.
TRUMPF si vyhrazuje pravo neposkytnout servisni sluzby event. dodavky nahradnich dilt v pfipadé, Ze objednatel ma
neuhrazené zavazky vi¢i TRUMPF Praha, spol. s r. 0. po |haté splatnosti.

. Po dobu servisniho zasahu zajisti objednatel pfitomnost obsluhy stroje, v€etné technologické pfipravenosti stroje.
Pred pfijezdem technika bude stroj vycCistén. Pro stroje v zaruce poskytuje dodavatel opravu v ramci zarucnich
podminek a zajisti objednani a dodani potfebnych nahradnich dild. Zaruka stroje a jeho komponent je podminéna
pouzivanim originalnich nahradnich a spotfebnich dilu.

10.Pfi pfekazkach v cesté, které nejsou zavinény naSim servisnim personalem nebo je nelze hledat v oblasti nasi

odpovédnosti, Ihtta pro vyslani servisniho technika neplati.

11.Na nahradu Skody se pouZziji ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Rozsah jakékoli povinnosti

TRUMPF k nahradé ujmy na jméni (Skody) zpusobené provadénim dila, at jiz z jakéhokoli pravniho ddvodu, se
omezuje ¢astkou 100 % ceny dila, a to za veSkeré Skodni udalosti v jejich souhrnu. Toto omezeni povinnosti TRUMPF
k nadhradé Ujmy neplati v pfipadé Ujmy na jméni, ktera byla zplsobena Uumysiné TRUMPF; hrubou nedbalosti
TRUMPF; vadami provedeného dila, které TRUMPF zamlCel; nebo €lovéku na jeho pfirozenych pravech.

12.Nahradni dily, které je mozné vratit vyrobci a / nebo na jejichz vraceni je vazano vystaveni dobropisu (viz samostatné

instrukce), je nutné zpét ve stanovenych terminech na firmu TRUMPF. V opacném pfipadé zanika moznost dobropisu
k témto dildm. Svoz nahradnich dilG zajistuje smluvni spedice, jeji objednavku provadi servisni technik.
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