


Mis casos de asistencia técnica.

Comunica tus casos de asistencia técnica
comodamente en MyTRUMPF o directamente

a través de la Service App.

Crea casos de asistencia técnica las 24 horas del dia

informa de los casos de asistencia técnica directamente en linea a través de MyTRUMPF
o de la Service App. Tus casos se remitiran directamente al miembro del servicio técnico
responsable, que se pondra en contacto contigo por teléfono. Los casos

nocturnos se responden directamente a la mafiana siguiente.
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e \ o / descubre esta funcion

en detalle.

Légica de filtrado inteligente

para la visualizacion selectiva de casos de asistencia técnica
especificos, filtrados, por ejemplo, por fecha, estado, ma-
quina, creador o incluso tipo.

Listado de todos tus casos de
asistencia técnica

que se hayan presentado ya en toda la empresa
a través de MyTRUMPF o de la Service App.
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Clarification of technology

Notificacion en tiempo real
de cualquier progreso directamente en
MyTRUMPF y en la Service App.

Restricciones: segun el pafs, es posible que la funcion o determinadas funciones no estén disponibles o que solo o estén con un contrato de servicio valido.

Your description of the service call Complementacion de tus casos
o solicitud directa de devolucién de llamada.

¢Donde puedes encontrar esta funcion?
Simplemente haz clic en MyTRUMPF en la navegacion
principal y selecciona “Mis casos de asistencia técnica”
en el submenu.




Service App.

Comunica y gestiona tus casos
de servicio técnico de forma
comoda a través de la aplicacion.

(Emitir notificaciones de servicio independientemente de la hora y
tener siempre a la vista el estado actual de procesamiento? Eso ya
no es un problema. Con la Service App, puedes enviar de forma
rapida y sencilla tu notificacién de servicio al servicio de asistencia
técnica de TRUMPF a través de la aplicacion. Y lo mejor: ta y tu
equipo estaréis siempre informados sobre el estado actual de proce-
samiento. ¢Arreglar el error por ti mismo? La Service App también
ofrece consejos préacticos para ello. Los mensajes de error se expli-
can en la Guia técnica. Se ofrecen herramientas de autoayuda.

¢Sabias que...?
También puedes enviar
comodamente tus casos de
asistencia técnica a través de la
Service App. Todo lo que
necesitas es una cuenta
MyTRUMPF.

iDescargate ya la aplicacién!
Mas informacion sobre la Service App y su
descarga: www.trumpf.com/s/wm1incl




Mis maquinas.

Obtén una vision general de tu
maquinaria individual, ademas de
toda la informacion relevante para
las maquinas.

Visualizacion de datos relevantes
para la maquina

como, por ejemplo, el nimero de la maquina,

el ano de fabricaciéon y la garantia legal.

Guia de usuario
disponible en linea:
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descubre esta funcion
en detalle.

Contrato de servicio

visualizacion de tu contrato de servicio

acordado para tu maquina correspondiente.

Equipamiento de la maquina
visualizacion de tus laseres instalados para una
rapida vision del equipamiento de la maquina.

Resumen

filtrando, por ejemplo, por la maquina,

el laser o el contrato de servicio.

Enlace directo

al E-Shop

Nueva funcion en el E-Shop
para encontrar y pedir las
piezas adecuadas para tus
maquinas.
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= Cursos de formacion adecuados
o visualizacién de los cursos de formacién dispo-
¥ 'F_-P'\’ nibles para tu maquina con opcion de reserva

directa a través de nuestro centro de formacion.

Manual de operaciones
Descarga del manual de operaciones para
tus maquinas.

Informes de mantenimiento

y reparacion

disponible para descarga y como resumen de
tus Ultimos mantenimientos y reparaciones.

Restricciones: segun el pafs, una u otra funcion puede que no esté disponible.

¢Donde puedes encontrar esta funcion?
Simplemente haz clic en MyTRUMPF en la navegacion
principal y selecciona “Mis maquinas” en el submenu.



Mi software.

Ten a la vista tus productos de TruTops
y descarga las ultimas actualizaciones
del software.

Contrato de servicio
visualizacion del contrato de servicio actual.

Opciones de software
visualizacion de opciones del software, como
interfaces inexistentes u opciones adicionales.

* Restricciones: las actualizaciones del programa no estan disponibles
en todos los paises y requieren de contrato de servicio valido.
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Vision general
de tus productos
TruTops.

Firny

Actualizaciones del programa
visualizacion de las ultimas actualizaciones del
software y enlace para su descarga directa* .

¢Donde puedes encontrar esta funcion?
Simplemente haz clic en MyTRUMPF en la navegacion
principal y selecciona “Mi programa” en el submenu.
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Descargas.

Descarga las ultimas actualizaciones del programa
de software para tus productos o los datos de
programacion de los utiles de punzonado y plegado.

Actualizaciones
del software.

Seleccion

de tus productos con el programa TruTops
para los que esté disponible una actualizacion
del software.

Actualizaciones disponibles
con enlace directo para descargar la Ultima
versién, asi como documentos Utiles como
requisitos del sistema, instrucciones de
instalacion y notas de la version.

Restricciones: las actualizaciones de programa no estan disponibles en
todos los paises y requieren de contrato de servicio valido.
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Datos de
programacion.

Trabajo productivo mas rapido
gracias a la descarga antes del envio del util.

Descarga o solicitud directa
de datos de programacion
para los Utiles especiales y estandar.

Descarga
introduciendo el nimero de material o de
pedido u otros datos de pedido conocidos.

¢Donde puedes encontrar esta funcion?
Simplemente haz clic en MyTRUMPF en la navegacion
principal y selecciona “Descargas” en el submenu.
Alli podras acceder directamente a los datos de
programacioén de los utiles de punzonado o plegado,
asi como a las actualizaciones del software.
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Otros contenidos Utiles. Primeros pasos.

MyTRUMPF crea aun mas valor ahadido para ti: Ya sea una :Necesitas ayuda? Nuestros formatos de aprendizaje
vision experta del mundo del mecanizado de chapa, las te guian rapidamente a través de MyTRUMPF.

ofertas locales de TruServices o las preguntas frecuentes
mas Utiles; seguro que aqui encontraras lo que buscas.

Conocimiento experto
Los expertos de TRUMPF responden a las preguntas
y los desafios tipicos del mecanizado de chapa en el Ofertas

area de conocimientos expertos. Consejos y trucos Atractivas ofertas e informacién sobre la gama G e d .
Utiles para tu produccion diaria. de productos TruServices: acuerdos de servicio uld € usuario.

Utiliza nuestra guia de usuario para conocer las

técnico, maquinas usadas o aplicaciones Utiles.
funciones individuales paso a paso con Utiles

capturas de pantalla.

: Todas las funciones explicadas
Fegidds  en detalle:
LS www.trumpf.com/s/1viedq

MyTRUMPF en
un minuto.

Descubre las funciones centrales de MyTRUMPF

Preguntas frecuentes
Informacion util, por ejemplo,

sobre como utilizar MyTRUMPF e
| dici de entrega. w_ .
e - g S en |os videos breves de nuestra serie ”MyTRUMPF

en un minuto”.

¢Donde puedes encontrar esta funcion?
Simplemente haz clic en MyTRUMPF en la navegacion
principal y selecciona la funcién deseada: “Conocimiento
experto”, "Ofertas”, o “Preguntas frecuentes”.




Ayuda.

¢Necesitas ayuda o tienes preguntas sobre nuestro portal de clientes?
Ponte en contacto con tu servicio de atencion al cliente local:

Teléfono

+34 916 57 36 71

Correo electronico

sat@es.trumpf.com

TRUMPF  1RUMPF Maquinaria, S.A.

C/ Valportillo Primera, n°1 - 28108 Alcobendas
info@es.trumpf.com

www.trumpf.com




