TRUMPF

Service App

Guia rapida




La forma mas rapida para contactar con el Servicio de asistencia

técnica.

Ahorrar tiempo
con la aplicacion para comunicar de forma
rapida todos los avisos de servicio.

Flexibilidad

para enviar mensajes de asistencia técnica
las 24 horas del dia. Las llamadas nocturnas
se tramitaran puntualmente la mafiana
siguiente.

Respuestas a tiempo real
en cada progreso de tu caso directamente
mediante la aplicacion.

Falliibersicht

Alle Félle

Alle Maschinen

=

Fall-Nr. 7619339
Fall ibermittelt

TruBend 5050 - TWDEDEMO027

Sonstiges

Fall-Nr. 7618189
Fall ibermittelt

Quicksharp - TWDEDEMO097
Maschinenstillstand

Fall-Nr. 7607381
Fall Gibermittelt

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
Storung ohne Stillstand

Fall-Nr. 7607371
Fall in Bearbeitung

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
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Todos los empleados
podran visualizar el proceso completo, no
solo el remitente del aviso de servicio.

Sin rodeos

tu caso sera remitido directamente al
técnico responsable, que se pondra en
contacto contigo por teléfono.

Asistencia todos los dias de la semana
con la guia técnica que te guiara paso a
paso en la subsanacion de errores.



Comunicate con el servicio de asistencia téecnica en solo cinco pasos
sencillos.

La Service App de TRUMPF supone una alternativa practica a la linea de atencion al cliente telefonica del Servicio
de asistencia técnica. Desde la comunicacion de un problema técnico, pasando por el desarrollo de un repuesto,
hasta acordar una cita de mantenimiento: puedes generar un aviso de servicio en solo cinco pasos:

. . Nombrar a una
Seleccionar la Describir el persona de
maquina problema contacto

Indicar el motivo
del mensaje Afadir imagenes

Descarga ya la Service App.

La aplicacién Service App esta disponible de forma
gratuita para iOS y Android en iTunes o Google Play
Store. El Gnico requisito para el uso de la aplicacion OF
es tener una cuenta en MyTRUMPF. Puedes crear tu La aplicacion Service App explicar bes: i
cuenta una vez hayas descargado la aplicacion. forma sencilla en un video corto:  E:




Comunicate con el servicio de asistencia téecnica en solo cinco pasos

sencillos.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

Beschreibung

TruMatic 7000 GroBformat

Informacién general

Selecciona el motivo del aviso y la
magquina afectada con el nimero
de maquina. Aqui se te mostraran
las maquinas de tu conjunto de
maquinaria.

Introducir nimeros de error

¢Aparece un niumero de error en la

Neuer Fall

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer
TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409

Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des

SUpeI’ﬁCie de |a méquina? Laserschneidkopfs aufgetreten,

Si fuera asi, comunicanoslo para que
podamos solucionar tu problema lo

antes posible.

Anhiinae

qgwe rtz
Neuer Fall

alsldlflalhli
Neuen Fall anlegen

e yixlclvibinim

Meldungsgrund
123 Leerzeichen

©

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

58102409

Beschreibung

Describir el problema

.58102409"

112)314|5]6]7|8
Tu breve descripcion del error nos

permitira tramitar tu consulta de forma
mas precisa.



Comunicate con el servicio de asistencia téecnica en solo cinco pasos
sencillos.

Neuer Fall

Kontakt
Afadir imagenes Terminado
Recibirds un resumen de todo el aviso
para que lo compruebes. Si esta todo

Sube las fotos que hayas hecho con tu
smartphone directamente en la

Nachname

aplicacion para que el miembro del correcto, envia el aviso de servicio y
servicio técnico de TRUMPF se haga b R recibirds una confirmacion de
una idea mas clara del problema. inmediato.

Abbreche Neuer Fall Neuer Fall

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Kontakt

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat Anrede

Fall abbrechen

Frau
Maschinennummer

TWDEDEMO009 Vorname

Fehlernummer

58102409

Nombrar a una personade

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des

Laserschneidkopfs aufgetreten. contacto +497

Tolefon

¢Va a finalizar tu turno en breve? No
pasa nada. Facilita los datos del
compafiero que ocupara el siguiente
turno. El miembro del servicio técnico
se pondra en contacto con él

Kontakt directamente.

Anrede

Anhinge

TRUMPF e




Utiliza la guia técnica.

En cuanto se disponga de una guia técnica para el aviso de fallo
que has comunicado, se te enviara directamente a tu dispositivo
movil para que puedas comenzar de inmediato con la subsanacién
de error.

15:29
< Zuriick Fall-Nr. 7625950

Fall-Nr. 7625950
Fall Gbermittelt

=2

TruMatic 7000 GroBformat
TWDEDEMO009
Storung ohne Stillstand

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des : EI eStadO de |naCt|V|dad I"IO ES Una OpC|én

Laserschneidkopfs aufgetreten.

La guia técnica ofrece instrucciones detalladas para la resolucion
de problemas. Cuando se produce una averia en una maquina,
los mismos usuarios pueden subsanar la causa del error con las
o » propuestas de solucion sugeridas:

Filr diese Fehlernummern ist ein
Technical Guide verfugbar.

Technical Guide
@ Ihr erster Schritt zur Lésung

directamente sin intervencién de miembros

del servicio técnico

sin complicaciones
Kontakt

fuera de las horas de servicio
/O,\ Riickruf-Kontakt sin tiempOS de espera de TRUMPF

Telefon
+49 7156 303

Aumentar las competencias

Con la Guia técnica podras conocer mas a fondo los productos
de TRUMPF y ampliar las habilidades y competencias en tu
propia empresa.



Soluciona los fallos en solo tres pasos con la guia técnica.
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Registrar el aviso de fallo
en laméquina

roBformat
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TWDEDEMO009

58102409

,58102409"

112)314|5]|6|7]8}9]0
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Comunicar el aviso de
servicio con nimero de error

Solucionar el caso con la guia
técnica



Asi de facil es:
identifica y pide piezas originales a traves de la aplicacion.

10:57

Abbrechen Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

(\ Meldungsgrund

Kiérung Ersatzteile

Maschine

TruMatic 7 oBformat
Erkannte Produktkategorien ruMatic 7000 GroBforn

Maschinennummer

TWDEDEMOO009

Filter

Dampfungstechnik

Testphase: Objekterkennung zur

TRUMPF Ersatzteilidentifikation

Erkannte Artikel gy Tidentifizieren Sie Ihr Ersatzteil
é é mittels kinstlicher Intelligenz. Filterelement

Fitorelement L Fotografieren Sie das Ersatzteil
b dazu einfach mit Ihrer
0073580 Smartphonekamera ab.

“
Beschreibung

Filteroloment B MS6 Ersatzteil 'Filterelement' mit der Materialnummer
0073580 mittels Objekterkennung gefunden.

0369321
-

Aufnahme als Anhang hinzufiigen
Neues Foto aufnehmen

Anhinge

La Service App reconoce entonces de Elige la pieza original adecuada e O pide la pieza directamente desde tu
qué pieza se trata y te ofrece informa de una incidencia para aclarar nave de produccion en el E-Shop de
sugerencias apropiadas. dudas o problemas relacionados con el TRUMPF. Sin necesidad de iniciar

repuesto. sesion.



Como hacerlo: registro en MyTRUMPF.

Para poder utilizar la Service App, necesitas un acceso a MyTRUMPF. MyTRUMPF esta dirigida exclusivamente a clientes
de TRUMPF. Ten en cuenta que los accesos a MyTRUMPF son cuentas personales. Por este motivo, cualquier empleado
de una empresa que desee tener acceso a MyTRUMPF deberia registrarse personalmente.

Registrate por internet a través de nuestra pagina web o directamente en la Service App.

Registro
Rellena por completo el formulario de registro con tus datos de cliente y
registrate en MyTRUMPF.

Correo de confirmacion
Inmediatamente después de tu registro, te enviaremos un correo
electrénico para confirmar tu registro en MyTRUMPF.

Verificacion y activacion

Nuestro servicio de atencion al cliente comprobara tu registro de
inmediato y la activara. Esto puede llevar poco tiempo. En cuanto
hayamos activado tu cuenta, te informaremaos por correo electrdnico.



MyTRUMPF te facilita las cosas.

Individual, informativo y manejo intuitivo. Con el portal para clientes MyTRUMPF dispones
en un unico lugar centralizado de un gran niimero de procesos relacionados con tu
magquinaria TRUMPF. Las ventajas son evidentes: una mejor visién de conjunto, un acceso
directo y una notable simplificacion del trabajo. Una vez registrado, te podras beneficiar cada
dia. Tienes a tu disposicion tu propio portal para clientes en linea. Te facilitamos la entrada
en el mundo de MyTRUMPF con la ayuda de esta guia rapida.

\L Maquinaria
L~ |
Datos de programacion
de los utiles de
OO punzonado y
plegado
E-Shop
Incidencias
| w
@ Resumeny \
seguimiento \
\
Programa - e Registrate ahora de forma gratuita

e en www.trumpf.com/mytrumpf




Descarga directamente la TRUMPF Service App de forma
gratuita. Se requiere una cuenta gratuita de MyTRUMPF.
Puedes crear tu cuenta una vez hayas descargado la aplicacion.
www.trumpf.com/s/kxqu46

Si deseas ponerte en
contacto con los expertos

de TRUMPF:
Correo
electronico Teléfono
sat@es.trumpf.com +34 916 57 36 71
TRUMPF TRUMPF Maquinaria, S.A.

C/ Valportillo Primera, n°1 - 28108 Alcobendas
info@es.trumpf.com
www.trumpf.com



