










Notable simpli� ca-
ción del trabajo
La asistencia que ofrece el portal para clientes comienza con la puesta 

en marcha de tu máquina TRUMPF. Ya sea para el mantenimiento, la 

preparación de la producción, el pedido de piezas de repuesto, la 

solución de un fallo de la máquina o incluso la actualización del pro-

grama; en el portal en línea MyTRUMPF encontrarás numerosas 

funciones que te facilitarán tu rutina diaria de producción y te 

ayudarán a alcanzar mejor tus objetivos.

Optimización 
continua

El futuro es la producción en red. MyTRUMPF te ofrece la 

posibilidad de gestionar tu maquinaria en línea. TRUMPF 

desarrolla continuamente tu portal para clientes en línea y 

trabaja para añadir más funciones inteligentes. Todo se hace 

para facilitar la preparación de tu trabajo y agilizar los 

desarrollos de la producción.

Aplicaciones innovadoras 
para tu smartphone

01
Service App
¿Crear noti� caciones de servicio independientemente de la hora y tener 

siempre a la vista el estado actual de producción? Eso ya no es un problema. 

Con la Service App, puedes enviar de forma rápida y sencilla tu noti� ca-

ción de servicio al servicio de asistencia técnica de TRUMPF a través de la 

aplicación. Y lo mejor: tú y tu equipo estaréis siempre informados sobre el 

estado actual de producción. ¿Arreglar el error por ti mismo? La Service App 

también ofrece indicaciones prácticas para ello. Los mensajes de error se 

explican en la Guía técnica., donde encontrarás manuales de usuario.

¡Descárgate la aplicación ahora!

Más información sobre la Service App: 

www.trumpf.com/s/djhwyf

02
Visual Assistance de TRUMPF
TRUMPF Visual Assistance es nuestra herramienta de video en vivo para que 

puedas conectarte con nuestro Grupo de Soporte de Producto. Te permite 

enviar o guardar fotos y videos, recibir anotaciones y chatear en vivo con 

nuestro Ingeniero de Soporte de Productos de TRUMPF, para que podamos 

obtener una imagen más clara de la situación y guiarte en la dirección co-

rrecta. Se puede utilizar una versión móvil de TRUMPF Visual Assistance en 

smartphones o tablet. Fácil de con� gurar para una llamada, esta aplicación 

es una gran herramienta para el diagnóstico de problemas y la aclaración 

de piezas de repuesto. Con la ayuda de Smart Glasses, podemos guiarte a 

través de la resolución de problemas de forma remota. Mientras tú estés en 

manos libres, nosotros te asesoraremos en vivo para la reparación. 

¡Descárgate la aplicación ahora!

Más información sobre la aplicación Visual Assistance:

www.trumpf.com/s/ywrd3s
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