














Aplicaciones innovadoras
para tu smartphone

Notable simplifica-
cion del trabajo

La asistencia que ofrece el portal para clientes comienza con la puesta

Service App

en marcha de tu maquina TRUMPF. Ya sea para el mantenimiento, la (Crear notificaciones de servicio independientemente de la hora y tener

preparacion de la produccion, el pedido de piezas de repuesto, la siempre a la vista el estado actual de produccién? Eso ya no es un problema.

solucién de un fallo de la maquina o incluso la actualizacién del pro- Con la Service App, puedes enviar de forma rapida y sencilla tu notifica-

grama; en el portal en linea MyTRUMPF encontraras numerosas cion de servicio al servicio de asistencia técnica de TRUMPF a través de la

funciones que te facilitaran tu rutina diaria de produccién y te aplicacion. Y lo mejor: tU y tu equipo estaréis siempre informados sobre el

ayudaran a alcanzar mejor tus objetivos. estado actual de produccién. (Arreglar el error por ti mismo? La Service App

también ofrece indicaciones practicas para ello. Los mensajes de error se
explican en la Guia técnica., donde encontrards manuales de usuario.

iDescargate la aplicacion ahora!
Mas informacién sobre la Service App:

d www.trumpf.com/s/djhwyf

Optimizacion
COﬂtinua Visual Assistance de TRUMPF

TRUMPF Visual Assistance es nuestra herramienta de video en vivo para que

El futuro es la produccion en red. MyTRUMPF te ofrece la puedas conectarte con nuestro Grupo de Soporte de Producto. Te permite

posibilidad de gestionar tu maquinaria en linea. TRUMPF enviar o guardar fotos y videos, recibir anotaciones y chatear en vivo con

desarrolla continuamente tu portal para clientes en linea y nuestro Ingeniero de Soporte de Productos de TRUMPF, para que podamos

trabaja para afiadir mas funciones inteligentes. Todo se hace obtener una imagen mas clara de la situacion y guiarte en la direccion co-

para facilitar la preparacién de tu trabajo y agilizar los rrecta. Se puede utilizar una versién mévil de TRUMPF Visual Assistance en

desarrollos de la produccion. smartphones o tablet. Facil de configurar para una llamada, esta aplicacion
es una gran herramienta para el diagnostico de problemas y la aclaracién
de piezas de repuesto. Con la ayuda de Smart Glasses, podemos guiarte a
través de la resolucion de problemas de forma remota. Mientras tU estés en

manos libres, nosotros te asesoraremos en vivo para la reparacion.

iDescargate la aplicaciéon ahora!
Mas informacion sobre la aplicacion Visual Assistance:
www.trumpf.com/s/ywrd3s



MyTRUMPF

Registrate de forma sencilla en www.trumpf.com/mytrumpf
(con numero de cliente o nUmero de maquina).
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