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A.  Altalanos rész:

A TRUMPF és a Vevd kozotti valamennyi jogviszonyra iranyado
szerz6dési feltételek

I. Altalanos rész

1. Az alabbi szerzédési feltételek képezik a TRUMPF Hungary Kift.
(tovabbiakban: "TRUMPF") altal a vevd (tovabbiakban: "Vevd”)
részére teljesitett minden értékesités, szdllitas és szolgaltatas,
valamint egyéb jogviszonyok alapjat. Jelen Altalanos Szallitasi és
Szolgaltatasi Feltételek (tovabbiakban: "ASZF") a TRUMPF Hungary
Kft. és a Vevl kozotti szerzédés elvalaszthatatlan alkotorészét
képezik. A Vevd sajat szerzédési feltételei akkor sem valnak a
szerz6dés részévé, ha a TRUMPF ennek nem mond kifejezetten ellent
a megbizas elfogadasakor.

2. Jelen ASZF hatalya ellenkezé megallapodas hianyaban nem terjed ki
azon szerz6désekre, amelyeket TRUMPF a Polgari Térvénykoényvrdl
52016 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: "Ptk.") szerinti fogyasztéval
kot.

3. Amennyiben Vevd a TRUMPF cégcsoportjadba tartozé egyéb
tarsasagtél rendel meg, illetve vasarol terméket vagy egyéb
szolgaltatadst, ugy annak a cégcsoportba tartozd vallalatnak
szerz6déses feltételei alkalmazandéak az adott jogviszony
tekintetében az adott tarsasag és a Vevo kozott.

4. Jelen ASZF rendelkezései nem alkalmazandéak a TRUMPF
cégcsoportba tartozd mas tarsasagoktdl beszerzett termékek, gépek,
TRUMPF altal végzett szavatossagi koéron belil esd szolgaltatasok
keretében végzett teljesitésekre akkor sem, ha ezen szolgaltatasok
tekintetében a TRUMPF jar el a cégcsoport mas tarsasaga
megbizasabdl és helyett.

5. A megkotott szerz6dések melletti esetleges szdbeli kiegészitd
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megallapodasok nem érvényesek. A kiegészité megallapodasok és a
szerzédésmodositdsok csak irdsos formaban érvényesek, amely
eléiras jelen feltételre is vonatkozik.

A TRUMPF és a Vevé kozétti jogviszonyokra kizarélag a magyar jog
alkalmazandd, a Bécsi Vételi Egyezmény (CISG) és a Nemzetkdzi
Maganjog rendelkezéseinek kizarasaval.

Felek jarasbirésagi hataskorbe tartozé Ugyekben kikétik a Budai
Kdzponti Kerlleti Birésag illetékességét.

A fizetések vagy mas sajat szolgaltatasok visszatartdsara vagy
ellenkdvetelésekkel szembeni beszamitasara vonatkozo jog — a jelen
ASZF-ben foglaltak mellett is — a Vevét csak akkor illeti meg, ha
visszatartasi joga vagy ellenkdvetelései nem vitatottak, azokat
joger6sen megallapitottak, vagy azokra vonatkozéan a Vevé javara
sz016 egyéb kotéerdvel bird dontés van érvényben. Ez nem érinti a
Vevének azt a jogat, hogy a nem teljesitett szerz6dés miatt kifogast
emeljen.

TRUMPF barmikor jogosult a miszaki valtoztatasokra, ha azok a
fejlesztést célozzak.

Vevé hozzajarul ahhoz, hogy TRUMPF a Vevével lebonyolitott aru- és
fizetési forgalom adatait a megbizas lebonyolitasa céljabdl kezelje.

Felek kotelesek a szerzédés el6készitése, megkodtése és teljesitése
soran a masik fél vonatkozasaban megismert informaciot, adatot izleti
titokként megdrizni, és harmadik személlyel kizarélag a masik fél
irasos engedélyével kdzolni. A titoktartasi kotelezettség megszegése
miatt Felek a Ptk. szerinti kartéritése felel6sséggel tartoznak.

Felek jogviszonyara az ASZF szerzédéskotés idépontjaban hatalyos
véltozata iranyadé. TRUMPF jogosult az ASZF-et egyoldalian
maodositani, folyamatos szolgaltatasok esetén a mindenkor hatalyos
ASZF alkalmazandé. A mindenkor hatéalyos ASZF, illetve az esetleges
modositasokrol sz6lé felhivas megtekintheté a TRUMPF weboldalan
is.

Szallitasi és teljesitési hatarido, teljesitési akadalyok

A szdllitasi és teljesitési hataridét a TRUMPF és a Vevd kozotti
megallapodasok tartalmazzak. A hataridé csak akkor mindsul fix
hataridének, ha azt a felek kifejezetten kikototték. A hataridé TRUMPF
részérdl torténd betartasanak eléfeltétele, hogy a szerzédé felek teljes
mértékben tisztaztak minden gazdasagi és miiszaki részletet a
szerz6déssel kapcsolatban, és a Vevd teljesitette valamennyi
kotelezettségét, példaul a kdzremiikodés terén érvényes kilonds
kotelezettségeket, rendelkezésre bocsatasokat, miiszaki vagy egyéb
eléfeltételek biztositasat vagy el6legfizetést. Amennyiben ez nem all
fenn, a szallitasi/teljesitési hataridé megfeleléen meghosszabbodik.
Amennyiben a szdllitasi/teljesitési terjedelem modositasa utdlag
szlikségessé valik, vagy azt a Vevo kéri, a szallitasi/teljesitési hataridé
szintén megfeleléen meghosszabbodik. TRUMPF mindaddig jogosult
a késedelem, vagy egyéb szerz6désszegés jogkdvetkezménye nélkil
megtagadni a teljesitést, ameddig a biztonsagos, szerzédésszeri
teljesités  feltételeit Vevéd nem biztositia. Amennyiben a
szallitas/teljesités a Vevonek felréhaté ok miatt késik, Vevét terhelik a
szdllitas/teljesités hataridejének meghosszabbodasaval jaré egyéb
koltségek (raktarozasi koltségek, szallitds koltségek, finanszirozasi
koltségek, sajat és alvallalkozoi extra munkak koltségei (felszedés,
telepitd eszkdzok koltségei), extra utazasi koltségek és a
betervezetten fellili extra szervizmunkak dijai és egyéb adminisztrativ
koltségek).

Amennyiben a szdllitasi/teljesitési késedelem elére nem lathatd, nem
a TRUMPF-nak felréhatd korlilményekre vezethetd vissza, TRUMPF
nem felel a késedelemért, és a szdllitasi/teljesitési hataridé
megfeleléen meghosszabbodik. Ez érvényes arra az esetre is, ha a
TRUMPF beszallitéi hibas arut vagy nem megfelelé idében szallitottak,
amennyiben a TRUMPF a szdllitandd arukat fedezé beszerzésre
kényszerllt, és nem réhato fel szamara a beszallitéi altali hibas, vagy
nem megfelel§ idében torténd aruszallitds. TRUMPF a lehetd
leghamarabb koézli a Vevével az ilyen korlilmények fennallasanak
kezdetét és varhato végét.

Amennyiben elére nem lathatd, nem a TRUMPF-nak felréhatd
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korilmények a Il. 2. pont értelmében a szerz6dés teljesitését a
TRUMPF szamara elére nem lathatd, vagy a szerzddés céljat
veszélyezteté ideig megnehezitik, és a teljesitési akadaly csak a
TRUMPF-t6l nem elvarhaté raforditasokkal sziintethetdé meg,
TRUMPF jogosult eldlini a szerz6déstél. TRUMPF ilyen esetben
koteles haladéktalanul tajékoztatni a Vevét a teljesitést megnehezité
koérilményekrél, és a szerzddéstdl valo elalldas utan haladéktalanul
visszaszolgaltatni a Vevd részére a mar kézhez vett és teljesitett
ellenszolgaltatasokat. Az ezek megtéritésére vonatkozo igényen tul a
Vevd nem léphet fel kdvetelésekkel.

Szallitasi feltételek, fizetési feltételek, dijak

A TRUMPF részérél a Vev6 szamara torténd aruszallitasokra — feltéve,
hogy koételezéen alkalmazandé magyar jogi normat nem sért — az
INCOTERMS-klauzuldk érvényesek, azok mindenkori hatalyos
véltozataban. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF
valamennyi aruszdllitasara az ,EXW (Ex Works) TRUMPF-gyar’
INCOTERMS-paritas szerint kerill sor. Amennyiben a megallapodas
szerint a TRUMPF kot biztositast a szallitasra, az csak az (izembél a
Vevd telephelyének hataraig torténd szallitasra érvényes.

Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
minden szamla a Vevd altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil,
levonasok nélkll fizetendd a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. A fizetés id6ben valo teljesitésére a TRUMPF
bankszamlajan térténd jovairas idépontja iranyadd.

A TRUMPF fenntartja a jogot arra, hogy a Vevétdl teljes vagy részleges
elélegfizetést kérjen.

A megallapodott arak — ha nincs ettél eltéréen feltlintetve — mindig
nettd arak, az esetlegesen fizetendd, a szallitds vagy teljesités
idépontjaban mindenkor érvényes mértékd, térvényi altalanos forgalmi
ado nélkdl.

A nagy értékli (TRUMPF altal ilyenként megjeldlt) komponensekre
érvényes xChange koncepcié: A TRUMPF altal értékesitett gépek
tekintetében az xChange koncepcidéba tartozénak mindsitett
komponensekre a TRUMPF a szallitast kovetd elsé évben 100%, a
masodik évben 75%, a harmadik évben 50% és a negyedik évben
25% kedvezményt ad az adott alkatrész mindenkor érvényes
listaarabol. A kedvezmény érvényesitésének feltétele a
meghibasodott alkatrész visszaszolgaltatisa a TRUMPF részére,
valamint cserealkatrész szallitdsa a TRUMPF részérél Magyarorszag
tertletén belul. Magyarorszag tertletén kivili cimekre kilon, az egyes
orszagokra érvényes feltételek vonatkoznak. A fentiek nem érintik a
Vevd jogat arra, hogy a TRUMPF szavatossagi feleléssége miatt
koveteléseket tdmasszon. Hasznalt dolgok vasarlasa esetén az
xChange koncepcié nem alkalmazhato.

A tulajdonjog fenntartasa

A TRUMPF fenntartja az adasvételi, szallitasi, vallalkozoi vagy egyéb
szolgaltatdsi targyara vonatkozé tulajdonjogat az adott szerz6dés
szerinti valamennyi fizetési kotelezettség telijes korl teljesitéséig,
ideértve az esetlegesen azok mellett érvényes mellékszolgaltatasok
teljesitését is.

A Vevé a tulajdon jogfenntartas alatt all6 targyat nem idegenitheti és
nem terhelheti meg semmilyen maédon, igy nem zalogosithatja el,
valamint nem teheti egyéb biztositék targyava valamennyi fizetési
kotelezettség teljes kori teljesitéséig.

A szabalyszerd zletvitel keretében a Vev6 csak akkor jogosult az ilyen
termék feldolgozasara vagy elidegenitésére valamennyi fizetési
kotelezettség teljes kori teljesitése el6tt — az elzalogositasra vagy a
biztositékként torténd megterhelésre azonban ekkor sem jogosult —,
ha az arut igazolhatéan integratorként vagy egyéb kozvetitd
keresked6ként rendelte meg, valamint ha nem esett fizetési
késedelembe, tovabba nem all fenn vele szemben ok semmilyen
természetll fizetésképtelenségi eljaras meginditasara. A harmadik
személyekkel szemben az aru feldolgozasabdl vagy elidegenitésébdl
ered6 minden kovetelését a Vevd ezennel el6zetesen a TRUMPF-ra
engedményezi a TRUMPF fizetési kdveteléseinek biztositékaként. Ez
az engedményezés tekintet nélkil fennall arra, hogy a tulajdonjog
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fenntartasa alatt all6 arut feldolgozas nélkil vagy azt kdvetéen
idegenitették-e el. Az engedményezéstdl fiiggetlenil a Vevd tovabbra
is jogosult a kdvetelés behajtasara, és a TRUMPF addig nem haijtja be
a kovetelést, amig a Vevd nincs fizetési késedelemben, valamint nem
all fenn vele szemben ok fizetésképtelenségi eljaras meginditasara. A
Vevd a tulajdonjog fenntartasa alatt all6 aru feldolgozasat vagy
tarsitdsat mas dolgokkal kizardlag a TRUMPF szamara végzi.
Amennyiben az érintett arut mas, nem a TRUMPF ingdsagaival,
dolgaival egyesitik, a TRUMPF céget az igy Ujonnan keletkezett
dologra vonatkozoéan kéz0s tulajdon illeti meg a tulajdonjog fenntartasa
alatt allé aru és az ahhoz kapcsolodé mas dolgok beszerzési
értékének aranyaban a feldolgozas pillanataban.

Elzalogositas, lefoglalas vagy harmadik személyek altal foganatositott
egyéb rendelkezések esetén a Vevd koteles err6l a TRUMPF-ot
haladéktalanul értesiteni.

A Vevd szerzédésellenes magatartasa — killondsen fizetési késedelem
— esetén a TRUMPF a szerz6déstél valé elallast kdvetéen jogosult a
targy visszavételére, a Vevo pedig koteles annak kiadasara. TRUMPF
ebben az esetben sajat valasztasa szerint kérheti, hogy a Vevd a
targyat, sajat koltségére és  kockazatara a TRUMPF
székhelyére/telephelyére leszdllitsa, vagy megengedje a TRUMPF
szamara a targy elszallitasat a helyszinrél. Amennyiben a TRUMPF a
targy elszallitasat valasztja, a Vevd koteles a TRUMPF szamara a
telephelyre akadalyoztatas nélkiili belépést és a targyhoz hozzaférést
biztositani a leszerelés és az elszallitas idejére, valamint az elszallitast
esetlegesen akadalyozd tényezdket sajat koltségére elharitani. A
TRUMPF az egyéb karok megtéritésére vonatkozo kdvetelései mellett
kovetelheti a Vevotdl a leszerelés és az elszallitas koltségeinek
megtéritését is.

Hibas teljesités (,,szavatossag”)

Amennyiben az adasvétel targya vagy a szolgaltatas mar a karveszély
atszallasanak idépontjaban hibakkal rendelkezik, a TRUMPF a tovabbi
kovetelések kizarasaval, azonban a VI. fejezet szerinti kartéritési
felelésség figyelembevételével, csak a kovetkezé rendelkezések
szerint vallal felelsséget:

1.1 TRUMPF a szerzddés targyanak valamennyi hibas alkatrészét
sajat valasztasa szerint dijmentesen kijavitja vagy hibatlanra cseréli
(tovabbiakban: ,utételjesités”). A TRUMPF ennek soran az
utoteljesitésnek az Osszes korlilmény figyelembevétele alapjan
megfelelének itélt és az azzal jaré koltségek tekintetében aranyos
formajat valasztja. Az adasvétel targyanak, azaz a teljes gép
kicserélése esetén a Vevd koteles a TRUMPF részére megtériteni
a kicserélt, eredetileg szallitott targy hasznalatanak ellenértékét.

1.2 A teljesités helye az utoteljesités tekintetében a szerzédés
targyara vonatkozéan megallapodott rendeltetési hely, ha a TRUMPF
a szerz6dés megkotésének idépontjaban szervizzel rendelkezett a
rendeltetési hely szerinti orszagban, egyéb esetben a Vevé
magyarorszagi székhelye. A TRUMPF fenntartja a jogot arra, hogy a
javitdsi munkakat — amennyiben azok sziikségesek — a TRUMPF
lizemében végezze el. Alapesetben a TRUMPF viseli az utételjesités
koltségeit, ideértve a szdllitasi és utikdltségeket, munkadijakat és
anyagkoltségeket az utoteljesités teljesitési helyéig. Amennyiben a
szerz6dés targyat a Vevdé mas helyre szallitotta, és emiatt az
utételjesités koltségei ndvekednek, a tdbbletkdltségeket a Vevd
tartozik viselni a TRUMPF teljesités id6pontjaban érvényes arlistaja
alapjan, amelyet TRUMPF kérésre atad a Vevd részére. Amennyiben
a kilféldon felmeriild tobbletkdltségeket a Vevé tartozik viselni, azokra
az adott orszagban érvényes elszamolasi dijszabas érvényes.

1.3 A Vevé csak akkor jogosult szavatossagi idén belil valamilyen
hiba miatt elalini a szerz6déstdl vagy a szerzédéses ar csokkentését
kérni, ha a TRUMPF - a jogszabalyok szerinti kivételek
figyelembevételével — az utdlagos kijavitas vagy az utoteljesités
vonatkozasaban kitlizétt, méltanyos hataridét eredménytelendil
elmulasztotta, vagy ha az utételjesités ismételten sikertelenil jart, és
a tovabbi utoteljesitési kisérletek a Vevd altal nem elvarhatok. Az
elallas joga ezekben az esetekben olyan hibakra korlatozédik, amelyek
korlatozzak a hasznalhatésagot.
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1.4 Kartéritési igények csak a VI. fejezetben foglaltak szerint
tdmaszthatok.

1.5 Az alkatrészeknek vagy szerszamoknak (pl. stancolo- és
hajlitészerszamok, lencsék, fuvokak, kicsatold tikrok, kilsé
sugartereld optikak) a rendeltetésszer(i hasznalat soran eléforduld,
szokasos kopasara hibas teljesités miatti kdvetelések nem alapithatok.

1.6 Kizart a hibas teljesitésre alapozott igény érvényesitése, ha a hiba
azon alapul, hogy a Vev6 nem tartotta be a telepitési vagy a hasznalati
utasitast, elmulasztotta a szerzédés targyanak el6irt karbantartasat,
vagy a karbantartasi el6irasokkal (hasznalati utasitas) ellentétesen jart
el, illetve az adasvétel targyat egyéb modon rendeltetésellenesen
hasznalta. A karbantartas soran alapvetéen eredeti TRUMPF pét- és
kopdalkatrészeket kell felhasznalni.

1.7 Amennyiben a szerz6dés targya belféldon harmadik személyek
szabadalmi vagy szerzdi jogait sérti, a TRUMPF sajat koltségén

TRUMPF

haldleset, testi sériilés, egészségkarosodas vétkes modon torténd
elbidézése esetén, vagy

a TRUMPF altal rosszhiszemden eltitkolt hibak esetén, vagy

egy esetlegesen vallalt jétallas keretein belll, vagy

amennyiben a termékfelelésségrél szolé toérvény (Ptk) szerint a
TRUMPF-nak kotelezd helytallnia személyi sérilésekért vagy dologi
karokeért.

A fentieken fellil a Iényeges szerz6déses kotelezettségek (kllondsen
az idében torténd, hibamentes szallitdsra vonatkozd kotelezettség)
vétkes modon torténé megszegése esetén a TRUMPF a nem vezetd
teljesitési segédek sulyos gondatlansaga, valamint enyhe
gondatlansag esetén is felel, az utébbi esetben a szerzédésekre
jellemz6, ésszerilien el6re lathato karokra korlatozva.

Ezen tulmend igények nem tamaszthatok.

megszerzi a VevS szamara a jogot a tovabbi hasznalatra, vagy az 2. A TRUMPF felelésségvallalasa killondsen azokban a koévetkezé
adasvétel targyat a Vevé szamara elfogadhaté modon tgy modositja, esetekben kizart, amikor azok nem a TRUMPF-nak rohatok fel:
hogy az oltalmi jogok megsértése megszinjén. Amennyiben ez alkalmatlan vagy szakszer(tlen alkalmazas, hibas 6sszeszerelés vagy
gazdasagilag meéltanyolhato feltételek mellett, vagy megfelelé izembe helyezés a Vevd vagy harmadik személyek részérdl,
hataridén belil nem lehetséges, mind a Vevé, mind a TRUMPF szokasos elhasznalodas, hibas vagy hanyag kezelés, nem
jogosult a szerz6déstdl valo elallasra. szabalyszer( karbantartas, alkalmatian tizemi eszkozok, hibas épitési
1.8 A TRUMPF fenti kételezettségeinek felsorolasa — a VI. fejezetben munkak, alkalmatlan épitési alap, vegyi, elektrokémiai vagy
foglaltak figyelembevételével — a szabadalmi vagy szerzéi jogok elektromos hatasok. Amennyiben a Vevé vagy harmadik szemely
megsértésének esetére nézve kimeritd jellegli. Ezek a kotelezettségek szakszeritlen javitast végez, a TRUMPF nem felel az ebbdl fakado
csak akkor allnak fenn, ha kovetkezményekért. Ugyanez érvényes az adasvétel/szolgaltatas
n . ; : P - targyanak olyan mdédositasara, amelyet a TRUMPF el6zetesen nem
e a Vevd az érvényesitett szabadalmi vagy szerzdéi jogsértések o
. i . . A L hagyott jova.
késedelmes kozlésével nem jarult hozza a kar mértékének
novekedéséhez, 3. A Vevé azon Kkartéritési igényeinek elévilésére, amelyek az
adasvétel/szolgaltatas targyanak hibain alapulnak, a VII. fejezetben
e a Vevd megfeleld6 mértékben tadmogatta a TRUMPF-ot az - 9 . 9y P 1
o s e . . . foglaltak iranyadok.
érvényesitett igények elharitasaban, és lehetévé teszi a TRUMPF ) ) )
szamara a modosito intézkedések végrehajtasat az el6z6 bekezdés 4. A szoftverekre a fentiek mellett a X. fejezetben foglaltak is
szerint, vonatkoznak.
. a’T‘R.UMPF’ barmelly glha’nta& intézkedéssel élhet, beleértve a peren VIl. Szavatossagi idé, egyéb eléviilés
kivili megallapodast is, és
o . o . o 1. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a hibak miatti — barmilyen
* ajogi hiba vagy a jogsértés nem maga a Vevd altal eldidézett akon, jogcimen tamasztott — kdvetelések a kovetkez6kts| szamitott tizenkét
kulénésen nem a Vevd elbirasan vagy azon alapul, hogy a Vevé a hénapon beliil eléviilnek:
szerz6dés targyat oOnhatalmulag modositotta vagy azt nem . .
szerzédésszerd médon hasznalta a)a leszallitas idépontja (olyan vasérlas esetén, ha a TRUMPF nem
. . . véllalt kotelezettséget a szerzédés targyanak bevitelére vagy
1.9 A szoftverekre a fentiek mellett a X. fejezetben foglaltak is HAcA
telepitésére),
vonatkoznak. .
. L . L ) b)a szerzédés targyanak megvalésult vagy megvalésultnak mindsilé
1.10A fentiek nem érinfik azt, hogy a Vevd nem érvényesithet nem atvétele (vd. IX.5.) a Vevd részérsl (olyan vasarlas esetén, ha a
haladéktalanul kifogasolt, nyilvanvalo vagy felismert hibsk miati TRUMPF Kételezettséget vallalt a szerzédés targyanak bevitelére
igényeket. vagy telepitésére, lasd a IX. fejezetet, valamint olyan vallalkoz6i
2. Amennyiben a Vevé a TRUMPF szlkséges jovahagyasanak szolgaltatasok esetén, amelyek targya nem épitmény létesitése).
megszerzése utdn maga tesz Iépéseket olyan hibak elharitasara, 2. Amennyiben a TRUMPF utdteljesitési munkakat végez, a hibak miatti
amelyekre a fenti rendelkezések szerint a TRUMPF lenne kdteles, a kévetelések eléviilési hatarideje az utoteljesitéssel érintett részek
Vevb ebben a vonatkozésban nem minésil a TRUMPF teljesitési tekintetében csak akkor kezdddik Gjra, ha a TRUMPF fenntartasok
s?gedjenek’. A TR_U!W,DF a Vevo :“Ita" ilyen "sajat eljaras nélkil elismerte az utoteljesitésre vonatkozo koételezettségét. Az
kbvetkezményeiért kizérolag akkor felelGs, ha a Vevs a TRUMPF utételjesitési kotelezettség TRUMPF altali elismerése az elévillési
elirasai és rendelkezései szerint jart el. A TRUMPF abban a hataridd GjrakezdBdését csak az elismert hiba vonatkozasaban
mértékben tériti meg a Vevének a hiba sajét elharitasara forditott véltja ki. A TRUMPF altal méltanyossagbol elvégzett utoteljesitési
kolt“seg,eket, amllyerl me.rltekt.x'en' a TRtUIYIPF—nak kellett volna viselnie munkak nem jelentik a kifogasolt hiba olyan elismerését, igy az az
a koltségeket a Vevd sajat eljarasa nélkil. eléviilési hataridé ujrakezdédését sem valtia ki. A Vevé a
3. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, hasznalt dolgok adasvétele szavatossagi jogait a TRUMPF koveteléseivel szemben nem
esetén a hibakért viselt felelésség kizart. szamithatja be a szavatossagi igény eléviilését kovetéen. A Vevo
4. AVevdjoga arosszhiszemiien eltitkolt hibakbl, vagy a TRUMPF dltal a kartéritési igényét a TRUMPF koveteléseivel szemben nem
a jellemzokre vagy a mikodési idére esetlegesen vallalt szamithatja be a kartéritési igény eléviilését kovetden.
jotallasbol/szavatossagbdl fakadd kovetelésekre mindenkor fennall. 3. A Vevének a TRUMPF céggel szembeni — barmilyen jogcimen
tdmasztott — egyéb kdvetelései attdl az id6ponttél szamitott tizenkét
VI. Kartéritési felel6sség hénapon bellil éviilnek el, amikor a Vevd azokrél tudomast szerzett,
1. Barmilyen jellegli, nem a szerzdés targyaban keletkezett karokért a vagy azokrdl stlyos gondatlanség nélkiil tudomast kellett vona
TRUMPF — barmilyen jogcimen — kizarolag az alabbi esetekben felel: szereznie.
« szandékossag esetén, vagy 4. A szandgk(.)ss"ag, a termekfelelqssegrol szoIOJogszab§Iy| rendelkezé-
) L o . sek szerinti kovetelések, valamint az olyan vallalkozéi szolgaltatasok
*a FUI‘%‘J"")‘”OSv a torv'enyes kepwseIoE(, a sze,rvek vagy a vezetd esetére vonatkozo, jogszabaly szerinti eléviilési hataridék, amelyek
teljesitési segédek stlyos gondatlansaga esetén, vagy targya épitmény létesitése, valtozatlanul érvényesek.
TRUMPF Hungary Kft - H— 2220 Vecsés - Lincoln u. 1. 2018.12.01-t6l érvényes verzié 3. oldal
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TRUMPF

Egyebekben bizonyos szallitasokra és szolgaltatasokra a fentiek mellett IX. Szerszamgépekre, berendezésekre, lézersugaras gépekre és
a kovetkezo oldalakon talalhat6 szabalyozasok is érvényesek. lézeres rendszerekre vonatkozé altalanos rendelkezések

1. El6zetes atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerz6dés targyanak

B. Kiilénleges rész: kiszallitasa el6tt a TRUMPF cégcsoport gyaraban torténé elézetes

. o | L P ) atadas-atvételben allapodtak meg, ennek soran a TRUMPF

B'|zor\yo’s' sza]llta’sol(’ra es szolgal’ta'tasoll(ra az Altalinos rész cégesoport  altal meghatarozott standard eljarasra keril sor a

kiegészitésekent érvényes szerz6dési feltételek mikodokepesség igazolasa céljabol. Erdl jegyzokonyv  keszil,

. e ) amelyet mindkét féinek ala kell irnia. llyen esetben a Vevé kételes az

VIl Kozvetitdi tevekenyseg elézetes atadas-atvétel elétt idében mintadarabokat téritésmentesen

1. Térsasag kijelenti, hogy kozvetitsi tevékenységet folytat a TRUMPF rendelkezésre bocsatani tesztfuttatasok céljara.
Wesze“QmaSCh"je”_, (,_meH + Co. I,(G (tovéb’bia.kban: ,"TR,UMPF 2. Atvétel: A Vevé a szerzédés targyanak atvételét — az esetleges hibak
G’mb.H",) es a Vevé kozott, zfm’ely !(ereteben az alabbi szolgaltatasokat miatti kovetelések tAmasztasatol fliggetlendl — kizérolag Iényeges hiba
veégzi téritésmentesen Vevo részére: fennallasa esetén tagadhatja meg. Részszallitasok megengedettek,

2. TRUMPF tajékoztatia Vevét a TRUMPF GmbH altal forgalmazott amennyiben azok elfogadasa a Vevétdl elvarhaté.
killonbo6z5 Eermékekjellemzcr'jirc'il, illetve \{e.v’é' rendelk'ezésére b’ocs’éj'tja 3. A berendezés bevitele: A szerz6dés targyanak bevitele (= a szallitott
ezen t’errr?e'kekre \{ona.tkozo dokumentacict (brossira, termekleiras, targy bevitele a szallitbeszkdzrél a telepités helyéig) csak akkor
hasznalati Gtmutatd, nyilatkozatok, stb.). tartozik a TRUMPF feladatai kozé, ha arrol a felek kifejezetten

3. Amennyiben a TRUMPF GmbH altal értékesitésre/szallitasra kinalt megallapodtak.
termék egy példanya a TRUMPF rendelkezésére all, azt bemutatja Amennyiben a felek a berendezés TRUMPF altali bevitelében
Vevo részére. allapodtak meg, a TRUMPF a kdvetkezd szolgaltatasok elvégzésére

4. TRUMPF lehetSséget biztosit arra, hogy a Vevs és a TRUMPF GmbH kbteles, emellett a TRUMPF-ot a bevitel soran a VevG alabbi
kozott szerzédéskotés érdekében az érintett felek kozott kdzvetitsen, kozremikddési  kotelezettsége miatt korlatozott kockazatviseles
amely soran terheli:

A szerzddés targyat valamennyi tartozékaval egyitt a TRUMPF altal

* kozremiikodik az érintett felek kozott, a Termék jellemzdivel és megbizott szallitévallalat rakodja le a szallitéjarmiirsl, szallitia a
tulajdonsagaival, kapcsolatos kommunikéciban; telepités helyére és helyezi el a telepités helyén. A bevitel keretében

o kdzremikodik az érintett felek kozotti, a Termék vonatkozasaban a TRUMPF biztositja az 6sszes emeld- és széllitbeszkdzt. A Vevd
megkétendd szerzédéssel kapcsolatos kommunikaciéban; koteles a bevitel soran dijmentesen tamogatni a TRUMPF céget,
e Vevd kérésére gondoskodik a Termékek szallitdsaval kapcsolatos valam’mt g?ndoskodm’ a,r'tOI,’ ’hogy () a telepités helyg mentes az
arajénlat bekérésérdl; akad'exlyoktol, (l’))'a' §z:e1|||taS| utvonal hossza nem f’le,lladja meg a 200
m-t, és (c) a szallitasi utvonal sik terepen, megszakitasok nélkul halad,

e megkuldi a Vevé megrendelését a TRUMPF GmbH részére; és nem tartalmaz az Ut (irszelvényébe belogé targyakat. A szolgaltatas
o Az érintett felek kozott létrejott szerz6dés teljesitésével kapcsolatos terfjedelme nem tartalmazza a szerz6dés targyanak Gjboli
kommunikacioban kézrem(ikddik; megemelését a telepités helyén (pl. olajteknére vagy labazatra

5. TRUMPF a Vevd és a TRUMPF GmbH kézétt szerz6déskstés soran a helyezes miaty).

Vevé megbizottjaként jar el. TRUMPF a szerz6dés teljesitése soran és 4. Telepités és lizembe helyezés: A szerzGdés targyanak telepitése és
a szerzédéssel, a Termékkel vagy a TRUMPF GmbH egyéb Uzembe helyezése csak akkor tartozik a TRUMPF feladatai k6zé, ha
szolgaltatasaval, illetve magatartasaval kapcsolatban TRUMPF-ot arr6l a felek kifejezetten megallapodtak. Amennyiben a felek a
semmilyen felelésség nem terheli. A Vevs és a TRUMPF GmbH kézott berendezés TRUMPF altali telepitésében és lizembe helyezésében
|étrejott  jogviszonybol szarmazo valamennyi  kételezettség a dllapodtak meg, a felek a kovetkez6 szolgaltatasokkal és
TRUMPE-ot nem terheli. kdzremiikodéssel tartoznak egymasnak:

6. TRUMPF kozvetitdi szolgaltatasaval kapcsolatban kizarélag abban az 4.1 A szerzédés targyanak telepitését a végleges telepitési helyen a
esetben tartozik kartéritési feleldsséggel, amennyiben Vevd igazolja, TRUMPF szerviztechnikusa vagy a TRUMPF altal megbizott partner
hogy karat a TRUMPF-nak felrohaté szandékos, erre iranyuld végzi. A Vevd altal teljesitendé Osszes elbfeltételt a telepitési és
magatartasa, illetve stlyos mulasztasa okozta. Uzemeltetési feltételek, valamint a TRUMPF Aaltal kiadott telepitési terv

7. TRUMPF altal az iigyfélnek nydijtott informaciok, illetve tajekoztatasok tartaimazza, amelyeket a TRUMPF a megbizas visszaigazolasakor

. . L PR o atad a Vevbnek, és amely el6feltételeket a Vevdnek hataridére
tajékoztatod jellegliek. Kiilon, erre vonatkozoé nyilatkozat hianyaban, a B . . .
TRUMPF altal a Vevé részére nyujtott tajékoztatés nem mindsiil teljesitenie kell. A folyamat késlekedések nelkili, zavartalan
. . ) P en . lebonyolitdsa érdekében a Vevd koteles az dsszeszerelésért felelés
ajanlattételnek, illetve barmilyen kétéerével rendelkezd nyilatkozatnak. : ) . . ,, o .
szerviztechnikus szamara dijmentesen megfeleld segité személyzetet

8. A TRUMPF kozvetitéi tevékenysége soran megkotott szerzédések és és sziikség esetén emelGeszkdzoket rendelkezésre bocsatani.
azok teljesitése tekintetében TRUMPF nem tartozik semmiféle o . . . i i
j6tallasi, termék- vagy kellékszavatossaggal. 42 A t’elepltes" ut'an k.erul sor az Uzembe hely_ezesre_— bele’ertve a

miikodés-ellendrzést is — a TRUMPF szerviztechnikusa altal, a

9. TRUMPF  kozvetitSi szolgaltatasat téritésmentesen nydjtia Vevo TRUMPF altal meghatarozott standard eljaras keretében. Amennyiben
részére. Vevd tudomasul veszi, hogy TRUMPF nem koteles és nem a gépekrdl szolo 2006/42/EK iranyelv értelmében ,részben kész
kételezhet6 fenti tevékenysegének végzésere. géprdl” van sz6, mindéssze a miikodés ellendrzésére keriil sor, a

10. A Vevé és a TRUMPF GmbH kozott Iétrejott szerz6désbdl eredd TRUMPF altali izembe helyezésre azonban nem.
szavatossagi, jotéllas vagy barmilyen egyéb kotelezettségek 5. Atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerzédésben atadas-
kézvetlenll nem terhelik TRUMPF-ot. atvételben allapodtak meg, vagy az a jogszabaly szerint kotelez, a

11. Fentiek szerinti rendelkezések — értelemszerlien — alkalmazandok szerz6dés targyanak atadas-atvételére a TRUMPF  altal
TRUMPF azon kdzvetitsi tevékenysége tekintetében, amelyet a Vevé meghatarozott standard eljaras keretében kerdl sor.
és a TRUMPF GmbH kozott létrejott szerzédés teljesitésével és 51 A Vevé a mikodés-ellendrzés befejezése utan koteles az
utételjesitésével (jotallas, kellékszavatossag, stb.) kapcsolatban atvételre, kivéve, ha olyan hiba all fenn, amely korlatozza a
végez. Minden olyan esetben, amikor TRUMPF megbizottként jar el a hasznalhatosagot. Amennyiben a szerzédés targyanak részfunkcioi
Vevd és a TRUMPF GmbH kozétt Iétrejott szerz6dés 6nalldan hasznalhatok termelési célokra, és atadas-atvételre
teljesitése/utoteljesitése soran, TRUMPF magatartasa TRUMPF alkalmasak, a Vevé részleges atvételekre koteles. A (részleges)
GmbH magatartasanak tekintendd. atadas-atvételrdl jegyzokonyv késziil, amelyet mindkét félnek ala kell

irnia.
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5.2 A (részleges) atadas-atvétel akkor is megtoérténtnek mindsil, ha a
Vevé

e az atadas-atvételt a fennallo atadas-atvételi kotelezettsége (lasd
5.1) ellenére nem irja ala a szamara kitlizott, méltanyos hataridén
belll, vagy azt a TRUMPF altali ismételt felszdlitds ellenére
megtagadja, vagy

e az Uzembe helyezés vagy a mikodés-ellendrzés jelentés ok nélkil
késedelmet szenved, és a TRUMPF emiatt a Vevé szamara
méltanyos kdzremikddési hataridét tizott ki, amely sikertelendl telt
el, vagy

o a szerz6dés targyat termelési célokra Gizembe helyezi.

Betanitas: Amennyiben a felek arrél kilén megallapodast kétnek, a
fentiekkel egyidejileg a helyszinen a Vevd alapvetéen legfeljebb
egynapos betanitadsara kerul sor a szerz6dés targyanak kezelését
illetéen.

A szolgaltatasok akadalyozasa a berendezés bevitele, telepitése,
lizembe helyezése, miikodés-ellenérzése vagy a betanitas soran:

7.1 Azelbre nem lathaté akadalyokat vagy miiszaki zavarokat a Vevé
koteles haladéktalanul elharitani. A TRUMPF szerz6dés szerinti
szolgaltatasokon felll szikséges tobbletszolgaltatasait vagy a
mashogyan nem hasznosithat6é varakozasi idéket a Vevé koteles a
TRUMPF-nak a szolgaltatas idépontjaban érvényes arlistdja szerint
kulén medfizetni, csakugy mint a TRUMPF altal megbizott harmadik
személyek tobbletkoltségeit. Ez nem vonatkozik arra az esetre, ha a
tébbletszolgaltatasok, varakozasi id6k vagy tobbletkdltségek a
TRUMPF-nak vagy a TRUMPF altal megbizott harmadik
személyeknek felréhato kérilményeken alapulnak.

7.2 Amennyiben a szolgaltatasok elvégzése olyan okokbdl szenved
késedelmet, amelyek sem a TRUMPF-nak, sem a TRUMPF altal
megbizott harmadik személyeknek nem felréhaték, a TRUMPF
megfeleld hatarid6t szabhat a Vevé szamara az akadalyok elharitasa
céljabdl. A hataridé eredménytelen lejarta utan TRUMPF jogosult a
szolgaltatasok elvégzését megtagadni, és ilyen esetben a Vevé nem
hivatkozhat arra, hogy a szolgaltatasokat nem végezték el. TRUMPF
kovetelheti a megallapodott dijazas kifizetését a megtakaritott
raforditdsok és a sajat munkaerSi esetleges mas maédon térténé
felhasznalasabdl szarmazé bevételek levonasaval.

Amennyiben a szallitasi késedelem TRUMPF-nak felréhato, és a
Vevének emiatt kara keletkezik, a Vevd jogosult a késedelem
bekdvetkezésétél szamitott masodik héttél késedelmi atalanyt
kévetelni. Ennek mértéke a késedelem minden teljes hetére a teljes
szallitas azon része értékének 0,5%-a, 6sszesen azonban legfeljebb
5%-a, amely a szdllitdsi késedelem miatt nem teljesllt id6ben. A
késedelem miatt ezen tulmend Kkartéritési igény csak akkor
tamaszthato, ha fennall valamelyik felel6sségkorlatozas aldli kivétel a
VI. fejezet szerint. Hasznalt dolgok vasarlasa esetén a jelen 1X.8.
pontban foglaltak nem alkalmazhatok.

A szallitas targyanak vagy egyes komponenseinek behozatala, kivitele
vagy egyéb szallitasa bizonyos feltételek esetén belféldon vagy
kulféldon engedélyezési kotelezettség ala eshet. A szikséges
hatésagi engedélyek idében torténd beszerzéséért a Vevo felelbs.

Arukra vonatkozé altalanos megrendelési, szamlazasi, fizetési,
szallitasi és reklamacios feltételek

A TRUMPF Hungary Kft. (tovabbiakban: ,TRUMPF”) aruk (ezalatt a
TRUMPF GmbH altal szerszamgépnek, vagy |ézertechnikai
berendezésnek nem minésiilé alkatrészeket, karbantartasi anyagokat
és stancol6/élhajlitd szerszamokat értjiik) megrendelését és szallitasat
onalléan, vagy a megrendelt arukhoz kdzvetlenil vagy kozvetetten
kapcsolodo szolgaltatasokkal egyltt a jelen X. fejezetben szerepld
feltételek mellett vallalja Vevé részére.

Jelen X. fejezet rendelkezései a TRUMPF altal kiadott ajanlat és
megrendelés visszaigazolds bizonylatok elvalaszthatatlan részét
képezik.

A fentiektdl kllonb6zd termékek, aruk és szolgdltatasok

TRUMPF

Ajanlatadas: TRUMPF minden esetben kidolgoz egy ajanlatot a
szllkséges arukra vonatkozoan — fliggetlenll attdl, hogy azt Vevd
kozvetlentl igényli, vagy szervizszolgaltatassal kapcsolatban
TRUMPF miszaki Ugyfélszolgalata generalja ezt az igényt.

Megrendelés: TRUMPF megrendeléseket csak irasban fogad el, és
csak az azt megel6z6 ajanlat(ok)ra vonatkozéan, melyeket Vevének
az alkatresz@hu.TRUMPF.com vagy parts@hu.TRUMPF.com E-
mail cimekre kell tovabbitani. Azonban TRUMPF-nak jogaban all
visszautasitani a nem vevéi szerverrél kiildott és az adott
megrendeléshez szilkséges hataskorrel nem felruhazott vevéi
munkatars altal kiildétt elektronikus, irasban tértént megrendelést. Az
irasos megrendeléssel Vevd tudomasul veszi a kdvetkez6 feltételeket.

Megrendelés visszaigazolas: Az el6z6 2. pont alapjan Vevé altal
kuldétt megrendelést TRUMPF minden esetben irasban igazolja
vissza, és ezen megrendelés visszaigazolas tartalmazza a végleges
kereskedelmi feltételeket (ar, szallitasi hataridé).

Aruatvétel: A Vevé feleldssége, hogy Vevs altal a megadott szallitasi
cimre rendelt és az oda beérkez6 aruk megrendelés szerinti
mennyiségi és mindségi allapotarél meggy6z6djon (lasd még lentebb
10. pont: Reklamacio). Az aruk tulajdonjoga az arukra vonatkozé
szamlak TRUMPF altal elismert teljes pénziigyi rendezéssel szall at
Vevére.

Szamlazas

5.1 A TRUMPF miszaki ugyfélszolgalatanak kézremikoédése nélkil
megrendelt (nem a miiszaki ugyfélszolgalat szakmai javaslata alapjan
torténé megrendelés) aruk a teljesitéssel egyidejlleg kiszamlazasra
kerllnek, fliggetlenil attdl, hogy az arukkal kapcsolatos
szervizszolgaltatast Vevé igényelt, vagy sem. Ebben az esetben a
megrendelt aruk visszavasarlasara (jovairasara) csak kivételes
esetben van lehetéség, melynek feltételei: az aru nem egyedileg
gyartott; a TRUMPF logisztikai csoportjaval val6 el6zetes egyeztetés
alapjan, a TRUMPF raktaraba (ECO Magyarorszag Logisztikai Kft. H—
2220 Vecsés, Lérinci ut 61. A épllet 6-8-as rampa) Vevd terhére
térténé azonnali visszaszallitds; a TRUMPF GmbH jévahagyasa a
visszavasarlasra (vallalatcsoport kdézponti engedélye). Mindezen
feltételek az eredeti fizetési kotelezettséget nem befolyasoljak.

A végleges jovairas mértéke a gyartohely ellenérzése és szakmai
véleménye alapjan kialakitott jovairasi 0sszegig terjedhet (kivételt
képeznek a 25,- € alatti értéki tételek, melyek esetében jovairas
semmilyen korlilmények kozott nem jar).

5.2 A TRUMPF miszaki Uugyfélszolgalatanak kozremikddésével
rendelt (a miszaki Ugyfélszolgalat igazolhaté szakmai javaslata
alapjan toérténé megrendelés) aruk Vevoéhoz térténd beérkezésik utan
— amennyiben Vev6é az adott aruval kapcsolatban nem igényelt
TRUMPF-t6l tovabbi szolgaltatdast — a teljesitéssel egyidejileg
kiszamlazasra keriilnek.

5.3 Ha Vevé a TRUMPF miszaki Ugyfélszolgalatanak szakmai
javaslata alapjan torténé arukra vonatkozé megrendelésével
kapcsolatban tovabbi szolgaltatast igényel (pl. csere vagy beszerelés
stb.) az aruk Vevéhoz torténd beérkezése utdan TRUMPF bizonylatot
(szdllitdlevelet, vagy PROFORMA szamlat) allit ki, mely a nyujtott
szolgaltatassal egyltt torténd jovébeni fizetési kotelezettséget
valészinlsit. Abban az esetben, ha Vevé a megrendelt arukkal
kapcsolatos szervizszolgaltatasra is igényt tart, és a szolgaltatast a
TRUMPF miszaki ugyfélszolgalata teljesiti a megrendelt aruk
szamlazasara a TRUMPF munkatarsa altal elvégzett szolgaltatas
lezarasa (Vevd altal jovahagyott — jogosultsaggal rendelkez6 személy
altal alairt — munkalap alapjan) utan rogton sor keril. A beépitett aruk
ara, valamint a telijes szallitasi és kezelési koltségek a hozzajuk
kozvetlenil, vagy kozvetve kapcsolddd szolgdltatasokkal egyutt
(TRUMPF altal aktudlisan érvényesitett dijtételek szerinti 6radijak és a
kiszallasi dijak, valamint az igazolt munkalap figyelembevételével),
tételesen keriilnek megjelenitésre a szamlaban.

Jovairas, visszavasarlas
TRUMPF  dltali visszavasarlasra, vagy egyszerli visszaru
tevékenységre csak abban az esetben van lehetéség, ha az aruk

vonatkozéasaban a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételek megrendelése TRUMPE miiszaki ligyfélszolgalatanak
egyéb fejezetei az irdnyaddk.
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koézremlkddésével (lasd fent) tortént. Ennek feltételeii TRUMPF
logisztikai csoportjaval valé elézetes egyeztetés és annak pozitiv
eredménye, valamint ennek kdvetkezményeként TRUMPF raktaraba
(ECO Magyarorszag Logisztikai Kft. H-2220 Vecsés, Lérinci ut 61. A
éplilet 6-8-as rampa) az egyeztetést kdvetéen 5 munkanapon belil
torténd visszaszallitdas. Amennyiben ezek a feltételek nem teljestinek,
az aruk visszavonhatatlanul kiszamlazésra keruinek.

Az egyedileg gyartott aruk esetében a visszavasarlas vagy visszaru
folyamat feltételei: Vevé TRUMPF-hoz benyujtott irasbeli kérelme,
annak alapjan kizarélag TRUMPF koézponti engedélye. Jovairas
minden esetben a TRUMPF GmbH daltal toértént bevizsgalas
eredményeként megallapitott maximalis 6sszegig jar. A visszaszallitas
— egyedileg gyartott aruk esetében — csakis a TRUMPF GmbH
koézponti engedélyének kézhezvétele utan, de 5 munkanapon belil
kell, hogy megtérténjen.

A Vevének kiszamlazott és a Vevd birtokaban vagy tulajdonaban Iévé
TRUMPF gyartmanyd aruk visszavasarlas nélkili, TRUMPF-hoz
térténd visszaszallitasara kifejezetten Vevd kérésére, dokumentaltan
kerllhet sor, melyek esetében jévairas a fentiek szerint, illetve
TRUMPF altal érvényesitett dedikalt programok esetében és az
azokban meghatarozott mértékig (a jovairds pontos maximalis
Osszegét minden esetben bevizsgalds hatarozza meg) jar,
bizonylatolasa csak visszavasarlassal torténhet.

Fizetés: Vev6 els6 megrendelése vagy a megrendelés pillanataban
aktudlisan lejart tartozasa esetén a megrendelt aruk szallitasa
kizardlag el6re fizetéssel torténhet. Minden egyéb esetben a fizetési
hataridé 30 naptari nap.

Szallitasi  koltség: TRUMPF  ajanlata  és  megrendelés

visszaigazolasa a szdllitasi koltséget nem tartalmazza (Incoterms
EXW).

Szallitasi hataridé: Altaldban a megrendelés visszaigazolasatdl
szamitott 1-2 munkanap. A konkrét szallitasi hataridérél Vevét a
megrendelés visszaigazolasban tajékoztatjuk.

Reklamacié: Aruval kapcsolatos reklamaciéra az aru atvételétdl
szamitott 2 munkanap, szamlazassal kapcsolatos reklamaciéra a
szamla kézhezvételét kdvetd 8 naptari nap, barmely mas esetben az
aruatvételt, illetve a kapcsol6do szolgaltatas TRUMPF altali lezarasat
kovetd 15 naptari nap all rendelkezésre. A bizonyithatéan (végsé
esetben a TRUMPF szakmai véleménye alapjan) Vevé hibaja miatt
sérllt, vagy idékozben hasznalt alkatrészek ara és koltségei Vevét
terhelik.

Mivel a szerszamgépek, berendezések, a lézersugaras gépek és a
lézeres rendszerek szallitasara jellemzden szoftverrel egyiitt keriil sor,
valamint kiegészité szolgaltatasokra keriilhet sor, kérjiikk, vegye
figyelembe a szoftverekre (XI. fejezet) és a szervizszolgaltatasokra és
szolgaltatasi szerzédésekre (XII-XVI. fejezetek) vonatkozé alabbi
kiegészité szabalyozasokat is.

XI.

1.
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Szoftverekre érvényes altalanos rendelkezések

Amennyiben a szallitandd szerszamgép, berendezés, |ézersugaras
gép vagy lézeres rendszer szoftvert is tartalmaz, a Vevé nem szerez
kizarélagos jogot a szoftver hasznalatara a szerzédés konkrét targyan,
azaz TRUMPF kizarélag a szallitandd szerszamgép, berendezés,
lézersugaras gép vagy lézeres rendszer rendeltetésszer(
mikodéséhez  szikséges mértékii  felhaszndlasra  biztosit
felnasznalasi engedélyt a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi
Feltételek alapjan. A felhasznalasi engedély a vonatkozé gép
vételaranak, egyéb esetleges hasznalati jogok ellenértékének
megfizetésével, illetve amennyiben az korabbi, a birtokbaadassal
egyidejlleg szall at Vevére, kivéve amennyiben a felek kozott
megkotott egyedi szerzédés eltéréen nem rendelkezik. A szoftver
egynél tdbb rendszeren torténé hasznalata nem megengedett. A fenti
felhasznalasi engedély nem jelenti a vagyoni jogok teljes atruhazasat.

A Vevd a szoftver sokszorositasara, atdolgozasara, leforditasara vagy
a targykodbol forraskodra torténé atalakitasara kizardlag a
jogszabalyok altal megengedett terjedelemben (a szerzéi jogrél szél6
torvény rendelkezései szerint), a lehetd legszikebb értelemben,

TRUMPF

kizarélag a szoftver rendeltetésével 6sszhangban jogosult. A Vevd
kotelezettséget vallal arra, hogy nem tavolitja el a gyartéra vonatkozé
adatokat — kuldonésen a szerz8i jogra (copyright) vonatkozé
megjegyzéseket —, vagy nem modositja azokat a TRUMPF el6zetes
kifejezett engedélye nélkil.

Kellékszavatossag szoftverek esetén:

3.1 Szoftverhibak miatti igények csak akkor tdmaszthatdk, ha a licenc
targyanak hibaja miatt annak hasznalhatésaga korlatozott.
Egyebekben az V-VII. fejezetben a hibak miatti és a kartéritési
felel6sségre vonatkozéan megallapitott szabalyozasok érvényesek
megfeleléen, az alabbi, tovabbi korlatozasokkal:

3.2 Kizart a TRUMPF barmilyen felel6sségvallalasa a szoftver nem
megfelel6 mikodése miatt, ha a Vevd konkrétan megszegte a
gondossagra, rendeltetésszer( felhasznalasra vonatkozé
kotelezettségét a szoftverrel kapcsolatban, példaul, amennyiben

nem teljestlnek a szoftver licencokmanyaban foglalt minimalis
eléfeltételek a Vevd hardver- és szoftverkdrnyezetére vonatkozoéan,

a szoftvert a TRUMPF kifejezett, irasbeli engedélye nélkul —
amelynek megtagadasara a TRUMPF kizardlag szakmailag indokolt
szempontok alapjan jogosult — a szoftver licencokmanyaban
megnevezett hardvertdl eltéré hardverre telepitik a Vevonél,

a Vevd ugyanazon hardverére, amelyre a licenc targyat telepitették,
a TRUMPF dltal a szoftver licencokmanyanak kiallitasakor
ismertetett szoftvertdl eltéré szoftvert telepitettek vagy telepitenek,
vagy

e aVevd a TRUMPF elézetes kifejezett engedélye nélkul médositotta
a lentiek szerint meghatarozott licenc targyat,

kivéve, ha a Vevd bizonyitja hitelt érdemléen, hogy a szoftver hibas
mikodése nem a gondossagra, rendeltetésszerli hasznalatra
vonatkozé kételezettségeinek konkrét megsértésén alapul.

Dokumentacié és licencokmany:

4.1 A szoftverrel egyitt a Vevé megkapja annak dokumentaciojat és
a licencokmanyt. A szoftvert és a dokumentaciét a tovabbiakban
egyuttesen a licenc targyanak nevezzik. A jelen felhasznalasi
engedély semmilyen esetben sem terjed ki a licenc targyat képezé
szoftver forraskodjanak atadasara.

4.2 Tobb felhasznaléra jogositd licenc (pl. két felhasznaléra szold
licenc) megszerzése a Vevét feljogositja arra, hogy az el6zéekben
megnevezett felhasznaléi licenccel megvasarolt szoftvert egy tovabbi
rendszeren hasznalja. Toébb felhasznaléra jogositd licenchez a
TRUMPF nem biztosit tovabbi dokumentaciot. Minden tovabbi licenc
automatikusan tartalmazza az elsé licenccel megvasarolt valamennyi
kiépitési fokozatot (kivéve TruTops Cell és TruTops FAB).

43 A Vevé a licenc targyat vallalkozasa céljara a szoftver
licencokmanyaban és a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi
Feltételekben foglalt rendelkezések szerint hasznalhatja. A Vevé nem
jogosult a licenc targyat harmadik személyek szamara hozzaférhetévé
tenni. Nem mind&siilnek harmadik személyeknek a Vevé munkavallaléi
és mas olyan személyek, akiket a Vevd a szoftver szerz6dés szerinti
hasznalatahoz igénybe vesz, kivéve amennyiben TRUMPF az adott
teljesitési segéd igénybevételét, ésszerlien indokolhaté okbdl
megtagadja. Ez esetben Vevé a megnevezett teljesitési segéd
szamara nem teheti hozzaférhetévé a licenc targyat.

4.4 A licenc id6ben nem korlatozott. A TRUMPF ennek ellenére
jogosult megtiltani a licenc targyanak jévébeni hasznalatat, ha a Vevé
el6zetes irasbeli figyelmeztetés ellenére sem hagy fel a licencfeltételek
megsértésével, kivéve, ha azok megsértésére olyan okokbdl kertl sor,
amelyek sem a Vevének, sem teljesitési segédeinek nem felréhatdk.

45 A Vevé — ha a szoftver licencokmanya ett6l eltéréen nem
rendelkezik — a licenc targyat egyidejlleg kizardlag egy kozponti
szamitogépegységen hasznalhatja. A szoftver tobb kdzponti egységen
torténé egyideji hasznalatahoz tovabbi licencek vasarlasa vagy
licencmegujitds szikséges. Ez a kés6bbi frissitésekre és
verziovaltasokra is megfeleléen érvényes.

4.6 A Vevo jogosult a licenc targyanak géppel olvashaté formaban
torténé sokszorositdsara, amennyiben az a szerz6dés szerinti
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hasznalathoz feltétlenll szlikséges. A Vevd klléndsen jogosult
biztonsagi masolatot késziteni a licenc targya joévébeni szerzédés
szerinti hasznalatanak biztositasa érdekében.

4.7 A Vev6 nem jogosult a licenc targyat moédositani, atdolgozni, mas
programnyelvre atirni sajat maga vagy mas személyek részére, a
Szerzdi jogroél szolo torvényben biztositott szabad felhasznalas, illetve
a jelen XI. fejezet 2. pontjadban meghatarozott rendelkezéseken tul.

4.8 A Vev6é nem jogosult harmadik személyeknek hasznalati jogot
biztositani a licenc targyara vonatkozéan, a felhasznalasi engedélyt,
vagy annak egy részét barmely médon atengedni.

4.9 A licencokmanyban megnevezett szoftver harmadik személyek
szoftverkomponenseit is tartalmazhatia. A Vevé nem jogosult
szoftverkomponensek (akar a TRUMPF, akar a harmadik személyek
szoftverkomponensei) kivételére a licencokmanyban megjelolt
szoftverbdl, vagy annak 6nall6 hasznositasara A licencokmanyban
megjelolt szoftver haszndlata kizardlag a licencokmanyban foglalt
rendelkezések szerint megengedett.

4.10A Vevének kulon atadott szoftver-adathordozé és a dokumentaciéd
tulajdonjoga a TRUMPF-nal marad, fuggetlenll attol, hogy a felek
kozott 1étrejott megallapodas alapjan a szallitandd gép tulajdonjoga
atszall Vevére vagy sem.

4.11Amennyiben a TRUMPF megtiltia a Vevének a licenc targya
tovabbi hasznalatat, ugy a Vevo koteles a TRUMPF tulajdonaban allé
licencanyagot a Vevének atadott szoftver-adathordozoval egyiitt
visszaszolgaltatni a TRUMPF részére. Ebben az esetben a Vevd
koteles torélni a licenc targyanak nala tarolt példanyat és annak
valamennyi biztonsagi masolatat.

4.12Felek rogzitik, hogy a jelen XI. fejezetben biztositott felhasznalasi
engedély nem terjed ki a licenc targyanak késébbi verzidira,
fejlesztéseire.

Szervizszolgaltatasok és szolgaltatasi szerz6dések

A TRUMPF altal nyujtott szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi
szerzodésekre iranyado szerzédési feltételek

Szervizszolgaltatasokra érvényes altalanos rendelkezések

A fenti fejezetekben foglaltak mellett az alabbi rendelkezések
érvényesek a Vevo altal kiilon szerzédés alapjan megbizasba adott
valamennyi szolgaltatasra, karbantartasi, javitasi vagy szerelési
munkara, beleértve a tanacsadasokat, oktatasokat, szakvéleményeket
és a gépek attelepitését is (szavatossagon kivali
szervizszolgaltatasok, a tovabbiakban egységesen:
"szervizszolgaltatasok"). Nem alkalmazandok ezen rendelkezések,
amennyiben a TRUMPF nem koételezett ezekre szolgaltatasokra egyéb
okokbdl, kiilondsen a Vevének az V. fejezet szerinti, hibas teljesitésbél
fakadoan, illetve Vevé és mas tarsasag a TRUMPF cégcsoportjaba
tartozd tarsasag altal vallalt szolgaltatdsok TRUMPF Altali
kozrem(kodoként valo teljesitése soran.

Karbantartasok:

1.1 A karbantartasi id6pontokban a Megbiz6 és a TRUMPF altalaban
legalabb négy héttel a kivant karbantartasi idépont el6tt megallapodik.
A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. A javitasi
szolgaltatdsokat — amelyekre egyébként az alabbi XIl.2 pont
vonatkozik — a TRUMPF a teljesités id6pontjaban érvényes dijai
alapjan szamlazza ki a Vevonek, amelyeket kérésre el6zetesen kozol
a Vevével.

1.2 A karbantartasi munkak soran a karbantart6 személyzet szamara
biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép fol6tt; ebben
az id6szakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Karbantartasi és javitasi szolgaltatasok:

2.1 Amennyiben a Vevd a javitas/szerelés targyat nem kozvetlenil a
TRUMPF-tél szerezte be, ugy a Vevd koteles felhivni a figyelmet a
targyra vonatkozoan fennallé esetleges oltalmi vagy szerzéi jogokra;
ha ezen jogok megsértése nem a TRUMPF-nak felréhaté, a Vevé
koteles a TRUMPF-ot mentesiteni a harmadik személyek szabadalmi
vagy szerz6i jogokra alapitottan tdmasztott esetleges kovetelései aldl.

TRUMPF

2.2 Amennyiben lehetséges, a TRUMPF kozli a Vevével a
javitasi/szerelési ajanlatban a javitas/szerelés varhaté dijat, egyéb
esetben a Vevd jogosult koltséghatarok meghatarozasara.
Amennyiben a javitas/szerelés nem végezhetd el ezen koéltségek
fejében, vagy a TRUMPF a javitas/szerelés soran tovabbi munkak
elvégzését itéli szikségesnek, ugy be kell szerezni a Vevd
egyetértését, ha a megadott kdltségek tobb mint 15%-os tullépésére
kerll sor. Amennyiben a javitas/szerelés kivitelezése elétt a Vevd
kotelezd dijakat tartalmazo koéltségelbiranyzatot szeretne, azt
kifejezetten kérni sziikséges. Az ilyen koltségelbiranyzat — ha a felek
eltéréen nem rendelkeznek — csak irasos formaban min&siil kételezé
érvénylinek. A koltségeldiranyzat elkészitésének dijat a raforditott id6
szerint kell megtériteni. A TRUMPF nem szamitia fel a
koltségelbiranyzat elkészitéséhez teljesitett szolgaltatasokat, ha azok
a javitas/szerelés végrehajtasa soran hasznosithatok.

2.3 A Vevd koteles a javitasi/szerelési szolgaltatas atvételére, amint
azt készre jelentették, és sor kerllt a javitas/szerelés targyanak
esetlegesen  megallapodott  kiprébalasara, kivéve, ha a
javitasi/szerelési szolgaltatas targya a hasznalhatésagot korlatozé
hibaval rendelkezik. Amennyiben a Vevé altal teljesitendd atvétel a
TRUMPF vétkessége nélkil késedelmet szenved, Ugy az atvétel
legkés6bb a javitas/szerelés készre jelentésétél szamitott két hét
mulva megtorténtnek mindsil. Az atvétel akkor is megtorténtnek
mindsul, amint a Vevd a javitas/szerelés targyat gyartasi célokbol
lizembe helyezi.

2.4 Amennyiben az a javitas/szerelés elvégzéséhez sziikséges, a
javitas/szerelés targyat — beleértve az esetleges csomagolast és a
berakodast is — a Vevd koltségére a TRUMPF csoport egyik
gyartémiivébe kell széllitani és a javitas/szerelés végrehajtasa utan
vissza kell szallitani a Vev6hoz, vagy azt a Vevének el kell szallitania.
A szdllitas karveszélyét a Vevo viseli. A TRUMPF gyartémiiben torténd
javitas/szerelés id6tartamara a Vevd koteles sajat koltségére
gondoskodni a javitas/szerelés targyanak biztositasarol a szokasos
kockazatokkal szemben. Amennyiben a Vevd késedelembe esik a
javitas/szerelés targyanak visszavételével, a TRUMPF jogosult
raktarozasi koltségek felszamitasara a tarolasért, vagy a targyat sajat
belatasa szerint akar mas moddon tarolni. A tarolas koltségét és
karveszélyét a Vevd tartozik viselni.

2.5 Ha a javitasi/szerelési szolgaltatasokra a helyszinen, a Vevénél
kerll sor, a Vevé koteles sajat kéltségén, idében megteremteni az
illetékességi korébe tartozé minden jogi és miszaki eléfeltételt,
valamint tamogatni a TRUMPF céget a munkak elvégzésében.
Amennyiben a Vevd rendelkezik a javitas/szerelés végrehajtasahoz
szilkséges  miszaki  eszkozokkel (daru,  emel6eszk6zok,
szallitogdrgdék, anyagmozgatd gépek, szikséges kellékek és anyagok
stb.), valamint kezel6személyzettel, Ugy koteles ezeket a
javitas/szerelés tamogatasa céljabol a TRUMPF utasitasai szerint,
dijmentesen rendelkezésre bocsatani. A Vevd kételes megtenni a
személyek és targyak védelmére szolgald, a helyszinen szikséges,
specialis intézkedéseket. A Vevd koteles tajékoztatnia TRUMPF céget
az aktudlis és a jovébeni biztonsagi rendelkezésekrél, amennyiben
azok jelentéséggel birnak a javitas/szerelés szempontjabdl. A Vevd
koteles tovabba:

o flités, vilagitas, Uzemi energia, viz rendelkezésre bocsatasara,
ideértve a szlikséges csatlakozasokat is,

e a szlkséges, szadraz és zarhatd helyiségek rendelkezésre
bocsatasara a javitast végzd személyzet szerszamainak tarolasa
céljabol,

e a javitasi/szerelési hely és anyagok védelmére barmilyen jellegl
karos hatassal szemben,

e ajavitasi hely takaritasara,

e a szereléshez szlikséges alkatrészek szerelési helyre szallitasara.

Amennyiben a Vevé nem teljesiti tamogatasi kotelezettségeit, a

TRUMPF hatarid6 kitlizését kdvetéen jogosult, azonban nem koteles

a Vevét terheld cselekmények helyette és koltségére torténé
elvégzésére.
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2.6 A javitasi/szerelési munkak soran a javitast/szerelést végzé
személyzet szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folott; ebben az id6szakban a gép gyartasi
feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Oktatasok:

Az uti- és tartozkodasi koltségek (helyszini oktatasok esetén az el6add
ilyen koltségei) a Vevét terhelik. Az olyan, kifejezetten megallapodott
oktatasokat illetéen, amelyekre a szerz6dés targyanak szallitasatol
szamitott harom éven belll nem kerll sor, megsziinik a Vevd joga arra,
hogy a teljesitésre igényt tAmasszon. Amennyiben a TRUMPF azt a
terméket, amelyre vonatkozéan a Vevd oktatast rendelt meg, a
visszaigazolt oktatasi id6pont letelte utan kiveszi a szallitasi
programbol, Uugy a Vevd oktatasra vonatkozé igénye az aktualis
TRUMPF szallitasi program valamely mas targyat érinté, egyenértéki
oktatasra vonatkozo igénnyé alakul at.

Oradijak, anyagdijak, ttikoltségek:

A szervizszolgaltatasok és a szervizszolgaltatasok soran felhasznalt
anyagok (potalkatrészek, kopdalkatrészek, kenéanyagok)
anyagkoltségei elszamolasara a TRUMPF-nak a teljesités
idépontjaban érvényes arai iranyaddk, amelyeket a TRUMPF kérésre
elézetesen kozdl a Vevdvel és a szamlan kulon feltiintet.

Egyes szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozo részletes
szabalyok és feltételek

Az alabbi szerzédési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd
szolgaltatasi szerzédéseire: ,Classic”, ,Special” és ,VOS” (ezen
szerz6dések megnevezése a tovabbiakban: szolgaltatasi
szerzédések).

A TRUMPF szolgaltatasi szerzédései alapértelmezésben a Vevd
megadott gépeire meghatarozott id8szakban, éves atalanydij
ellenében folyamatos teljesités mellett biztositanak tobbféle
szolgaltatasi és készenléti elembdl, valamint azokhoz k&t6dé
kedvezményekbdl képzett standard szolgaltatasi csomagokat.

Jelen C fejezetben targyalt szolgaltatasi szerz6désekre masodsorban
a TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és |ézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitdsi és Szolgaltatasi Feltételei (ASZF)
vonatkoznak, melyet Ugyfél kérésére TRUMPF elektronikus vagy
nyomtatott formaban rendelkezésre bocsat. Az ASZF részletes
informaciokat tartalmaz a szavatossagra és felel6sségre vonatkozéan.

A szolgaltatasi szerzédés alkalmazasaban a kovetkezd fogalom
meghatarozasok érvényesek:

e a ,szerszamgépek” a TRUMPF kovetkezd terméksorozatainak
gépeit, és adott esetben az azokhoz kapcsol6dd automatizalasi
komponenseket jelentik: élhajlitégépek (TruBend, TruBend Cell,
TruBend Center), 2D lézersugaras vagoberendezések és
lézersugaras csévago gépek (TruLaser és TruLaser Tube, nem
tartozik ide azonban a TruLaser Cell és a TruLaser Robot),
stancologépek (TruPunch) és kombinalt gépek (TruMatic);

a ,lézertechnika” a TRUMPF kovetkezd terméksorozatainak gépeit
jelenti: OEM lézerforrasok (pl. TruFlow, TruDisk és TruPulse),
lézersugaras jelold6  munkadllomasok  (TruMark  Station),
lézersugaras hegeszt6 munkaallomasok (TruLaser Station),
lézersugaras robotrendszerek (TruLaser Robot) és 3D Iézersugaras
megmunkalé berendezések (TruLaser Cell).

A TRUMPF [ézertechnikai berendezéseire ,VOS” szolgaltatasi
szerz6dés nem koéthet6. A TRUMPF |ézertechnikai berendezésekre
kotott ,Classic” és ,Special” szolgdltatasi szerz6dések tartalma és
éves dijai eltérhetnek a TRUMPF szerszamgépekre kotott
szolgaltatasi szerz6dések tartalmatol és éves dijaitol.

A ,Classic” és ,,Special” szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasai

6.1 A ,Classic” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd kotelezd és
opcionalis szolgaltatasokat tartalmazza:

6.1.1 Kotelez6 szolgaltatasok:
e Ingyenes telefonos hibaelharitasa munkaidében;

o Meghosszabbitott elérhetéség;

TRUMPF

o Kedvezményes javitasi feltételek;
e Ingyenes alkatrész-visszaszallitas;
o Teleszerviz / Tavdiagnosztika;

e Sziikséges kopo- és cserealkatrészek szallitasa kedvezményes
feltételekkel;

¢ Rendszeres megel6zd karbantartasok.

6.1.2 Opcionalis (rendelhetd) szolgaltatasok:
o Hétvégi elérhetbség;

o Els6bbségi reakcioé- és beavatkozasi id6;

o Folyamatos elérhet6ség 24/7 (csak lézertechnikai berendezések
esetén).

6.2 A ,Special” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkez6 kotelezd
szolgaltatasokat tartalmazza:

6.2.1 Kotelezd szolgaltatasok:

e A ,Classic” szolgaltatasi szerz6dés Osszes kotelezd és opcionalis
(rendelhetd) szolgaltatasa;

o Javitasi szervizmunkak (csak szerszamgépek esetén).
6.2.2 Opcionalis (rendelhetd) szolgaltatasok

e Soron kivili helyszini szerviz 24/7 (csak lézertechnikai
berendezések esetén).

6.3 Az ,ingyenes telefonos hibaelharitas” szolgaltatas terjedelme:
a TRUMPF gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa, valamint a
helyszini javitasi munkak tAmogatasa és el6készitése, amennyiben ez
telefonon  keresztll lehetséges. A szolgdltatdas a Muiszaki
Ugyfélszolgalat szokasos munkaidejében érhetd el: munkanapokon
08:00 és 16:30 h kozétt.

6.4 A ,meghosszabbitott elérhetéség” szolgaltatasi terjedelme:

A kovetkez6 meghosszabbitott elérhetéségi id6k érvényesek a
Miszaki Ugyfélszolgalat telefonos tamogatasa és a Teleservice
tekintetében, hiba fellépése esetén: munkanapokon 07:00 h és 19:00
h koz6tt.

6.5 A  kedvezményes javitasi feltételek” szolgaltatasi terjedelme:
Helyszini javitasok esetén (melyek nem minésulnek garancidlisnak) a
,Classic” (mind szerszamgépek, mind Iézertechnikai berendezések
esetén) és ,Special” (csak lézertechnikai berendezések esetén)
szolgaltatasi szerz6dés keretein belil a szerz6dott gépre
kedvezményes javitasi oradij érvényes. A kedvezmény mértéke a
szerz6dott géptipusra mindenkor érvényes javitasi oradij 10 %-a.

6.6 Az Lingyenes alkatrész-visszaszallitas” szolgaltatasi
terjedelme:

Amennyiben a gépjavitdsokhoz a TRUMPF dltal javasolt és a
TRUMPF-t6l megrendelt alkatrészekre még sincs szlkség, akkor
azokat az Ugyfél a TRUMPF kéltségére visszajuttathatia a TRUMPF
magyarorszagi székhelyére. Ennek lehetséges madjai:

6.6.1 Elbzetes egyeztetés alapjan a TRUMPF munkatarsa elhozza az
alkatrészeket az Ugyféltsl.

6.6.2 Amennyiben TRUMPF allasfoglalasa szerint 6.6.1 pont nem
megvalésithatod, akkor az Ugyfél a fel nem hasznalt alkatrészeket a
TNT Express Hungary Kft. futarszolgalataval a TRUMPF kdltségére
tovabbita a TRUMPF magyarorszagi székhelyére. A TNT
szdllitdlevélen a Cimzett fizet opcid bejeldlése utan a TRUMPF
lgyfélszamat kell megadni: 19865.

6.7 A ,teleszerviz/tavdiagnosztika” (a tovabbiakban: Teleservice)
szolgaltatasi terjedelme:

6.7.1 A TRUMPF-gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa,
valamint a helyszini javitdsi munkak tamogatésa és el6készitése a
meghosszabbitott elérhetéségi idében (lasd 6.4 pont), amennyiben ez
a Teleservice segitségével lehetséges.

beavatkozasi lehetéségeket tartalmazza:

a) Tavvezérlés
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A tavvezérlés lehetévé teszi a kezel6 szamitogép
alkalmazasaihoz és operaciés rendszeréhez valé hozzaférést. A
tavvezérlés a gépkezel tamogatasara szolgal kezelési és beviteli
hibak esetén.

b) Tavdiagnosztika

A tavdiagnosztika segitségével a kezel6 szamitégéphez vald
hozzaférés keretében el6forduld hibak ismerhetdk fel. Ezek kdzé
tartoznak az NC és a PLC alkotoelemei, a kezel6feliilet és a
kezel6felllet operacios rendszere.

¢) Tavadminisztracio

A tavadminisztracio lehet6évé teszi hibak elharitasat, az NC és a
PLC részmoduljainak frissitését, a kezeldfelllet frissitését,
konfiguracidok beallitasat és frissitését, valamint halozati
konfiguraciok beallitasat.

d) Adatatvitel

Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az
operacios rendszer rendszerféjljai, a kezel6felilet, az NC és a
PLC alkalmazasadatai, valamint NC-programok és
tgyfélspecifikus adatok.

e) Parbeszédablak-tizemmadd

Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat, a
kommunikaci6 a  Teleservice-szoftverrel a beépitett
parbeszédablak-lizemmadd segitségével valdsithaté meg.

6.7.3 A szoftverfrissitések nem tartoznak a szolgaltatasi terjedelem
korébe.

6.7.4 A Teleservice miszaki feltételei:
a) Telefonkapcsolat alapjan

A TRUMPF-géppel szallitott modemet a gépnek a Vevénél torténd
telepitésekor kell a Vevének csatlakoztatnia a gép telepitési
helyének koérnyezetében taldlhaté, analdg illesztéfelllettel
rendelkez6 telefon-csatlakozoéaljzathoz torténd csatlakoztatassal;
a telefonvonalnak kivilrél kdzvetlenil elérhetének kell lennie, és
kifelé is képesnek kell lennie kozvetlenil tarcsazni; nem
Németorszag teriletén telepitett gépek esetén a telefonvonalra
vonatkozéan a nemzetkdzi szamok hivasa nem lehet korlatozva.

b) Internetkapcsolaton keresztl

A TRUMPF-gépet a Teleservice szolgaltatds hasznalatdhoz a
Vevének fel kell készitenie az internethez valé hozzaférésre
(hardver és szoftver), valamint TCP-IP konfiguracidjat be kell
allitani a Vevé halézatahoz vald hozzaférésre. A kapcsolatnak
képesnek kell lennie csatlakozni a Vevd halézatan és az
interneten keresztil a TRUMPF Telepresence portaljahoz. A
kapcsolat felépitésére IPSec protokollal, a standard UDP 500 és
UDP 4500 portokon keresztil kerll sor. Lehetéség szerint a
hozzaférésre érvényes tlizfalszabalyokat ugy kell beallitani, hogy
ne bontsanak automatikusan hosszabb idejd inaktivitas esetén.

6.75 A Vevd koteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast
megkildeni annak érdekében, hogy a TRUMPF eldonthesse,
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas.

6.7.6 A Vevd a Teleservice-szoftvert csak a hibajelentés alapjan a
TRUMPF céggel folytatott egyeztetés utan vagy egyéb sziikség esetén
aktivalhatja. A Vevé nem jogosult a Teleservice-szoftver beallitasainak
modositasara. A Teleservice-szolgaltatast csak olyan munkavallalék
hasznalhatjak, akiket a TRUMPF erre felhatalmazott.

6.7.7 A TRUMPF szolgaltatasi kdzpontja és a Vevd gépe kozotti
Teleservice-kapcsolat |étrehozasahoz felhasznalonéyv, jelszo, valamint
— telefonkapcsolaton alapuld Teleservice esetén — a modemhez valé
hozzaféréshez telefonszam szikséges. A felhasznalonevet és a
jelsz6t a TRUMPF adja meg. A modemkapcsolathoz sziikséges
telefonszamot a Vevé adja meg. A felmeriild telefonkdltségeket a
TRUMPF vallalja.

6.7.8 A Vevd koteles biztositani, hogy nem kerul sor virusok
atvitelére a TRUMPF szamitdgépes rendszereire. Amennyiben olyan
virusok fordulnak el6 a Megbizonal, amelyek a TRUMPF cégnek a
Teleservice keretében végzett tevékenységeit hatranyosan érinthetik,
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vagy annak soran azok atvitelére kerilhet sor, a Vevd koteles ezt
haladéktalanul, irasban kdzélni a TRUMPF céggel. Amennyiben a
TRUMPF céget a virusoknak a Vevd szoftverjein keresztiili atvitele
miatt karok érik, a Vevé koteles ezen karokat megtériteni, amennyiben
vétkessége megallapithato.

6.7.9 A lézertechnikai berendezések esetén a Teleservice-
kapcsolaton kivil TRUMPF egyéb tavelérési mddokat is
megvalésithat.

6.8 A ,sziikséges kopd- és cserealkatrészek szallitasa
kedvezményes feltételekkel” szolgaltatas tartalma:

A megel6zd karbantartasok soran, valamint a garancialisnak nem
mindsll6 javitasoknal beépitett kopo és cserealkatrészekre a Classic
és Special szolgaltatasi szerz6dés keretein belil TRUMPF
kedvezményt biztosit. A kedvezmény mértéke a szerzddott gépre a
kopo- és cserealkatrészek mindenkor érvényes listaaranak 5 %-a.

6.9 A ,rendszeres megel6z6 karbantartasok” szolgaltatas tartalma:

6.9.1 A tevékenységek kore, melyeket TRUMPF a megel6z6
karbantartas keretein bellil végrehajt, a TRUMPF csoport
gyartéegységeinek karbantartasi listajabol adodik.

6.9.2 Annak figyelembevételével, hogy a felek ettdl eltéréen is
megallapodhatnak, a karbantartdsi munkakra altalaban évente
kétszer, lehetéség szerint rendszeres id6k6z6nként, munkanapokon,
a normal munkaidében keril sor. Elhajlité gépek esetén a megel6z6
karbantartasra altalaban évente egyszer keril sor. A karbantartasi
id6szakokban a Vevé és a TRUMPF altalaban legalabb négy héttel a
kivant idépont el6tt megallapodik a karbantartas idépontjarél. A
TRUMPF alapvetéen toérekszik a Vevd id6pontra vonatkozo
kivansaganak teljesitésére.

6.9.3 A Kkarbantartdsi munkdk sordan a TRUMPF munkatarsai
szamara biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép
folott; ebben az idészakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat
rendelkezésre.

6.9.4 A Vevé koteles a TRUMPF dltal végzett karbantartas
tekintetében a kdvetkez6krél gondoskodni:

e A berendezés megtisztitdsa (beleértve annak porszivozasat) a
karbantartasi munkak megkezdése el6tt annak érdekében, hogy
azok ne szenvedjenek késedelmet a tisztitdsi munkak miatt; a
tisztitdsi munkak nem tartoznak a szolgaltatasi szerzédések
szolgaltatasi korébe.

Szabad hozzaférés a berendezéshez a TRUMPF munkatarsai
szamara; kiléndsen nem hatraltathatjak a karbantartasi munkakat a
gép kornyezetében tarolt anyagok.

Kisegitd személyzet és segédanyagok rendelkezésre bocsatasa,
amennyiben sziikséges.

6.9.5 A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. Ezekre
a munkakra kilén megbizast kell adni, és idépontjukat kilon kell
meghatarozni.

6.9.6 A TRUMPF berendezések rendelkezhetnek a TRUMPF csoport
gyartdegységeinek beszallitéitdl szarmazé komponensekkel (pl.
hitéegységek, kihordd szalagok vagy tlizolté berendezések, stb.),
melyek  karbantartdsdhoz ~a beszallit6  szakembereire és
célszerszamokra van szikség. Emiatt ezeknek a beszallitott
komponenseknek a karbantartdsat csak a beszallito vallalatok
szakemberei tudjak biztositani. A szolgaltatasi szerz8dés keretein
beliil ezeket a beszallitott komponenseket a TRUMPF szakemberei
csak szemrevételezéssel ellenérzik. Feltlind hiba vagy rossz allapot
esetén TRUMPF szakemberei haladéktalanul tajékoztatjak a Vevét.

6.10 A ,hétvégi elérhetéség” szolgaltatas tartalma:

A meghosszabbitott elérhetéség (lasd 6.4 pont) biztositasa
munkaszlneti  napokon, kivéve  Unnepnapok. A  hétvégi
elérhetéséghez TRUMPF telefonos ugyeletet Gzemeltet, melynek
elérhetéségét a Vevével kotott szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

6.11 Az ,els6bbségi reakcio- és beavatkozasi id6” szolgaltatas
tartalma:

6.11.1 Az adott szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza a szerzédés altal
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lefedett gép(ek) hibainak kiemelt siirg6sséggel térténd kezelését és
a hibak elsébbségi helyszini elharitasat.

6.11.2 Vevd a hibat és annak elharitasara igényelt surgds helyszini
javitadsi szolgdltatast a szolgaltatasi szerzédés mellékletében
megadott és felhatalmazott kapcsolattartoin keresztll jelentheti be
telefonon és E-mail-en egyittesen. A szolgaltatasi igény ily médon
torténé bejelentése egyben a Vevé hivatalos megrendelésének is
mindsil (az egyébként normal rendelések soran szokasos formai és
tartalmi elemek nélkdl is).

6.11.3 A lehet&ség szerint gyors hibaelharitas érdekében TRUMPF
alapvet6en arra térekszik, hogy a hibat mar telefonon behatarolja, és
azt a Vev6 kézremiikddésével elharitsa. Amennyiben ez sikerll, akkor
helyszini javitasi tevékenységre nincs szlkség.

6.11.4 Ha Vevé a hibat munkanapokon déli 12.00 6raig bejelenti, akkor
lehetdség szerint a kévetkez6 munkanapon déli 12.00 6raig megjelenik
a TRUMPF szerviztechnikusa a helyszini javitast elvégezni.
Amennyiben ez nem megoldhaté, vagy ha Vevé a hibat
munkanapokon déli 12.00 6ra utan, vagy hétvégén jelenti be, akkor
legkés6bb a bejelentést kdveté masodik munkanapon déli 12.00 éraig
jelenik meg a szerviztechnikus a helyszini javitast elvégezni.

6.11.5 A szerz6dés targyat képez6 gépen a hibaelharitas
elvégzésének eldfeltétele, hogy ahhoz eredeti TRUMPF kopod- és
cserealkatrészek kerUljenek felhasznalasra.

6.11.6 A helyszinen elvégzett tevékenységekr6l a TRUMPF
szerviztechnikusa munkalapot allit ki, melynek tartalmat a Vevé, ill.
annak felhatalmazott és jelenlévé képviselbje a munkalatok végeztével
haladéktalanul kételes alairasaval teljesitésként igazolni, ill. ha a
Vevd belsé beszerzési és pénziigyi adminisztracios szabalyai tovabbi
formai vagy tartalmi kdvetelményeket tamasztanak — pl. rendelési
szam vagy specialis megrendelési dokumentum —, akkor azokkal is
ellatnia. Ennek hianyaban TRUMPF elézetes értesitést kdvetden a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését felfiiggesztheti.

6.12 A ,folyamatos elérhetéség 24/7” szolgaltatas tartalma:

Ejiel-nappali elérhetéség biztositasa munkanapokon, munkasziineti és
Unnepnapokon. Az éjjel-nappali elérhetéséghez TRUMPF telefonos
ugyeletet Uzemeltet, melynek elérhetéségét a Vevével Kkotott
szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

6.13 A ,javitasi szervizmunkak” szolgaltatas tartalma:

A TRUMPF kilon koltségek nélkil elharitia az érintett gép hibait
(beleértve a CNC-vezérlés hibait is).

6.13.1 A hibaelharitdshoz szilikséges javitdsi munkakat a
szolgaltatasi terjedelem tartalmazza, és azok a ,Special” szolgaltatasa
szerz6dés javitasi atalanyanak medfizetésével rendezettnek
mindsulnek. Az ennek soran felhasznalt pétalkatrészeket, valamint a
kopo alkatrészeket és a fogydeszkdzoket a TRUMPF  kilon
kiszamlazza.

6.13.2 A CNC-vezérlés hibaelharitasat a vezérlés gyartdja vagy a
TRUMPF cég végzi. A vezérlés gyartdjanak javitasi munkait mindig a
TRUMPF koordindlja és adja megbizasba. A Vevé altal a vezérlés
gyartdjatol kdzvetlenll megrendelt munkakat a szolgaltatasi szerzédés
nem fedezi.

6.13.3 A lehetd leggyorsabb hibaelharitdas érdekében a TRUMPF
els6dlegesen megkisérli a hiba telefonon térténé behatarolasat és a
Vevé segitségével torténd elharitasat.

6.13.4 A hibaelharitas el&feltétele eredeti TRUMPF pétalkatrészek
és kopd alkatrészek hasznalata. Amennyiben a berendezésben
hasznalt idegen alkatrészek okoztdk a gép hibajat, TRUMPF a
hibaelharitas soran felmerild koltségeket a szervizszolgaltatasok
mindenkor aktudlis elszamolasi dijai alapjan szamlazza ki a Vevének.

6.13.5 Olyan gépmeghibasodas esetén, amikor alkatrészcserére
van sziikség, TRUMPF a mihamarabbi javithatésag érdekében
elézetes ajanlatadas nélkil, sajat hataskérben azonnal megrendeli
Vevd koltségére az alkatrészt. Az utdlagos tajékoztatds ajanlatadas
formajaban torténik, ami alapjan Vev6 sajat megrendelést kild
TRUMPF-hoz és kotelezettséget vaéllal az alkatrész aranak
kifizetésére.

TRUMPF

6.13.6 A szolgaltatdsok koére nem tartalmazza a gépek vis maior
(tiz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.), baleset vagy a Vevé vagy
harmadik személyek altali szakszeriitlen kezelés/karbantartds miatti
hibainak elharitasat.

6.14 A ,soron kiviili helyszini szerviz 7/24” szolgaltatas tartalma:

TRUMPF vallalja, hogy amennyiben az els6dlegesen megkisérelt
telefonon tértént hibabehatarolas és annak Vevé segitségével torténd
elharitdsa nem vezet eredményre, akkor a hét barmely napjan a
hibabejelentéstdl szamitott 24 6ran belll megjelenik a helyszinen és
megkezdi a helyszini hibafeltarast és hibaelharitast.

A ,VOS” szolgaltatasi szerzédés szolgaltatasai

7.1 A Visual Online Support (tovabbiakban VOS) szolgaltatasi

szerz6dés az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza (kivéve TRUMPF

lézertechnikai termékek):

e Tamogatas taveléréssel a Visual Online Support (VOS) alkalmazas
segitségével

7.2 A VOS’ szolgaltatasi terjedelme:

7.2.1 A TRUMPF berendezés hibainak diagnosztizadlasa és
elharitasa, valamint a helyszini szervizbeavatkozasok tamogatasa és
elékészitése, amennyiben ez a VOS alkalmazassal lehetséges.

7.2.2 A VOS az alabbi funkciokkal rendelkezik:
a) Képatvitel
A képatvitel segitségével Ugyfél az alkalmazassal készitett

fotdkat tovabbithatja a TRUMPF-hoz. TRUMPF a birtokaban lévé
képeket Ugyfélhez tudja tovabbitani.

b) Képek szerkesztése

Az alkalmazason belil mind TRUMPF, mind Ugyfél képes a
képeken kiilonb6zd fajta jeldlések elhelyezésére. Ez az eszkdz
arra szolgal, hogy a kép kilénb6z6 részleteire fehivja a figyelmet.

¢) Hangatvitel

Az alkalmazassal felvett hangok az alkalmazas segitségével
tovabbi analizis céljabdl a TRUMPF-hoz tovabbithatok.

d) Videoatvitel

Az alkalmazassal felvett videdfajlok az alkalmazas segitségével a
TRUMPF-hoz tovabbithatok.

e) Chat

A Chat funkcié alternativ kommunikacios eszkdzként szolgal, ha
a berendezés kozelében tul nagy a zaj a telefonalashoz.

7.2.3 TRUMPF a VOS alkalmazassal tamogatast nyujt a szokasos
munkaidében (hétf6tél péntekig 08:00 és 16:30 h kozott, kivéve a
munkasziineti napokat), kivéve, ha egy masik szolgaltatasi
szerz6désben meghosszabbitott elérhetéségrél allapodtak meg.
Ebben az esetben a VOS a meghosszabbitott elérhetéségi idében is
hasznalhaté.

7.2.4 Az alkalmazas frissitése koltségmentesen az App Store-bdl
érhet6 el.

7.3 A VOS miszaki feltételei:
a) Wireless Operation Point (WOP):

A VOS lzemeltetéséhez a berendezésnek rendelkeznie kell
TRUMPF Wireless Operation Point-tal. Ez opcioként vagy a gép
utélagos felszereléseként rendelhet6 meg a TRUMPF-nal.

b) Teleservice Internetkapcsolaton keresztiil:

A TRUMPF-gépet a Teleservice szolgaltatas hasznalatahoz a
Vevonek fel kell készitenie az internethez valé hozzaférésre
(hardver és szoftver), valamint TCP-IP konfiguracidjat be kell
allitani a Vevé halézatahoz valé hozzaférésre. A kapcsolatnak
képesnek kell lennie csatlakozni a Vevé halézatan és az
interneten keresztil a TRUMPF Telepresence portaljahoz. A
kapcsolat felépitésére IPSec protokollal, a standard UDP 500
és UDP 4500 portokon keresztul ker(l sor. Lehetéség szerint a
hozzaférésre érvényes tlizfalszabalyokat ugy kell bedllitani,
hogy ne bontsanak automatikusan hosszabb ideji inaktivitas
esetén.
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7.3.1 A Vevo koteles részletes hibaleirast kildeni a TRUMPF-hoz,
hogy TRUMPF el tudja donteni, hogy a VOS hasznalatanak adott
esetben van-e értelme és az lehetséges-e.

7.3.2 A VOS a Teleservice kapcsolaton keresztil kommunikal.
Fontos tényez6 a Teleservice kapcsolat alkalmazasakor a biztonsag a
jogosulatlan beavatkozasokkal szemben. A XII1.6.7.6 ... 6.7.8 pontok a
VOS esetében is alkalmazandok.

Allapotfelmérés (az allapot ellenérzése)

TRUMPF alapvet6en fenntarja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi
szerz6dés megkotése elbtt elvégezze a jovBbeli szerzédésbe
foglalando gép allapotfelmérését. Ez az allapotfelmérés dijkoteles, és
azt a TRUMPF kilon, a raforditasok szerint felszamitja. Amennyiben
a szolgaltatasi szerz6dés az allapotfelmérést kdvetd 3 honapon belll
megkotésre keril, TRUMPF az allapotfelmérés dijat a szerzédés
megkotésekor jovairja. Az allapotfelmérés eredményét irasban
rogzitik, és azt a Vevének alairasaval kell igazolnia. Amennyiben az
allapotfelmérés azt mutatja, hogy az érintett gép nagymértékben
javitasra szorul, a javitasi munkakat kulén el kell végezni. Ennek dijait
a TRUMPF a raforditasok aranyaban szamitja fel. A szolgaltatasi
szerz6dés csak a javitasok elvégzése utan kéthetd meg.

Dijak és megdfizetésiik

Az adott szolgdltatasi terjedelem koltségeit az esetleges jarulékos
koltségekkel egyiitt (példaul a TRUMPF karbantartast és szervizelést
végzé munkatarsainak Uti-, étkezési és szallaskoltségei) a

szolgaltatdsi  szerz6désben  megallapodott éves  atalanydij
tartalmazza.

A ,Classic”, ,Special” és ,VOS” szolgaltatasi szerz6dések
atalanydijainak felszamitasara évente, a szolgaltatasi idészak

kezdetekor kertil sor.

Ha a felek eltér6éen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
minden szamla a Vevd altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil,
levonasok nélkll fizetendd a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. A fizetés id6ben valo teljesitésére a TRUMPF
bankszamlajan torténdé jovairds idépontja iranyadd. Fizetési
késedelem esetén TRUMPF el6zetes értesitést kovetéen a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését felfiggesztheti, vagy akar
felmondhatja.

A szerzo6dés idétartama, a dijak emelése

A szolgaltatasi szerz6dések hatarozott idétartamuak. A megallapodas
térzsszOvegében rogzitett szerz6déses idétartam 12 honaptdl (ez az
un. alapfutamidé) maximum 60 hoénapig terjedhet. A futamidd
legkorabban az érintett gép Vevonél torténd atadas-atvétel
hoénapjanak 01-vel veszi kezdetét.

A futamidé végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha nem mondjak fel irasban
legkés6bb négy héttel a futamid6 vége elétt.

Az emelkedd koéltségek fedezése céljabol TRUMPF jogosult az éves
atalanydij emelésére az Uj szerz6déses évvel kezd6dd hatallyal. Az
aremelés csak akkor valik hatalyossda, ha azt a Vevének legalabb az
érintett szerz6déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6z6
XVI.2 pont szerinti rendes felmondas lehet6ségére vonatkozd
figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhat6 aremelés a
szolgaltatasi szerz6dés alapfutamideje alatt (v6. XVI.1).

Szoftver szolgaltatasi szerzédések

A TRUMPF altal nyujtott szoftver szolgaltatasi szerzédésekre
iranyadoé szerzédési feltételek
altalanos

Szoftver szolgaltatasi szerzédésekre

rendelkezések

érvényes

Az alabbi szerzédési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd
szoftver szolgaltatasi szerz6déseire: ,TruTops”, és ,TruTops Boost”
(ezen szoftver szolgaltatasi szerzodések megnevezése a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerzédések).

XVIIIL
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Altalanos informaciok

1.1 Amennyiben a kovetkezékben nincs eltér6 rendelkezés, a
,TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” az iranyadok.
A nevezett dokumentum tdbbek kozétt tartalmazza a szavatossag és
felel6sség részleteit is.

1.2 A szolgaltatasi szerz6désekben szabalyozott szolgaltatasok
TRUMPF altali teljesitésének eléfeltételei:

a) A Vevo rendelkezik a TRUMPF altal kidllitott szoftver licenccel.
Ezen licencre az erre vonatkozé feltételek, valamint a
Szoftverekre érvényes dltalanos rendelkezések (,TRUMPF
Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei”
Xl.fejezete; lasd fenti 1.1 pont) vonatkoznak.

b)A TRUMPF altal a mindenkor érvényes termékverziéra
meghatarozott, a Vevé hardver- és szoftverfelszereltségére
vonatkozé minimalis kdvetelmények teljesliinek.

c) A Vevd elismeri, hogy az 6 szamara licencbe adott szoftverre
vonatkozé frissitéseken, javitasokon és tovabbfejlesztéseken
tdimenden nincs joga tdébbet kdvetelni, mint ami megilleti a
szoftver licencokmany alapjan.

d) A Vevé megnevez a TRUMPF szamara egy sajat munkatarsat,
mint rendszergazdat.

1.3 A Vevé kételes biztositani, hogy nem kerll sor virusok atvitelére
a TRUMPF szamitégépes rendszereire. Amennyiben olyan virusok
fordulnak el6 a Vevénél, amelyek a TRUMPF cégnek a Teleservice
(lasd XIll. fejezet 6.7 pont) keretében végzett tevékenységeit
hatranyosan érinthetik, vagy annak soran azok atvitelére kerilhet sor,
a Vevd koteles ezt haladéktalanul, irasban kézdlni a TRUMPF céggel.
Amennyiben a TRUMPF céget a virusoknak a Vevé szoftverjein
keresztlili atvitele miatt karok érik, a Vevd koteles ezen karokat
megtériteni, amennyiben vétkessége megallapithaté.

részletes

Szoftver szerzodésekre vonatkozé

szabalyok

szolgaltatasi

A ,,TruTops” és TruTops Boost” szerzédés szolgaltatasai

1.1 A ,TruTops” és a ,TruTops Boost” szolgaltatasi szerzédés a
kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

e Telefonos tamogatas visszahivasi szolgaltatassal,

e Online tavdiagnozis a TruTops és TruTops Boost szoftverekbe
integralt ,teleszerviz rendszeren” keresztll;

A mindenkor aktudlis f6 verzid szallitasa;

Hozzaférés a frissitésekhez és felhasznaléi tippekhez;
o Vevd megkereséseinek priorizalasa;
o Médiumok utanszallitasa;
e Licenc valtozasok.

1.2 A ,Telefonos tamogatas” szolgaltatasi terjedelme:

Telefonon toérténé tamogatas zavarelharitdshoz, kezelséhez és
hasznalathoz, amit egy kilonlegesen kiképzett TRUMPF
szoftvertechnikus végez. A szolgaltatas a Miszaki Ugyfélszolgalat
szokasos munkaidejében érhetd el: hétf6t6l péntekig 08:00 és 16:30 h
kozott, kivéve a munkasziineti napokat.

1.3 Az ,Online tavdiagnoézis” szolgaltatasi terjedelme:

1.3.1 A TRUMPF programozé szoftver hibainak diagnosztizalasa és
elharitdsa, valamint a szervizelési munkak tamogatasa és
elékészitése a szokasos munkaidében, amennyiben ez a TruTops és
TruTops Boost szoftverbe integralt Teleservice rendszer segitségével
lehetséges.

beavatkozasi lehetéségeket tartalmazza:
a) Tavvezérlés

A tavvezérlés lehetdvé teszi a Vevd programozé szamitogép
alkalmazasaihoz és operacids rendszeréhez val6é hozzaférést.
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A tavvezérlés a gépkezeld tdmogatasara szolgal kezelési és telepitésének honapjanak 01-vel veszi kezdetét.

beviteli hibak esetén. 2. A futamidé végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy évvel

b) Adatatvitel automatikusan meghosszabbodik, ha nem mondjak fel irasban

Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az legkésSbb négy héttel a futamidd vege eldit.

operaciés  rendszer  rendszerfajljai, a kezeldfelllet 3. Az emelkedd koltségek fedezése céljabol TRUMPF jogosult az éves
alkalmazasadatai, valamint NC-programok és lgyfélspecifikus atalanydij emelésére az Uj szerz6déses évvel kezd6dé hatallyal. Az
adatok. aremelés csak akkor valik hatalyossa, ha azt a Vevének legalabb az

érintett szerz6déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6zé
XX.2 pont szerinti rendes felmondas lehetéségére vonatkozo
figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhatd aremelés a
szolgaltatasi szerz6dés alapfutamideje alatt (vo. XX.1).

c) Parbeszédablak-tizemmadd

Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat,
a kommunikacid6 a Teleservice-szoftverrel a beépitett
parbeszédablak-Uizemmadd segitségével valdsithaté meg.

1.3.3 A Vevs koteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast
megkildeni annak érdekében, hogy a TRUMPF elddénthesse,
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas.

1.4 A ,Mindenkori f6 verzié szallitasa” szolgaltatasi terjedelme:

Amig a terméket tovabbfejlesztik, a Vevének joga van a mindenkor
aktudlis f6 verzi6 szallitasara.

A Vev6é a mindenkor aktualis f6 verziét adathordozéon vagy mint
letdlthet6t kapja meg.

A mindenkor érvényes f6 verzibhoz a TRUMPF elektronikus
formatumu dokumentaciét bocsat rendelkezésre.

1.5 A ,Hozzaférés frissitésekhez és felhasznaléi tippekhez”
szolgaltatasi terjedelme:

A szoftver szervizszerzédéssel egyitt a Vevo kotelezettséget vallal
arra vonatkozéan, hogy regisztral az ingyenesen hozzaférhetd
MyTRUMPF Ugyfélportalon
(https://www.trumpf.com/hu_HU/mytrumpf/). Ott a Vevék szamara
ingyenesen elérhetdk és letdltheték a mindenkor rendelkezésre allo
frissitések (@ mindenkor aktudlis f6 verzi6 javitdsai és
tovabbfejlesztései) és felhasznaldi tippek.

1.6 A ,Vevé megkereséseinek priorizalasa” szolgaltatasi
terjedelme:

A Vevd megkereséseit a szoftver szolgaltatasi szerzédés nélkili vevék
megkereséseivel szemben a TRUMPF prioritassal kezeli, és azokat a
lehet6 leggyorsabban feldolgozza egy TRUMPF szoftvertechnikus.

1.7 A ,Médiumok utanszallitasa” szolgaltatasi terjedelme:

Elvesztés esetén a médiumokat (adathordozok, v.6. XVIIl.1.4 pont) a
TRUMPF kéltségmentesen utanszallitja.

1.8 A Licenc valtozasok” szolgaltatasi terjedelme:

A licencvaltozasokat, vagyis licencek Osszevezetését, licencek
atirasat és licencek attelepitését, valamint az elvesztett licencek Ujboli
aktivalasat a szoftver szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

XIX. Dijak és megfizetésiik

1. A fentebb részletezett szolgaltatasi terjedelem koéltségeit a
szolgaltatasi szerzé6désben megallapodott atalanydij tartalmazza. Az
atalanydij a munkahelyi licencek Vevé és TRUMPF kozott
megallapodott mennyiségére vonatkozik. Amennyiben a szoftver
szolgdltatasi szerzédésben a licencek mennyisége megvaltozik,
TRUMPF elvégzi a megfeleld armdédositast.

2. A szoftver szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasi tartalman tdlmend
szolgéltatasokat TRUMPF a mindenkor érvényes TruServices arlista
alapjan szamitja fel.

3. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
minden szamla a Vevd altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil,
levonasok nélkil fizetend6 a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. A fizetés idében valo teljesitésére a TRUMPF
bankszamlajan torténd jovairas idépontja iranyadé.

XX. A szerzédés idétartama, a dijak emelése

1. A TruTops és TruTops Boost szolgaltatési szerzé6dések hatarozott
id6tartamuak. A megallapodas térzsszévegében rogzitett szerzédéses
idétartam 12 honaptdl (ez az un. alapfutamidé) maximum 60 hénapig
terjedhet. A futamidd legkorabban az érintett szoftver Vevénél torténd
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