A TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika tertletére érvényes

ASZF szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi szerz6désekre vonatkozo feltételei

XIl.

Szervizszolgaltatasok és szolgaltatasi szerzédések

A TRUMPF altal nyujtott szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi
szerz6édésekre iranyado szerzédési feltételek

Szervizszolgaltatasokra érvényes altalanos rendelkezések

A fenti fejezetekben foglaltak mellett az alabbi rendelkezések
érvényesek a Vevo altal kiilén szerz6dés alapjan megbizasba adott
valamennyi szolgaltatasra, karbantartasi, javitasi vagy szerelési
munkara, beleértve a tanacsadasokat, oktatasokat, szakvéleményeket
és a gépek attelepitését is (szavatossagon Kivali
szervizszolgaltatasok, a tovabbiakban egységesen:
"szervizszolgaltatasok"). Nem alkalmazandok ezen rendelkezések,
amennyiben a TRUMPF nem koételezett ezekre szolgaltatasokra egyéb
okokbdl, kiildndsen a Vevének az V. fejezet szerinti, hibas teljesitésbél
fakadoan, illetve Vevé és mas tarsasag a TRUMPF cégcsoportjaba
tartozd tarsasag altal vallalt szolgaltatdsok TRUMPF Altali
kézremkodékeént valo teljesitése soran.

Karbantartasok:

1.1 A karbantartasi id6pontokban a Megbiz6 és a TRUMPF altalaban
legalabb négy héttel a kivant karbantartasi idépont el6tt megallapodik.
A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. A javitasi
szolgaltatdsokat — amelyekre egyébként az alabbi XIl.2 pont
vonatkozik — a TRUMPF a teljesités id6pontjaban érvényes dijai
alapjan szamlazza ki a Vevének, amelyeket kérésre elézetesen kézol
a Vevovel.

1.2 A karbantartasi munkak soran a karbantart6 személyzet szamara
biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép fol6tt; ebben
az id6szakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Karbantartasi és javitasi szolgaltatasok:

2.1 Amennyiben a Vevd a javitas/szerelés targyat nem kdzvetlenil a
TRUMPF-tol szerezte be, Ugy a Vevé koteles felhivni a figyelmet a
targyra vonatkozéan fennallé esetleges oltalmi vagy szerzéi jogokra;
ha ezen jogok megsértése nem a TRUMPF-nak felréhaté, a Vevd
kételes a TRUMPF-ot mentesiteni a harmadik személyek szabadalmi
vagy szerzGi jogokra alapitottan tdmasztott esetleges kdvetelései aldl.

2.2 Amennyiben lehetséges, a TRUMPF koézli a Vevével a
javitasi/szerelési ajanlatban a javitas/szerelés varhaté dijat, egyéb

TRUMPF

kockazatokkal szemben. Amennyiben a Vevd késedelembe esik a
javitas/szerelés targyanak visszavételével, a TRUMPF jogosult
raktarozasi koltségek felszamitasara a tarolasért, vagy a targyat sajat
belatasa szerint akar mas modon tarolni. A tarolas koltségét és
karveszélyét a Vevd tartozik viselni.

2.5 Ha a javitasi/szerelési szolgaltatasokra a helyszinen, a Vevonél
kerll sor, a Vevo koteles sajat koltségén, idében megteremteni az
illetékességi korébe tartozé minden jogi és miszaki el&feltételt,
valamint tamogatni a TRUMPF céget a munkak elvégzésében.
Amennyiben a Vevd rendelkezik a javitas/szerelés végrehajtasahoz
szikséges muszaki eszkozokkel (daru, emel6eszkozok,
szallitogdérgék, anyagmozgatd gépek, sziikséges kellékek és anyagok
stb.), valamint kezel6személyzettel, UGgy koteles ezeket a
javitas/szerelés tamogatasa céljabol a TRUMPF utasitasai szerint,
dijmentesen rendelkezésre bocsatani. A Vevd koteles megtenni a
személyek és targyak védelmére szolgalo, a helyszinen szilkséges,
specialis intézkedéseket. A Vevd koteles tajékoztatnia TRUMPF céget
az aktudlis és a jovébeni biztonsagi rendelkezésekrél, amennyiben
azok jelent6séggel birnak a javitas/szerelés szempontjabdl. A Vevd
kételes tovabba:

o fltés, vilagitds, Uzemi energia, viz rendelkezésre bocsatasara,
ideértve a szilkséges csatlakozasokat is,

e a szlkséges, szaraz és zarhatd helyiségek rendelkezésre
bocsatasara a javitast végzd személyzet szerszamainak tarolasa
céljabdl,

e a javitasi/szerelési hely és anyagok védelmére barmilyen jellegli
karos hatassal szemben,

e ajavitasi hely takaritasara,
e a szereléshez szikséges alkatrészek szerelési helyre szallitasara.

Amennyiben a Vevé nem teljesiti tamogatasi kotelezettségeit, a
TRUMPF hataridé kitlizését kdvetden jogosult, azonban nem kételes
a Vevét terhel6 cselekmények helyette és koltségére torténd
elvégzésére.

2.6 A javitasi/szerelési munkak soran a javitast/szerelést végzé
személyzet szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folott; ebben az idészakban a gép gyartasi
feladatokra nem allhat rendelkezésre.

esetben a Vev6 jogosult kéltséghatarok meghatarozasara. 3. Oktatasok:
Amennyiben a javitas/szerelés nem végezhet6 el ezen koltségek L i R . ) i Lo
fejében, vagy a TRUMPF a javitas/szerelés soran tovabbi munkak Az uti- és tartézkodasi koltségek (helyszini oktatasok esetén az el6add
elvégzését itéli szukségesnek, ugy be kell szerezni a Vevd ilyen 'koltsegg)aiVevot terhelik. Az olyarl, Iflfeje:zettfen meg?"?p?‘?"’ft
o e . . ) o e oktatasokat illetéen, amelyekre a szerz6dés targyanak szallitasatol

egyetértését, ha a megadott koltségek tobb mint 15%-os tlllépésére L i | - N 2 o
kerll sor. Amennyiben a javitas/szerelés kivitelezése el6tt a Vevd szamitott har?m eve.n ’beIuI r’1em keriil sor, megs.zunlkaVeVOJoga arra,
kételezd dijakat tartalmazé koltségelSiranyzatot szeretne, azt hogy'a teljesitésre igényt tam’asszon. Anlennylbgn a TRUMPF azt a
kifejezetten kérni sziikséges. Az ilyen koltségeliranyzat — ha a felek terméket, amelyre vonatkozéan a Vevo oktatast rendelt meg, a
eltéréen nem rendelkeznek — csak irdsos formaban minésil kételezd V|ssza|gaz’olt ’oktata3| |?opont , letelte  utén ’k|lve’32| a szalllt’a.sl
érvényiinek. A kbltségeldiranyzat elkészitésének dijat a raforditott idd programbdl, Ugy a Vev6 oktatasra vonatkozd igénye az akiualis
szerint kell megtériteni. A TRUMPF nem szamita fel a TRUMPF szallitasi Prog’]ram'valamely mas targyat érint6, egyenértékl
koltségeldiranyzat elkészitéséhez teljesitett szolgaltatasokat, ha azok oktatasra vonatkoz6 igénnyé alakul at.
a javitas/szerelés végrehajtasa soran hasznosithatok. 4. Oradijak, anyagdijak, atikéltségek:
2.3 A Vevo koteles a javitasi/szerelési szolgaltatas atvételére, amint A szervizszolgaltatasok és a szervizszolgaltatasok soran felhasznalt
azt készre jelentették, és sor kerilt a javitas/szerelés targyanak anyagok (potalkatrészek, kopoalkatrészek, kenéanyagok)
esetlegesen  megallapodott  kiprobalasara, kivéve, ha a anyagkoltségei elszamolasara a TRUMPF-nak a teljesités
javitasi/szerelési szolgaltatas targya a hasznalhatosagot korlatozo idpontjaban érvényes arai iranyadok, amelyeket a TRUMPF kérésre
hibaval rendelkezik. Amennyiben a Vevé altal teliesitendd atvétel a elézetesen kézdl a Vevével és a szamlan kulon feltintet.
TRUMPF vétkessége nélkil késedelmet szenved, ugy az atvétel
legkésébb a javitas/szerelés készre jelentésétdl szamitott két hét XIll.  Egyes szolgaltatasi  szerzédésekre vonatkoz6 részletes
mulva megtorténtnek mindsil. Az atvétel akkor is megtdrténtnek szabalyok és feltételek
mindsiil, amint a Vevd a javitas/szerelés targyat gyartasi célokbol 1. Az alabbi szerzédési feltételek érvényesek a TRUMPF kévetkezé
Uzembe helyezi. szolgaltatasi  szerz6déseire: ,Classic” és ,Special” (ezen
2.4 Amennyiben az a javitas/szerelés elvégzéséhez szlkséges, a szerzéd(:esek megnevezése a  tovabbiakban:  szolgéltatasi
javitas/szerelés targyat — beleértve az esetleges csomagolast és a szerzddések).
berakodast is — a Vevé koltségére a TRUMPF csoport egyik 2. A TRUMPF szolgaltatasi szerzédései alapérteimezésben a Vevd
gyartémuvébe kell szallitani és a javitas/szerelés végrehajtasa utan megadott gépeire meghatarozott id6szakban, éves atalanydij
vissza kell szallitani a Vevéhoz, vagy azt a Vevonek el kell szallitania. ellenében folyamatos teljesités mellett biztositanak tobbféle
A szdllitas karveszélyét a Vevé viseli. A TRUMPF gyartomiben torténd szolgaltatési és készenléti elembél, valamint azokhoz ké6t6dd
javitas/szerelés id6tartamara a VevO koteles sajat koltségére kedvezményekbdl képzett standard szolgaltatasi csomagokat.
gondoskodni a javitas/szerelés targyanak biztositdsarél a szokasos
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Jelen C fejezetben targyalt szolgaltatasi szerz6désekre masodsorban
a TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és |ézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei (ASZF)
vonatkoznak, melyet Ugyfél kérésére TRUMPF elektronikus vagy
nyomtatott formaban rendelkezésre bocsat. Az ASZF részletes
informaciokat tartalmaz a szavatossagra és felel6sségre vonatkozéan.

A szolgaltatasi szerzédés alkalmazasaban a kovetkezd fogalom
meghatarozasok érvényesek:

e a ,szerszamgépek” a TRUMPF kovetkezd terméksorozatainak
gépeit, és adott esetben az azokhoz kapcsol6dé automatizalasi
komponenseket jelentik: élhajlitégépek (TruBend, TruBend Cell,
TruBend Center), 2D lézersugaras vagoberendezések és
lézersugaras csévagoé gépek (TruLaser és TruLaser Tube, nem
tartozik ide azonban a TruLaser Cell és a TruLaser Robot),
stancologépek (TruPunch) és kombinalt gépek (TruMatic);

a lézertechnika” a TRUMPF kévetkezd terméksorozatainak gépeit
jelenti: OEM lézerforrasok (pl. TruFlow, TruDisk és TruPulse),
lézersugaras jeldld6  munkadllomasok  (TruMark  Station),
lézersugaras hegeszté munkadllomasok (TruLaser Station),
lézersugaras robotrendszerek (TruLaser Robot) és 3D Iézersugaras
megmunkalé berendezések (TruLaser Cell).

A TRUMPF [ézertechnikai berendezésekre kotott ,Classic” és
LSpecial” szolgaltatasi szerzédések tartalma és éves dijai eltérhetnek
a TRUMPF szerszamgépekre kotott szolgaltatasi szerzédések
tartalmatdl és éves dijaitol.

A ,Classic” és ,,Special” szolgaltatasi szerzé6dés szolgaltatasai

6.1 A ,Classic” szolgaltatasi szerzédés a kovetkezd kotelezd és
opcionalis szolgaltatasokat tartalmazza:

6.1.1 Kotelez6 szolgaltatasok:

Ingyenes telefonos hibaelharitdsa munkaidében;

Meghosszabbitott elérhetéség;

Kedvezményes javitasi feltételek;

Ingyenes alkatrész-visszaszallitas;

Teleszerviz / Tavdiagnosztika;

Szlkséges kopd- és cserealkatrészek szdllitasa kedvezményes
feltételekkel;

Rendszeres megel6z6 karbantartasok.

6.1.2 Opcionalis (rendelhetd) szolgaltatasok:

Hétvégi elérhetbség;

Elsébbségi reakcio- és beavatkozasi id6;

Folyamatos elérhetéség 24/7 (csak lézertechnikai berendezések
esetén).

6.2 A ,Special” szolgaltatasi szerzédés a kovetkezé kotelezd
szolgaltatasokat tartalmazza:

6.2.1 Kotelezd szolgaltatasok:

e A ,Classic” szolgdltatasi szerz6dés 6sszes kotelezd és opcionalis
(rendelhetd) szolgaltatasa;

o Javitasi szervizmunkak (csak szerszamgépek esetén).
6.2.2 Opcionalis (rendelhetd) szolgaltatasok

e Soron kivili helyszini szerviz 24/7 (csak lézertechnikai
berendezések esetén).

6.3 Az ,ingyenes telefonos hibaelharitas” szolgaltatas terjedelme:

a TRUMPF gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa, valamint a
helyszini javitasi munkak tamogatasa és el6készitése, amennyiben ez
telefonon keresztll lehetséges. A szolgdltatdas a Muiszaki
Ugyfélszolgalat szokasos munkaidejében érhetd el: munkanapokon
08:00 és 16:30 h kozott.

6.4 A ,meghosszabbitott elérhetéség” szolgaltatasi terjedelme:

A kovetkezd meghosszabbitott elérhetéségi id6k érvényesek a
Miszaki Ugyfélszolgalat telefonos tamogatasa és a Teleservice

tekintetében, hiba fellépése esetén: munkanapokon 07:00 h és 19:00
h kozott.
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6.5 A  kedvezményes javitasi feltételek” szolgaltatasi terjedelme:
Helyszini javitasok esetén (melyek nem mindstiilnek garancialisnak) a
,Classic” (mind szerszamgépek, mind lézertechnikai berendezések
esetén) és ,Special” (csak lézertechnikai berendezések esetén)
szolgaltatasi szerzédés keretein bellil a szerz6détt gépre
kedvezményes javitasi oradij érvényes. A kedvezmény mértéke a
szerz6dott géptipusra mindenkor érvényes javitasi éradij 10 %-a.

6.6 Az Lngyenes alkatrész-visszaszallitas” szolgaltatasi
terjedelme:

Amennyiben a gépjavitdsokhoz a TRUMPF dltal javasolt és a
TRUMPF-t6l megrendelt alkatrészekre még sincs szilikség, akkor
azokat az Ugyfél a TRUMPF kéltségére visszajuttathatia a TRUMPF
magyarorszagi székhelyére. Ennek lehetséges modjai:

6.6.1 Elbzetes egyeztetés alapjan a TRUMPF munkatarsa elhozza az
alkatrészeket az Ugyféltd|.

6.6.2 Amennyiben TRUMPF allasfoglalasa szerint 6.6.1 pont nem
megvaldsithatd, akkor az Ugyfél a fel nem hasznalt alkatrészeket a
TNT Express Hungary Kift. futarszolgalataval a TRUMPF koltségére
tovabbita a TRUMPF magyarorszagi székhelyére. A TNT
szdllitdlevélen a Cimzett fizet opcio bejeldlése utan a TRUMPF
tgyfélszamat kell megadni: 19865.

6.7 A ,teleszerviz/tavdiagnosztika” (a tovabbiakban: Teleservice)
szolgaltatasi terjedelme:

6.7.1 A TRUMPF-gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa,
valamint a helyszini javitadsi munkak tamogatasa és el6készitése a
meghosszabbitott elérhetdségi idében (lasd 6.4 pont), amennyiben ez
a Teleservice segitségével lehetséges.

beavatkozasi lehetéségeket tartalmazza:
a) Tavvezérlés
A tavvezérlés lehetévé teszi a kezel6 szamitégép
alkalmazasaihoz és operacids rendszeréhez val6é hozzaférést. A

tavvezérlés a gépkezel6 tdmogatasara szolgal kezelési és beviteli
hibak esetén.

b) Tavdiagnosztika

A tavdiagnosztika segitségével a kezel6 szamitégéphez vald
hozzaférés keretében el6forduld hibak ismerhetdk fel. Ezek kézé

tartoznak az NC és a PLC alkotéelemei, a kezel6felilet és a
kezel6felllet operacios rendszere.

¢) Tavadminisztracio

A tavadminisztracio lehet6vé teszi hibak elharitasat, az NC és a
PLC részmoduljainak frissitését, a kezel&felllet frissitését,
konfiguraciok beallitasat és frissitését, valamint halézati
konfiguraciok beallitasat.

d) Adatatvitel

Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az
operacios rendszer rendszerfajljai, a kezeldfelilet, az NC és a
PLC alkalmazasadatai, valamint NC-programok és
Ugyfélspecifikus adatok.

e) Parbeszédablak-tizemmad

Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat, a
kommunikacio a Teleservice-szoftverrel a beépitett
parbeszédablak-lzemmdd segitségével valdsithaté meg.

6.7.3 A szoftverfrissitések nem tartoznak a szolgaltatasi terjedelem
kérébe.

6.7.4 A Teleservice miszaki feltételei:
a) Telefonkapcsolat alapjan

A TRUMPF-géppel szdllitott modemet a gépnek a Vevénél térténd
telepitésekor kell a Vevének csatlakoztatnia a gép telepitési
helyének koérnyezetében taldlhatd, analég illesztéfelllettel
rendelkezd telefon-csatlakozdaljzathoz torténé csatlakoztatassal;
a telefonvonalnak kivilrél kozvetlendl elérhetének kell lennie, és
kifelé is képesnek kell lennie kozvetlenll tarcsazni; nem
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Németorszag teriletén telepitett gépek esetén a telefonvonalra
vonatkozéan a nemzetkdzi szamok hivasa nem lehet korlatozva.

b) Internetkapcsolaton keresztl

A TRUMPF-gépet a Teleservice szolgaltatdas hasznalatdhoz a
Vevének fel kell készitenie az internethez valé hozzaférésre
(hardver és szoftver), valamint TCP-IP konfiguracidjat be kell
allitani a Vevé héalézatahoz valé hozzaférésre. A kapcsolatnak
képesnek kell lennie csatlakozni a Vevdé halozatan és az
interneten keresztlil a TRUMPF Telepresence portaljahoz. A
kapcsolat felépitésére IPSec protokollal, a standard UDP 500 és
UDP 4500 portokon keresztiil kerll sor. Lehetéség szerint a
hozzaférésre érvényes tlizfalszabalyokat ugy kell bedllitani, hogy
ne bontsanak automatikusan hosszabb idejl inaktivitas esetén.

6.7.5 A Vevd koteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast
megkuldeni annak érdekében, hogy a TRUMPF elddnthesse,
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas.

6.7.6 A Vevd a Teleservice-szoftvert csak a hibajelentés alapjan a
TRUMPF céggel folytatott egyeztetés utan vagy egyéb sziikség esetén
aktivalhatja. A Vevé nem jogosult a Teleservice-szoftver beallitasainak
modositasara. A Teleservice-szolgaltatast csak olyan munkavallalok
hasznalhatjak, akiket a TRUMPF erre felhatalmazott.

6.7.7 A TRUMPF szolgaltatasi kdzpontja és a Vevd gépe kozotti
Teleservice-kapcsolat |étrehozasahoz felhasznalénév, jelszo, valamint
— telefonkapcsolaton alapuld Teleservice esetén — a modemhez valé
hozzaféréshez telefonszam sziikséges. A felhasznalonevet és a
jelsz6t a TRUMPF adja meg. A modemkapcsolathoz szilkséges
telefonszamot a Vevé adja meg. A felmerild telefonkdltségeket a
TRUMPF vallalja.

6.7.8 A Vevo koteles biztositani, hogy nem keril sor virusok
atvitelére a TRUMPF szamitogépes rendszereire. Amennyiben olyan
virusok fordulnak elé a Megbizénal, amelyek a TRUMPF cégnek a
Teleservice keretében végzett tevékenységeit hatranyosan érinthetik,
vagy annak soran azok atvitelére kerilhet sor, a Vevd koételes ezt
haladéktalanul, irasban k6z6lni a TRUMPF céggel. Amennyiben a
TRUMPF céget a virusoknak a Vevd szoftverjein keresztlli atvitele
miatt karok érik, a Vevé koteles ezen karokat megtériteni, amennyiben
vétkessége megallapithato.

6.7.9 A lézertechnikai berendezések esetén a Teleservice-
kapcsolaton kivil TRUMPF egyéb tavelérési moddokat is
megvalédsithat.

6.8 A ,szilkséges kopo- és cserealkatrészek szallitasa
kedvezményes feltételekkel” szolgaltatas tartalma:

A megel6z6 karbantartdsok soran, valamint a garancidlisnak nem
minésllé javitasoknal beépitett kopd és cserealkatrészekre a
,Classic” és ,Special” szolgaltatasi szerz6dés keretein belil TRUMPF
kedvezményt biztosit. A kedvezmény mértéke a szerz6dott gépre a
kopo- és cserealkatrészek mindenkor érvényes listadranak 5 %-a.

6.9 A ,rendszeres megel6z6 karbantartasok” szolgaltatas tartalma:

6.9.1 A tevékenységek kore, melyeket TRUMPF a megel6z6
karbantartds keretein belll végrehajt, a TRUMPF csoport
gyartéegységeinek karbantartasi listajabol adodik.

6.9.2 Annak figyelembevételével, hogy a felek ettdl eltéréen is
megallapodhatnak, a karbantartasi munkakra altaldban évente
kétszer, lehetéség szerint rendszeres id6k6zonként, munkanapokon,
a normal munkaidében keriil sor. Elhajlité gépek esetén a megeléz6
karbantartasra altalaban évente egyszer keril sor. A karbantartasi
idészakokban a Vevd és a TRUMPF altalaban legalabb négy héttel a
kivant idépont el6étt megallapodik a karbantartas idépontjarél. A
TRUMPF alapvetéen torekszik a Vevé id6pontra vonatkozo
kivansaganak teljesitésére.

6.9.3 A karbantartdsi munkdk sordan a TRUMPF munkatarsai
szamara biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép
folott; ebben az idészakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat
rendelkezésre.

6.9.4 A Vevd koteles a TRUMPF Aaltal végzett karbantartas
tekintetében a kdvetkezékrél gondoskodni:
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e A berendezés megtisztitdsa (beleértve annak porszivozasat) a
karbantartasi munkak megkezdése el6tt annak érdekében, hogy
azok ne szenvedjenek késedelmet a tisztitdsi munkak miatt; a
tisztitdsi munkak nem tartoznak a szolgaltatasi szerzédések
szolgaltatasi korébe.

Szabad hozzaférés a berendezéshez a TRUMPF munkatarsai
szamara; kiléndsen nem hatraltathatjak a karbantartasi munkakat a
gép koérnyezetében tarolt anyagok.

Kisegitd személyzet és segédanyagok rendelkezésre bocsatasa,
amennyiben sziikséges.

6.9.5 A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. Ezekre
a munkakra kllén megbizast kell adni, és idépontjukat kilén kell
meghatarozni.

6.9.6 A TRUMPF berendezések rendelkezhetnek a TRUMPF csoport
gyartéegységeinek beszallitéitdl szarmazé komponensekkel (pl.
hitéegységek, kihordd szalagok vagy tlizolté berendezések, stb.),
melyek karbantartdésdhoz ~a  beszallit6  szakembereire és
célszerszamokra van szikség. Emiatt ezeknek a beszallitott
komponenseknek a karbantartasat csak a beszallité vallalatok
szakemberei tudjak biztositani. A szolgaltatasi szerzd6dés keretein
belll ezeket a beszallitott komponenseket a TRUMPF szakemberei
csak szemrevételezéssel ellenérzik. Feltlind hiba vagy rossz allapot
esetén TRUMPF szakemberei haladéktalanul tajékoztatjak a Vevét.

6.10 A ,hétvégi elérhetéség” szolgaltatas tartalma:

A meghosszabbitott elérhetéség (lasd 6.4 pont) biztositasa
munkaszlneti  napokon, kivéve  Unnepnapok. A  hétvégi
elérhetéséghez TRUMPF telefonos ugyeletet Gzemeltet, melynek
elérhetéségét a Vevovel kotott szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

6.11 Az ,els6bbségi reakcio- és beavatkozasi id6é” szolgaltatas
tartalma:

6.11.1 Az adott szolgaltatasi szerzédés tartalmazza a szerz6dés altal
lefedett gép(ek) hibainak kiemelt siirgésséggel torténé kezelését és
a hibak els6bbségi helyszini elharitasat.

6.11.2 Vev6 a hibat és annak elharitasara igényelt sirgés helyszini
javitasi szolgdltatast a szolgaltatasi szerzédés mellékletében
megadott és felhatalmazott kapcsolattartoin keresztll jelentheti be
telefonon és E-mail-en egyiittesen. A szolgaltatasi igény ily médon
térténd bejelentése egyben a Vevd hivatalos megrendelésének is
mindsll (az egyébként normal rendelések soran szokasos formai és
tartalmi elemek nélkul is).

6.11.3 A lehet&ség szerint gyors hibaelharitas érdekében TRUMPF
alapvetben arra térekszik, hogy a hibat mar telefonon behatarolja, és
azt a Vevo6 kozremiikddésével elharitsa. Amennyiben ez sikerdl, akkor
helyszini javitasi tevékenységre nincs szikség.

6.11.4 Ha Vevd a hibat munkanapokon déli 12.00 6raig bejelenti, akkor
lehet6ség szerint a kdvetkezé munkanapon déli 12.00 6raig megjelenik
a TRUMPF szerviztechnikusa a helyszini javitast elvégezni.
Amennyiben ez nem megoldhaté, vagy ha Vevé a hibat
munkanapokon déli 12.00 6ra utén, vagy hétvégén jelenti be, akkor
legkésébb a bejelentést kdvetd masodik munkanapon déli 12.00 éraig
jelenik meg a szerviztechnikus a helyszini javitast elvégezni.

6.11.5A szerz6dés targyat képez6 gépen a hibaelharitas
elvégzésének elbfeltétele, hogy ahhoz eredeti TRUMPF kopo- és
cserealkatrészek keriljenek felhasznalasra.

6.11.6 A helyszinen elvégzett tevékenységekr6l a TRUMPF
szerviztechnikusa munkalapot allit ki, melynek tartaimat a Vevé, ill.
annak felhatalmazott és jelenlévd képvisel6je a munkalatok végeztével
haladéktalanul kételes alairasaval teljesitésként igazolni, ill. ha a
Vevd belsd beszerzési és pénziigyi adminisztracios szabalyai tovabbi
formai vagy tartalmi kdvetelményeket tamasztanak — pl. rendelési
szam vagy specialis megrendelési dokumentum —, akkor azokkal is
ellatnia. Ennek hianyaban TRUMPF el6zetes értesitést kdvetden a
szolgaltatasi szerz6dés teljesitését felfliggesztheti.

6.12 A ,folyamatos elérhetéség 24/7” szolgaltatas tartalma:

Ejjel-nappali elérhetéség biztositasa munkanapokon, munkasziineti és
Unnepnapokon. Az éjjel-nappali elérhetéséghez TRUMPF telefonos
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Ugyeletet Uzemeltet, melynek elérhetéségét a Vevével kotott
szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

6.13 A ,javitasi szervizmunkak” szolgaltatas tartalma:

A TRUMPF kilon koltségek nélkil elharitia az érintett gép hibait
(beleértve a CNC-vezérlés hibait is).

6.13.1 A hibaelharitdshoz szikséges javitdsi munkakat a
szolgaltatasi terjedelem tartalmazza, és azok a ,Special” szolgaltatasa
szerz6dés javitdsi ataldnyanak megfizetésével rendezettnek
mindsilnek. Az ennek soran felhasznalt pétalkatrészeket, valamint a
kopd alkatrészeket és a fogyoeszkdzoket a TRUMPF  kilon
kiszamlazza.

6.13.2 A CNC-vezérlés hibaelharitasat a vezérlés gyartoja vagy a
TRUMPF cég végzi. A vezérlés gyartdjanak javitasi munkait mindig a
TRUMPF koordindlja és adja megbizasba. A Vevé altal a vezérlés
gyartéjatol kdzvetlenll megrendelt munkakat a szolgaltatasi szerzédés
nem fedezi.

6.13.3 A lehetd leggyorsabb hibaelharitas érdekében a TRUMPF
elsédlegesen megkisérli a hiba telefonon torténé behatarolasat és a
Vevd segitségével torténd elharitasat.

6.13.4 A hibaelharitas el6feltétele eredeti TRUMPF poétalkatrészek
és kopd alkatrészek haszndlata. Amennyiben a berendezésben
hasznalt idegen alkatrészek okoztdk a gép hibajat, TRUMPF a
hibaelharitdas soran felmerlld kéltségeket a szervizszolgaltatasok
mindenkor aktudlis elszamolasi dijai alapjan szamlazza ki a Vevének.

6.13.5 Olyan gépmeghibasodas esetén, amikor alkatrészcserére
van szikség, TRUMPF a mihamarabbi javithatésag érdekében
el6zetes ajanlatadas nélkil, sajat hataskdrben azonnal megrendeli
Vevd koltségére az alkatrészt. Az utdlagos tajékoztatas ajanlatadas
formajaban torténik, ami alapjan Vevd sajat megrendelést kild
TRUMPF-hoz és kotelezettséget vaéllal az alkatrész aranak
kifizetésére.

6.13.6 A szolgaltatasok kére nem tartalmazza a gépek vis maior
(tlz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.), baleset vagy a Vevé vagy
harmadik személyek altali szakszer(itlen kezelés/karbantartas miatti
hibainak elharitasat.

6.14 A ,soron kiviili helyszini szerviz 7/24” szolgaltatas tartalma:

TRUMPF vadllalja, hogy amennyiben az elsédlegesen megkisérelt
telefonon tortént hibabehatarolas és annak Vevé segitségével torténd
elharitdésa nem vezet eredményre, akkor a hét barmely napjan a
hibabejelentéstél szamitott 24 6ran belll megjelenik a helyszinen és
megkezdi a helyszini hibafeltarast és hibaelharitast.

Allapotfelmérés (az allapot ellenérzése)

TRUMPF alapvetden fenntarja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi
szerz6dés megkotése el6tt elvégezze a jovobeli szerz6désbe
foglalandé gép allapotfelmérését. Ez az allapotfelmérés dijkoteles, és
azt a TRUMPF kdilon, a raforditasok szerint felszamitja. Amennyiben
a szolgaltatasi szerz6dés az allapotfelmérést kdvetd 3 honapon belll
megkédtésre keril, TRUMPF az allapotfelmérés dijat a szerz6dés
megkotésekor jovairia. Az allapotfelmérés eredményét irasban
rogzitik, és azt a Vevének alairasaval kell igazolnia. Amennyiben az
allapotfelmérés azt mutatja, hogy az érintett gép nagymértékben
javitasra szorul, a javitasi munkakat kulén el kell végezni. Ennek dijait
a TRUMPF a raforditasok aranyaban szamitja fel. A szolgaltatasi
szerz6dés csak a javitasok elvégzése utan kéthetd meg.

Dijak és medfizetésiik
Az adott szolgdltatasi terjedelem koltségeit az esetleges jarulékos
koltségekkel egyutt (példaul a TRUMPF karbantartast és szervizelést

végz8é munkatarsainak uti-, étkezési és szallaskoltségei) a
szolgaltatdsi  szerz6désben  megadllapodott éves  atalanydij
tartalmazza.

A ,Classic” és ,Special” szolgaltatasi szerz6dések atalanydijainak
felszamitasara évente, a szolgaltatasi idészak kezdetekor keril sor.

Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF dltal kiallitott
minden szamla a Vevd altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil,
levonasok nélkul fizetend6 a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. A fizetés id6ében valo teljesitésére a TRUMPF

XVI.

XVII.

XVIIL
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bankszamlajan tortén6é jovairdas idépontja iranyadé. Fizetési
késedelem esetén TRUMPF el6zetes értesitést kovetéen a
szolgaltatasi szerzddés teljesitését felfiiggesztheti, vagy akar
felmondhatja.

A szerz6dés id6tartama, a dijak emelése

A szolgaltatasi szerz6dések hatarozott idétartamuak. A megallapodas
térzsszdvegében rogzitett szerz6déses idétartam 12 honaptdl (ez az
un. alapfutamidé) maximum 60 hoénapig terjedhet. A futamidé
legkorabban az érintett gép Vevonél torténé atadas-atvétel
hénapjanak 01-vel veszi kezdetét.

A futamidé végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy évvel
automatikusan meghosszabbodik, ha nem mondjak fel irasban
legkésébb négy héttel a futamidé vége elétt.

Az emelkedd koltségek fedezése céljabol TRUMPF jogosult az éves
atalanydij emelésére az Uj szerzédéses évvel kezd6d6 hatallyal. Az
aremelés csak akkor valik hatalyossa, ha azt a Vevének legalabb az
érintett szerz6déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6z6
XVI.2 pont szerinti rendes felmondas lehetéségére vonatkozo
figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhatd aremelés a
szolgaltatasi szerz6dés alapfutamideje alatt (v6. XVI.1).

Szoftver szolgaltatasi szerz6dések

A TRUMPF altal nyujtott szoftver szolgaltatasi szerzédésekre
iranyado szerzédési feltételek
altalanos

Szoftver szolgaltatasi szerzédésekre

rendelkezések

érvényes

Az alabbi szerz6dési feltételek érvényesek a TRUMPF kdvetkezd
szoftver szolgaltatasi szerzédéseire: ,TruTops”, és ,TruTops Boost”
(ezen szoftver szolgaltatasi szerzédések megnevezése a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dések).

Altalanos informaciok

1.1 Amennyiben a kovetkezékben nincs eltér6 rendelkezés, a
+,TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” az iranyadok.
A nevezett dokumentum tdbbek kozétt tartalmazza a szavatossag és
felel6sség részleteit is.

1.2 A szolgaltatasi szerz6désekben szabalyozott szolgaltatasok
TRUMPF altali teljesitésének eléfeltételei:

a) A Vevd rendelkezik a TRUMPF altal kiallitott szoftver licenccel.
Ezen licencre az erre vonatkoz6 feltételek, valamint a
Szoftverekre érvényes dltalanos rendelkezések (,TRUMPF
Hungary Kift. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei”
Xl.fejezete; lasd fenti 1.1 pont) vonatkoznak.

b)A TRUMPF altal a mindenkor érvényes termékverziéra
meghatarozott, a Vevé hardver- és szoftverfelszereltségére
vonatkozé minimalis kdvetelmények teljesiilnek.

c) A Vevé elismeri, hogy az § szamara licencbe adott szoftverre
vonatkozé frissitéseken, javitasokon és tovabbfejlesztéseken
tdimenden nincs joga tobbet kdvetelni, mint ami megilleti a
szoftver licencokmany alapjan.

d) A Vevé megnevez a TRUMPF szamara egy sajat munkatarsat,
mint rendszergazdat.

1.3 A Vevd koteles biztositani, hogy nem kertl sor virusok atvitelére
a TRUMPF szamitégépes rendszereire. Amennyiben olyan virusok
fordulnak elé a Vevénél, amelyek a TRUMPF cégnek a Teleservice
(lasd XIll. fejezet 6.7 pont) keretében végzett tevékenységeit
hatranyosan érinthetik, vagy annak soran azok atvitelére kerlilhet sor,
a Vevd koteles ezt haladéktalanul, irasban kézdlni a TRUMPF céggel.
Amennyiben a TRUMPF céget a virusoknak a Vevé szoftverjein
keresztili atvitele miatt karok érik, a Vevd koteles ezen karokat
megtériteni, amennyiben vétkessége megallapithaté.

szerzodésekre vonatkoz6 részletes

Szoftver szolgaltatasi
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szabalyok
A ,,TruTops” és TruTops Boost” szerzédés szolgaltatasai

1.1 A ,TruTops” és a ,TruTops Boost” szolgaltatasi szerzédés a
kévetkezd szolgaltatasokat tartalmazza:

Telefonos tamogatas visszahivasi szolgaltatassal;

Online tavdiagnozis a TruTops és TruTops Boost szoftverekbe
integralt ,teleszerviz rendszeren” keresztl;

A mindenkor aktualis f6 verzio szallitasa;

Hozzaférés a frissitésekhez és felhasznaloi tippekhez;
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megkereséseivel szemben a TRUMPF prioritassal kezeli, és azokat a
lehetd leggyorsabban feldolgozza egy TRUMPF szoftvertechnikus.

1.7 A ,Médiumok utanszallitasa” szolgaltatasi terjedelme:

Elvesztés esetén a médiumokat (adathordozok, v.6. XVIII.1.4 pont) a
TRUMPF kéltségmentesen utanszallitja.

1.8 A ,Licenc valtozasok” szolgaltatasi terjedelme:

A licencvaltozasokat, vagyis licencek Osszevezetését, licencek
atirasat és licencek attelepitését, valamint az elvesztett licencek Gjbdli
aktivalasat a szoftver szolgdltatasi szerz6dés tartalmazza.

* Vevd megkereséseinek priorizalasa; XIX.  Dijak és megfizetésiik
L i Lo 1. A fentebb részletezett szolgaltatasi terjedelem koltségeit a
* Meédiumok utanszallitasa; szolgaltatasi szerz6désben megallapodott atalanydij tartalmazza. Az
o Licenc véltozasok. atalanydij a munkahelyi licencek Vevé és TRUMPF kozott
1.2 A,Telefonos timogatas” szolgaltatasi terjedelme: megallapodott mennyiségére vonatkozik. Amennyiben a szoftver
L ) L i i szolgaltatasi szerzédésben a licencek mennyisége megvaltozik,
Telefonon torténé Atamogatas “z?varelharltashgz, kezelséhez és TRUMPF elvégzi a megfeleld armédositast.
hasznalathoz, amit egy kilonlegesen kiképzett TRUMPF
szoftvertechnikus végez. A szolgaltatas a Miszaki Ugyfélszolgalat 2. A szoftver szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasi tartalman talmend
szokasos munkaidejében érhets el: hétfsts! péntekig 08:00 és 16:30 h szolgaltatasokat TRUMPF a mindenkor érvényes TruServices arlista
kozott, kivéve a munkasziineti napokat. alapjan szamitja fel.
1.3 Az ,Online tavdiagnézis’ szolgaltatasi terjedelme: 3. Ha a felek eltér6éen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
3 L . L, minden szamla a Vevé altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon belil,
1.3.1 A TRUMPF programozo szoftver hibainak diagnosztizaldsa és levonasok nélkil fizetends a TRUMPF altal mindenkor megadott
elnaritasa, valamint a  szervizelési munkak tdmogatdsa és szamlaszamra. A fizetés iddben valo teljesitésére a TRUMPF
elékészitése a szokasos munkaldoben, ameﬁnylben ez a TruTops és bankszamlajan torténd jovairas idépontja iranyado.
TruTops Boost szoftverbe integralt Teleservice rendszer segitségével
lehetséges. XX. A szerzédés id6tartama, a dijak emelése
132 A s;ollgéltatés ’a részleteket tekintve az alabbi hozzaférési és 1. A TruTops és TruTops Boost szolgaltatasi szerz6dések hatarozott
beavatkozasi lehetSségeket tartaimazza: idétartamuak. A megallapodas térzsszévegében régzitett szerz6déses
a) Tavvezérlés idétartam 12 honaptdl (ez az un. alapfutamidé) maximum 60 honapig
A tavvezérlés lehetévé teszi a Vevé programozéd szamitogép terjedhet. A futamid® legkorabban az érintett szoftver Vevénél térténd
alkalmazasaihoz és operaciés rendszeréhez valé hozzaférést. telepitésének honapjanak 01-vel veszi kezdetét.
A tavvezérlés a gépkezel6 tamogatasara szolgal kezelési és 2. A futamidé végén a szolgdltatasi szerz6dés mindenkor egy évvel
beviteli hibak esetén. automatikusan meghosszabbodik, ha nem mondjak fel irasban
b) Adatatvitel legkésébb négy héttel a futamidé vége elétt.
Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az 3. Az emelkedd koltségek fedezése céljabdl TRUMPF jogosult az éves
operaciés  rendszer  rendszerfajiai, a Kkezelsfelilet atalanydij emelésére az Uj szerz6déses évvel kezd6d6 hatallyal. Az
alkalmazasadatai, valamint NC-programok és (igyfélspecifikus aremelés csak akkor valik hatalyossa, ha azt a Vevének legalabb az
adatok. érintett szerz6déses év kezdete el6tt négy héttel, irasban, az el6zé
) i . ) XX.2 pont szerinti rendes felmondas lehetéségére vonatkozé
c) Parbeszédablak-lizemméd figyelemfelhivas mellett bejelentették. Nem alkalmazhatd aremelés a
Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat, szolgaltatasi szerz6dés alapfutamideje alatt (v6. XX.1).
a kommunikacid a Teleservice-szoftverrel a beépitett
parbeszédablak-lizemmdd segitségével valdsithatd meg.
1.3.3 A Vevd koteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast
megkuldeni annak érdekében, hogy a TRUMPF elddnthesse,
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas.
1.4 A ,Mindenkori f6 verzié szallitasa” szolgaltatasi terjedelme:
Amig a terméket tovabbfejlesztik, a Vevének joga van a mindenkor
aktualis f6 verzio szallitasara.
A Vevé a mindenkor aktudlis f6 verziét adathordozéon vagy mint
letdlthet6t kapja meg.
A mindenkor érvényes f6 verzibhoz a TRUMPF elektronikus
formatumu dokumentaciét bocsat rendelkezésre.
1.5 A ,Hozzaférés frissitésekhez és felhasznaléi tippekhez”
szolgaltatasi terjedelme:
A szoftver szervizszerz6déssel egyitt a Vevd kotelezettséget vallal
arra vonatkozdéan, hogy regisztral az ingyenesen hozzaférheté
MyTRUMPF Ugyfélportalon
(https://www.trumpf.com/hu_HU/mytrumpf/). Ott a Vevék szamara
ingyenesen elérhet6k és letdltheték a mindenkor rendelkezésre allo
frissitések (@ mindenkor aktudlis f6 verzid javitdsai és
tovabbfejlesztései) és felhasznaldi tippek.
1.6 A ,Vevé megkereséseinek priorizalasa” szolgaltatasi
terjedelme:
A Vevd megkereséseit a szoftver szolgaltatasi szerz6dés nélkili vevok
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