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Szervizszolgaltatasok és szolgaltatasi szerzédések

A TRUMPF altal nyujtott szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi
szerz6édésekre iranyado szerzédési feltételek

Szervizszolgaltatasokra érvényes altalanos rendelkezések

A fenti fejezetekben (killéndsen az ASZF I-VII. pontjaiban) foglaltak
mellett az alabbi rendelkezések érvényesek a Vevd altal kilén
szerz6dés alapjan megbizasba adott valamennyi szolgaltatasra,
karbantartasi, javitdsi vagy szerelési munkara, beleértve a
tanacsadasokat, oktatasokat, szakvéleményeket és a gépek
attelepitését is (szavatossagon kivili szervizszolgaltatasok, a
tovabbiakban egységesen: "szervizszolgaltatasok"). Nem
alkalmazanddk ezen rendelkezések, amennyiben a TRUMPF ezen
szolgaltatasok nyujtasara egyéb okokbdl, kiléndsen a Vevének az V.
fejezet szerinti, hibas teljesitésbdl fakaddan, illetve a TRUMPF
cégcsoportjaba tartozd6 mar tarsasag altal a Vevd javara vallalt
szolgaltatdsok TRUMPF altali kozrem(ikédoként valo teljesitése soran
koteles.

Karbantartasok:

1.1 A karbantartasi idépontokban a Megbizé és a TRUMPF altalaban
legalabb négy héttel a kivant karbantartasi idépont el6tt megallapodik.
A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. A javitasi
szolgaltatasokat — amelyekre egyébként az alabbi XI.2 pont vonatkozik
— a TRUMPF a teljesités id6pontjaban érvényes dijai alapjan
szamlazza ki a Vevonek, amelyeket kérésre el6zetesen kozdl a
Vevével.

1.2 A karbantartasi munkak soran a karbantart6 személyzet szamara
biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép fol6tt; ebben
az id6szakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Karbantartasi és javitasi szolgaltatasok:

2.1 Amennyiben a Vevd a javitas/szerelés targyat nem kozvetlenll a
TRUMPF-t6l szerezte be, ugy a Vevd kételes felhivni a figyelmet a
targyra vonatkozéan fennallé esetleges oltalmi vagy szerzéi jogokra;
ha ezen jogok megsértése nem a TRUMPF-nak felréhaté, a Vevd
kételes a TRUMPF-ot mentesiteni a harmadik személyek szabadalmi
vagy szerz6i jogokra alapitottan tdmasztott esetleges kdvetelései aldl.

2.2 Amennyiben lehetséges, a TRUMPF koézli a Vevével a
javitasi/szerelési ajanlatban a javitas/szerelés varhaté dijat, egyéb
esetben a Vev6 jogosult koltséghatarok meghatarozasara.

TRUMPF

gondoskodni a javitas/szerelés targyanak biztositasarol a szokasos
kockazatokkal szemben. Amennyiben a Vevd késedelembe esik a
javitas/szerelés targyanak visszavételével, a TRUMPF jogosult
raktarozasi koltségek felszamitasara a tarolasért, vagy a targyat sajat
belatasa szerint akar mas modon tarolni. A tarolas koltségét és
karveszélyét a Vevd tartozik viselni.

2.5 Ha a javitasi/szerelési szolgaltatasokra a helyszinen, a Vevénél
kerll sor, a Vevl koteles sajat koltségén, idében megteremteni az
illetékességi korébe tartozé minden jogi és miszaki el6feltételt,
valamint tamogatni a TRUMPF céget a munkak elvégzésében.
Amennyiben a Vevd rendelkezik a javitas/szerelés végrehajtasahoz
szikséges muszaki eszkozokkel (daru, emel6eszkozok,
szallitogdrgék, anyagmozgatod gépek, szikséges kellékek és anyagok
stb.), valamint kezel6személyzettel, ugy koteles ezeket a
javitas/szerelés tdmogatasa céljabél a TRUMPF utasitasai szerint,
dijmentesen rendelkezésre bocsatani. A Vevd koteles megtenni a
személyek és targyak védelmére szolgald, a helyszinen sziikséges,
specialis intézkedéseket. A Vevd koteles tajékoztatnia TRUMPF céget
az aktudlis és a jovébeni biztonsagi rendelkezésekrél, amennyiben
azok jelentéséggel birnak a javitas/szerelés szempontjabdl. A Vevd
koteles tovabba:

o fltés, vilagitds, Uzemi energia, viz rendelkezésre bocsatasara,
ideértve a szikséges csatlakozasokat is,

e a szlkséges, szaraz és zarhatd helyiségek rendelkezésre
bocsatasara a javitast végzé személyzet szerszamainak tarolasa
céljabdl,

e a javitasi/szerelési hely és anyagok védelmére barmilyen jellegl
karos hatassal szemben,

e ajavitasi hely takaritasara,
e a szereléshez szlikséges alkatrészek szerelési helyre szallitasara.

Amennyiben a Vevd nem teljesiti tamogatasi kotelezettségeit, a
TRUMPF hataridé kitlizését kdvetdéen jogosult, azonban nem kételes
a Vevét terhel6 cselekmények helyette és koltségére torténd
elvégzésére.

2.6 A javitasi/szerelési munkak soran a javitast/szerelést végz6
személyzet szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folott; ebben az idészakban a gép gyartasi
feladatokra nem allhat rendelkezésre.

3. Oktatasok:

Amennyiben a javitas/szerelés nem végezhetd el ezen kéltségek . X o . ) i Lo
fejében, vagy a TRUMPF a javitas/szerelés soran tovabbi munkak Az (ti- és tartozkodasi kdltségek (helyszini oktatasok esetén az el6add
elvégzését itéli szlkségesnek, Ugy be kell szerezni a Vevd ilyen ’koltseggl) E,l, Vevét terhelik. Az olyarl, lflfeje’zett‘en mege}llép’oqo}t
egyetértését, ha a megadott koltségek tobb mint 15%-o0s tullépésére oktatasokat illetden, amelyekre a szerzgdés targyanak szallitasatdl
kerll sor. Amennyiben a javitas/szerelés kivitelezése el6tt a Vevé szamitott halrorrj ?Ven beldl nem k?ruls?r, rrlegs.,zumk’a’\/'ev?Jogg a,rra,
kotelezd dijakat tartalmazé koltségelSiranyzatot szeretne, azt h’ogy a teljesitésre .(vagy a ra es6 di wsszatent’esere) igenyt
kifejezetten kérni sziikséges. Az ilyen kéltségel6iranyzat — ha a felek tamasszo’n. Amenn}llben 'a TRUMPF azt a . termeket, amely’re:
eltéréen nem rendelkeznek — csak irdasos formaban mindsil kételezd vonatkozéan a Vevd oktatdst rendelt meg, a visszaigazolt oktatasi
érvényiinek. A koltségelGiranyzat elkészitésének dijat a raforditott id6 id6pont letelte utan kiveszi a szalitasi programbl, igy a Vevd
szerint kell megtériteni. A TRUMPF nem szamitja fel a oktatasra vt:ma?koch |’g.en)’/'e az akltuaflls" TRUMPF szallltaS|'pr0'gran:|
kbltségeldiranyzat elkészitéséhez teljesitett szolgaltatasokat, ha azok valamely mas térgyat érintS, egyenérték(i oktatasra vonatkozé igénnyé
a javitas/szerelés végrehajtasa soran hasznosithatok. a’lakul at.
2.3 A Vevé koteles a javitasi/szerelési szolgaltatas atvételére, amint 4. Oradijak, anyagdijak, Utikdltségek:
azt készre jelentették, és sor kerlilt a javitas/szerelés targyanak A szervizszolgaltatasok és a szervizszolgaltatasok soran felhasznalt
esetlegesen  megallapodott  kiprébalasara, kivéve, ha a anyagok (potalkatrészek, kopoalkatrészek, kenéanyagok)
javitasi/szerelési szolgaltatas targya a hasznalhatosagot lényegesen anyagkdltségei  elszamolasara a TRUMPF-nak a teljesités
korlatozo hibaval rendelkezik. Amennyiben a Vevé altal teljesitendd idépontjaban érvényes érai irdnyadok, amelyeket a TRUMPF kérésre
atvétel a TRUMPF vétkessége nélkill késedelmet szenved, tgy az elézetesen koz06l a Vevével és a szamlan kulon feltiintet.
atvétel legkés6bb a javitas/szerelés készre jelentésétdl szamitott két
hét mulva megtorténtnek mingsil. Az atvétel akkor is megtorténtnek XIl. Egyes szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozé részletes
mindsll, amint a Vevé a javitds/szerelés targyat gyartasi célokbol szabalyok és feltételek
izembe helyezi. 1. Az alabbi szerzédési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd
2.4 Amennyiben az a javitas/szerelés elvégzéséhez sziikséges, a szolgaltatasi ~ szerz6déseire:  ,Remote”,  ,Maintenance”  és
javitas/szerelés targyat — beleértve az esetleges csomagolast és a LPerformance”, valamint a vonatkozé kiegészitésként lefoglalhatod
berakodast is — a Vevé koltségére a TRUMPF csoport egyik opcidkra (ezen szerzédések megnevezése a tovabbiakban:
gyartomivébe kell szallitani és a javitas/szerelés végrehajtasa utan szolgaltatasi szerzédések). Az opciok leirasat és elemeit a XII. 9-20
vissza kell szallitani a Vevéhoz, vagy azt a Vevének el kell szallitania. fejezetek tartalmazzak.
A széllitas karveszélyét a Vevo viseli. A TRUMPF gyartomiiben tortén6 2. A2023.januar 01. elétt megkétott ,Classic” és ,Special” szolgaltatasi
javitas/szerelés id6tartamara a Vevd koteles sajat koltségére
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szerz6dések tovabbra is érvényesek a Vevoével kotott szerz6désekben
rogzitett futamidék végéig. Ezen szerz6dések futamiddinek vége utan
uj ,Remote”, ,Maintenance” és ,Performance” szerzédések
megkotése valik szikségessé.

A TRUMPF szolgaltatasi szerzédései alapértelmezésben a Vevd
megadott gépeire meghatarozott id6szakban, éves atalanydij
ellenében folyamatos teljesités mellett biztositanak tobbféle
szolgaltatéasi és készenléti elembdl, valamint azokhoz két6dé
kedvezményekbdl képzett standard szolgaltatasi csomagokat.

Jelen C fejezetben targyalt szolgaltatasi szerz6désekre masodsorban
(azaz a C fejezetben nem szabalyozott kérdések tekintetében) a
TRUMPF Hungary Kift. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei (ASZF)
vonatkoznak, amely a kdvetkez6 weboldalon tekintheté meg:
https://www.trumpf.com/hu_HU/landing-pages/hu/aszf-es-egyeb-
dokumentumok/. A feltételeket a Vevé kérésére TRUMPF elektronikus
vagy nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatjia. Az ASZF
részletes informacidkat tartalmaz a szavatossagra és felelsségre
vonatkozéan.

A szolgaltatasi szerz6dés alkalmazasaban a kovetkezd fogalom
meghatarozasok érvényesek:

e a ,szerszamgépek” a TRUMPF kévetkez6 terméksorozatainak
gépeit, és adott esetben az azokhoz kapcsol6d6 automatizalasi
komponenseket jelentik: élhajlitégépek (TruBend, TruBend Cell,
TruBend Center), 2D lézersugaras vagoberendezések és
lézersugaras csévago gépek (TruLaser és TruLaser Tube, nem
tartozik ide azonban a TrulLaser Cell és a TruLaser Robot),
stancologépek (TruPunch) és kombinalt gépek (TruMatic);

a ,lézertechnika” a TRUMPF kdvetkezé terméksorozatainak gépeit
jelenti: OEM lézerforrasok (pl. TruFlow, TruDisk és TruPulse),
lézersugaras jelold6  munkadllomasok  (TruMark  Station),
lézersugaras hegeszté munkaallomasok (TruLaser Station),
lézersugaras robotrendszerek (TruLaser Robot) és 3D lézersugaras
megmunkalé berendezések (TruLaser Cell).

A ,Remote” szolgaltatasi szerzédés elemei

6.1 A ,Remote” szolgaltatasi szerz6dés a kdvetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)
vonatkozaséban:

o Telefonos hibaelharitas;

e Tavoli tAmogatas / Online tavdiagnosztika;

e Technical Guides.

6.2 Az ,Telefonos hibaelharitas” szolgaltatas terjedelme:

a TRUMPF gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa, amennyiben
ez telefonon keresztil lehetséges. A szolgaltatas a Mdiszaki
ugyfélszolgalat szokasos munkaidejében érhetdé el: munkanapokon
08:00 és 16:30 h kozott.

6.3 A ,Tavoli tamogatas / Online tavdiagnosztika” szolgaltatasi
terjedelme:

6.3.1 A TRUMPF-gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa,
valamint a helyszini javitasi munkak el6készitése és tamogatasa,
amennyiben ez a Teleservice segitségével lehetséges.

beavatkozasi lehetéségeket tartalmazza:
a) Tavvezérlés
A tavvezérlés lehetévé teszi a kezeld szamitdgép
alkalmazéasaihoz és operacios rendszeréhez valé hozzaférést.
A tavvezérlés a gépkezeld tdmogatasara szolgal kezelési és
beviteli hibak esetén.

b) Tavdiagnosztika

A tavdiagnosztika segitségével a kezelé szamitogéphez vald
hozzaférés keretében eléforduld hibak ismerhetdk fel. Ezek
kozé tartoznak az NC és a PLC alkotéelemei, a kezel6fellilet és
a kezel6felllet operacios rendszere.

c) Tavadminisztracioé

A TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriiletére érvényes TRUMPF

A tavadminisztracié lehetdvé teszi hibak elharitasat, az NC és
a PLC részmoduljainak frissitését, a kezel6fellilet frissitését,
konfiguracidk beallitasat és frissitését, valamint halozati
konfiguraciok beallitasat.

d) Adatatvitel

Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az
operacios rendszer rendszerfajljai, a kezel&felilet, az NC és a
PLC alkalmazéasadatai, valamint NC-programok és
Ugyfélspecifikus adatok.

e) Parbeszédablak-tizemmad

Amennyiben nem indithaté telefonos hanghivas, a
kommunikaci6 a  Teleservice-szoftverrel a  beépitett
parbeszédablak-lizemmdd segitségével valdsithaté meg.

6.3.3 A szoftverfrissitések nem tartoznak a szolgaltatasokhoz.
6.4 A Tavoli tamogatas miszaki feltételei:

Internetkapcsolaton keresztil: A TRUMPF-gépet a Teleservice
szolgaltatds haszndlatdhoz a Vevének fel kell készitenie az
internethez valé hozzaférésre (hardver és szoftver), és a Vevének az
alabbi kévetelményeknek kell megfelelnie:

e A gépet TCP-IP-n keresztil kell konfiguralni a Vevd
halézatahoz valé hozzaférés érdekében.

e A gépnek (Telepresence Box) a Vevd halézatan keresztll
online kapcsolatot kell létesitenie a TRUMPF Telepresence
portallal. A kapcsolat IPSec-en keresztil jon létre szabvanyos
UDP 500 és UDP 4500 portok hasznalataval.

o A tlizfal hozzaférési szabalyait tilos automatikusan deaktivalni,
amennyiben azt hosszabb ideig nem hasznaljak.

A Vevének a TRUMPF részére at kell adnia a hiba részletes leirasat,
ezaltal a TRUMPF felmérheti, hogy célszerli és megvalosithato-e a
Teleservice hivasa.

6.5 A Tavoli tamogatas biztonsaga:

A tavoli tdmogatas kapcsolat hasznalatanak fontos tényezéje a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelem.

6.5.1 A Vevé a tavoli tamogatasi szoftvert csak a TRUMPF
tarsasaggal torténé egyeztetést kdvetden aktivalhatja.

6.5.2 Tavoli tamogatast csak a TRUMPF felhatalmazassal
rendelkez6 munkavallaléja nyujthat. A Vevé személyzetének
megfeleléen képzettnek kell lennie, és felhatalmazassal kell
rendelkeznie a tavoli tamogatas engedélyezésére és a gép
lizemeltetésére.

6.5.3 A Vevd nem jogosult a tavoli tAmogatasi szoftver bedllitasainak
megvaltoztatasara.

6.5.4 A technologiatél fuggéen a TRUMPF  megfelelé
ovintézkedéseket tesz, hogy megakadalyozza az esetleges virusok
atkerilését a TRUMPF Miszaki Ugyfélszolgalat informatikai
rendszereib6l a Vevd szoftverébe. Amennyiben a TRUMPF
informatikai rendszerein keresztul virusok keriinének be a Vevé
szoftvereibe, a TRUMPF csak szandékos kotelezettségszegés és
sulyos gondatlansag esetén vallal felel6sséget.

6.5.5 A Vevd koteles biztositani, hogy a TRUMPF informatikai
rendszereibe ne keriljon virus. Ha a Vevénél olyan virusok
talalhatéak, amelyek a tavoli tamogatas keretében kart okoznak a
TRUMPF tevékenységében, vagy a tavoli tamogatas soran atadhatok,
a Vevd errél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a TRUMPF-ot.
Amennyiben a TRUMPF-ot a Vevd szoftverébdl szarmazé virusok
atvitele miatt veszteség éri, a Vevd koteles megtériteni az ilyen
veszteségeket olyan mértékben, amilyen mértékben a Vevé felelés a
veszteségekért.

6.6 A ,Technical Guides” szolgaltatasi terjedelme:

6.6.1 A Vev6 miszaki Utmutatast kap az altalanos hibak 6nallé
kijavitasara vonatkozéan. Az Utmutatét a TRUMPF Mdiszaki
ugyfélszolgalata bocsatja a Vevé rendelkezésére, vagy azt akkor kapja
meg a Vevd, ha a szervizapplikacion keresztil (TRUMPF Service App)
bejelenti a hibat. A szervizapplikacié hasznalata soran a Vevé a
Muiszaki ugyfélszolgalat altalanos elérhetéségén kivil is megkapja a
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Technical Guides utmutatast.

6.6.2 A szervizapplikacio Android vagy iOS késziilékekre tolthetd le
az aruhazakbdl. A szervizapplikacié hasznalatahoz ingyenes
MyTrumpf-fidk sziikséges.

7. A ,Maintenance” szolgaltatasi szerzédés elemei

7.1 A ,Maintenance” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e A ,Remote” szolgaltatasi szerz6dés d6sszes szolgaltatasi eleme
opcidk nélkl;

e Rendszeres megel6z6 karbantartds a TRUMPF ellenérzé lista
alapjan.

7.2 Az ,Rendszeres megel6z6 karbantartas a TRUMPF ellen6rzé
lista alapjan” szolgaltatas terjedelme:

7.2.1 A karbantartds soran nyujtott szolgaltatdasokat a TRUMPF
karbantartasi ellenérz6 listdja tartalmazza. A lista valamennyi
szolgaltatasi szerzddés részét képezi.

7.2.2 A szolgaltatasi szerz6désben szereplé éves karbantartasi
munkak szama: Ha évente tdbb karbantartasi munkat kell elvégezni,
azokat lehet6ség szerint rendszeres idékozonként kell Gtemezni. A
karbantartasi munkak munkanapokon rendes munkaidében kertlnek
elvégzésre. A jotallas ideje alatt minden gépnél szavatossagi
ellendrzés helyettesitheti a karbantartasi tevékenységet (ugyanakkor
a szavatossagi kotelezettség sem mentesiti a Vevét a szlkséges
karbantartasi szerz6dés megkdtésének kotelezettsége alol). A
karbantartasi idépontokrol a Vevé és TRUMPF altalaban legalabb
négy héttel a kivant idépont elétt allapodik meg. A TRUMPF arra
torekszik, hogy teljesiteni tudja a Vevé altal kért idépontot. A kivant
idépontra vonatkozéan azonban kdvetelést nem lehet benyujtani. Ha
Vevd a két fél altal a karbantartas elvégzésére egyeztetett idépontot
tébb mint kétszer atlitemezi, TRUMPF jogosult az ebbél szarmazé
tébbletkoltségeket a Vevének kiszamlazni.

7.23 A Kkarbantartds id6tartama alatt a TRUMPF szerviz
személyzetének teljes hozzaféréssel kell rendelkeznie a géphez. A
gép ebben az idészakban gyartasi miveletekre nem hasznalhato.
Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, az ebbdl adédé varakozasi idék
kilon keriilnek kiszamlazasra.

7.2.4 A Vevonek a karbantartds soran a kovetkezoket kell
biztositania:

o A komplett berendezés (az elszivo rendszert is beleértve) tisztitasat
a karbantartdas megkezdése el6tt, hogy a karbantartasi munkat ne
késleltesse a tisztitasi munka. A tisztitasi munkak nem tartoznak a
szolgaltatasi szerzédés teljesitési korébe.

e Szabad hozzaférés a berendezéshez a TRUMPF szerviz
munkatarsai szamara, kildnds tekintettel arra, hogy a karbantartasi
munkat ne akadalyozza a gép teriletén torténé anyagtarolas.

e A stancolégépeknek Uzemmeleg allapotban kell lenniik. A gép
akkor van Gzemmeleg éllapotban, ha gyartasi korlilmények kozott
korllbelll egy orat tizemelt.

o Szlkség szerint segédszemélyzet és segédanyag biztositasa.

7.2.5 A karbantartas nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. Az ilyen
munkakat kildén kell megrendelni és Gtemezni.

7.2.6 A karbantartasi szerz6dés nem tartalmazza a karbantartashoz
szlkséges anyagokat és alkatrészeket. TRUMPF a karbantartas
elvégzése el6tt arajanlatot kild a Vevd részére a szikséges
anyagokrol és alkatrészekrdl, melyeket Vevének a karbantartas
id6épontjaig be kell szereznie.

7.2.7 A TRUMPF berendezések rendelkezhetnek a TRUMPF csoport
gyartéegységeinek beszallitéitél szarmazé komponensekkel (pl.
hitéegységek, kihord6é szalagok vagy tlizoltd berendezések, stb.),
melyek karbantartdasdhoz a  beszdllit6  szakembereire és
célszerszamokra van szikség. Emiatt ezeknek a beszallitott
komponenseknek a karbantartdsat csak a beszallité vallalatok
szakemberei tudjak biztositani. A szolgaltatasi szerzédés keretein
belll ezeket a beszallitott komponenseket a TRUMPF szakemberei
csak szemrevételezéssel ellendrzik. Feltiind hiba vagy rossz allapot
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esetén TRUMPF szakemberei haladéktalanul tajékoztatjak a Vevoét.
A ,,Performance” szolgaltatasi szerzédés elemei

8.1 A ,Performance” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e A ,Maintenance” szolgdltatasi szerzédés Osszes szolgaltatasi
eleme opciok nélkiil;

e Helyszini javitasi szolgaltatasok;

e Szervizalkatrészek;

o Kulonleges szerszamok biztositasa a javitasi munkakhoz.

8.2 A, Helyszini javitasi szolgaltatasok” szolgaltatas terjedelme:

A TRUMPF az érintett gép hibait (beleértve a CNC vezérlés hibait is)
tovabbi jarulékos koltségek nélkil sziinteti meg az alabbiak szerint:

8.2.1 A hibaelhdritashoz sziikséges javitasi feladatok soran
felmerlld munka- és utazasi koltségek a szolgaltatasok korébe
tartoznak, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon keresztil fizetenddk.
A hibaelharitashoz sziikséges, a 8.3 pont szerinti szervizalkatrésznek
nem mindsilé anyag és alkatrész igények a ,Performance”
szolgaltatasi dijon felll kiilén fizetend&ek.

8.2.2 A CNC vezérlés hibaelharitasat a vezérl6 gyartéja vagy a
TRUMPF végzi. A vezérlbegység gyartoja altal végzett szervizelési
feladatokat minden esetben a TRUMPF rendeli meg és koordinalja. A
Vevd dltal a vezérlbegység gyartdjanal koézvetlenil megrendelt
szervizelési feladatok nem tartoznak a szolgaltatasi szerzédés hatalya
ala.

8.2.3 TRUMPF a lehet6 leggyorsabb hibaelharitas érdekében
altalaban telefonon keresztiil kisérli meg lokalizalni a hibat, és
igyekszik azt a Vevd segitségével elharitani. Ha a hibaelharitas
sikeres, nem szlkséges a szerviztechnikus kiklldése a helyszinre.

8.2.4 A hibaelhéritashoz eredeti TRUMPF poétalkatrészek és
fogydeszkozok haszndlata szikséges. Ha harmadik féltél szarmazé
alkatrészek okozzak a gép meghibasodasat, a hibaelharitas koltségeit
a Vevo koteles megfizetni a TRUMPF szolgaltatasok mindenkori
dijszabasa szerint.

8.25 A TRUMPF hibaelharitdisanak és koltségatvallalasanak
eléfeltétele, hogy a Vevé igazolhatdan elvégezte az adott gép kezelési
utmutatéjaban meghatarozott, gépkezel6i hataskoérbe tartozo
karbantartasi munkakat.

8.2.6 A vis maior (tliz, féldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazd, illetve a Vevd vagy harmadik fél altali nem
megfeleld Gzemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazé hibas mikodés
elharitasa nem tartozik a szolgaltatasok koérébe.

8.3 A ,Szervizalkatrészek” szolgaltatas terjedelme:

A szervizalkatrészek olyan egyedi alkatrészek vagy egységek,
amelyeket egy magasabb szintli egység sérlilt egyedi alkatrészeinek
vagy egységeinek cseréjére terveztek, hogy meg6rizzék vagy
visszadllitsak a magasabb szint(i egység eredeti funkciojat.

A TRUMPF tovabbi kéltségek nélkil biztositia a hibaelharitashoz
szikséges szervizalkatrészeket az alabbiak szerint:

8.3.1 A hibaelharitdshoz szikséges Osszes szervizalkatrész és
azoknak a Vevéhoz torténd szallitdsa (normal szallitas) a szolgaltatasi
koérbe tartozik, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon keresztil
fizetendé. A TRUMPF azonban jogosult kiilén felszamitani azokat a
szervizalkatrészeket, amelyeket a Vev6é gondatlansaga vagy a
kezelési utmutaté figyelmen kivil hagyasa miatt kell cserélni. A
poétalkatrészek szallitdésara a TRUMPF altalanos szallitasi feltételei
vonatkoznak.

8.3.2 A vis maior (tliz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazo, illetve a Vevé vagy harmadik fél altali nem
megfeleld (izemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazoé hibas mikodés
elharitédsa és az ezzel kapcsolatban felmerilé szervizalkatrész igény
nem tartozik a szolgaltatasok koérébe.

8.3.3 A kicserélt vagy nem sziikséges alkatrészek a TRUMPF
tulajdonat képezik vagy azza valnak. A TRUMPF altalaban ingyenesen
gondoskodik a begydijtésiikrél. Ha a kicserélt vagy nem szlkséges
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alkatrészek begyljtését a Vevd nem teszi lehetévé, a TRUMPF
jogosult ezen alkatrészek kiszamlazasara.

8.3.4 Amennyiben a Vevd kicserélt vagy a TRUMPF-fal tortént
egyeztetés alapjan nem szlkséges alkatrészeket kild vissza, a
TRUMPF viseli a normal szallitas koltségeit.

8.3.5 A hosszl élettartamu  fogydeszkdzdkre és  egyéb
fogyoeszkdzokre nem vonatkoznak a XII. 8.3. bekezdés eldirasai, és
azokat kulon kell medfizetni. A fogydeszkdzdk olyan alkatrészek,
amelyek eldrelathato elhasznalddasnak vagy kopasnak vannak kitéve
a mikodés soran, vagy amelyeket miszaki tulajdonsagaik és
felhasznalasi helylik miatt hamarosan ki kell cserélni. A hosszu
élettartamu fogydeszkdzok is ki vannak téve a mikodés kozbeni
elhasznalédasnak vagy kopasnak, ez azonban révid idén belll nem
kévetkezik be. Ezeknek az alkatrészeknek a varhat6é élettartama
azonban révidebb az adott magasabb szintl egység élettartamanal.

8.4 A ,Kulonleges szerszamok biztositasa a javitasi munkakhoz”
szolgaltatas terjedelme:

8.4.1 Ha a szolgaltatashoz kulénleges szerszamokra van szikség,
azok szadllitasa és begyljtése (minden esetben normal szallitas) a
szolgaltatasok kérébe tartozik, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon
keresztil fizetendé.

8.4.2 A vis maior (tlz, féldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazd, illetve a Vevé vagy harmadik fél altali nem
megfeleld Uzemeltetés/karbantartas altal okozott hibas mikodés
elharitasara szolgalod kilénleges szerszamok biztositasa nem tartozik
a szolgaltatasok korébe.

***********LEHETSEGES OPC'OK************

A ,Visual Assistance” opcié elemei

A ,Visual Assistance” opcié minden csomaggal (csak szerszamgépek
esetén) kombinalhato.

9.1 A ,Visual Assistance” opcié a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett
szerszamgép vonatkozasaban:

o Visual Assistance.
9.2 A Visual Assistance” opci6 szolgaltatasi terjedelme:

9.2.1 A \Visual Assistance el6segiti a problémak jobb
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A chat funkcié egy alternativ kommunikacios eszkéz, ha tul
zajos a gépcsarnok, és a Visual Assistance vagy a telefonos
kommunikacié nem lehetséges.

9.3 A Visual Assistance kdvetelményei:

9.3.1 A Visual Assistance hasznalatahoz telepiteni kell a Visual
Assistance alkalmazast a végsé eszkdzre (példaul okostelefonra,
tablagépre, okosszemivegre). Ennek érdekében a TRUMPF
biztositja, hogy a Vevé telepithesse az alkalmazast (a megfelelé
aruhazbdl). A rendszer- és kompatibilitasi kévetelmények a kdvetkezd
weboldalon érheték el: https://oculavis.de/de/kompatibilitaet.

9.3.2 TRUMPF az alkalmazast letolthetdvé teszi az aruhazakban, és
e-mailt kild a Vevének, amely tartalmazza az alkalmazasba vald
bejelentkezéshez szikséges hozzaférési adatokat.

9.3.3 Vevlnek részletes leirast kell adnia a TRUMPF részére a
TRUMPF gépen felmerilé problémardl, hogy a TRUMPF felmérje,
érdemes-e a Visual Assistance szolgaltatast hasznaini.

9.3.4 A megszakitdas nélklli  videohivasokhoz = megbizhatd
internetkapcsolat sziikséges. A Vevének biztositania kell a megfeleld
gyorsasagu internetkapcsolat elérhetéségét akar WLAN-on, akar
mobilinterneten keresztiil. A minimalis és ajanlott savszélesség a hivas
tipusatdl és a résztvevék szamatdl fligg. A Vevd a sziikséges
savszélességekrél a TRUMPF kapcsolattartojatol tajékozédhat.

9.4 Személyes és nem személyes adatok gy(ljtése és tarolasa a
Visual Assistance szolgaltatas soran

A Visual Assistance-el torténd szolgaltatasnyujtas soran a TRUMPF
adatokat gyUjt a Vevérél. Ezek lehetnek személyes adatok (pl. kép-
vagy videofelvételek) és nem személyes adatok (pl. a Vevd
berendezéseirdl és végtermékeirdl késziilt felvételek).

A személyes adatok feldolgozasa soran az adatokat a szerzé6désben
meghatarozott szolgaltatas teljesitéséhez taroljuk és hasznaljuk fel
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

TRUMPF a személyes adatokat kizardélag abbdl a célbdl dolgozza fel
és tarolja, hogy a Visual Asistance szolgaltatason keresztil
szolgaltatast nyujtson. Az adatokat mas célra nem hasznalja fel. Az
adatokat a nyujtott szolgaltatdasok nyomon kdvethetéségének
biztositdsa érdekében megérzi, és torli azokat, amint a fent emlitett
célokbdl mar nincs rajuk szlkség.

Az adatévdelemrol itt tudhat meg tébbet:
https://www.trumpf.com/hu_HU/meta/adatvedelem/.

diagnosztizalasat és kijavitasat a TRUMPF gépeken. Bizonyos 10. A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 elemei
korlatokkal a Visual Assistance tavoli tamogatast nyujt, és segit A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 a ,Maintenance” és a
felkészlini a szolgaltatasi feladatokra. ,Performance” csomagokkal (mindkét csomag esetén csak
9.2.2 A Visual Assistance jellemzdi lézertechnikai berendezésekhez) kombinalhaté.
a) Videohivasok 10.1 A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 a kovetkezd
Ha a Vevé a gép mellett tartozkodik egy altala valasztott szolgaltatasokat tar’talm’azza a mt[eg’rendfeles visszaigazolasaban
eszkozzel (példaul  okostelefonnal, tablagéppel vagy megnevezett szerszamgép vonatkozasaban:
okosszemiiveggel), a TRUMPF Muszaki Ugyfélszolgalata o Karbantartasi alkatrészek.
videohivast kezdeményezhet a Vevovel. 10.2 A ,Karbantartasi alkatrészek” opcio szolgaltatasi terjedelme:
A V|'z'je<?h|v"a§ s’oran,a T}’?UMPF'Muszakl EngfeIsgoI.galata ? 10.2.1 A karbantartashoz hasznalt fogyoeszkdzék az opcid részét
V‘ev9 keszulekell'\ Falalhato"katmeran keresztill ellendrzi a"Vevc? képezik. Ezeket tartalmazza az opci6 ara, és TRUMPF nem szamlazza
gépét. Egy masik lehetéség, hogy a TRUMPF Muiszaki ki killon 6ket
Ugyfélszolgalata aktivalja a kamerat az eszk6zén a probléma L i ) »
megoldasa érdekében, vagy akar meg is osztja a képernysjét a 10.22A  Karbantartasi alkatrészek® opcio nem  tartaimaz
Vevével. szervizalkatrészeket. A szervizalkatrészek kiszamlazasa a Vevdvel
. . | ) folytatott egyeztetés (ajanlatadas) utan és beleegyezésével (Vevd
b) Jeldlések megallitott képkockan megrendelése) torténik.
{-\"wdeohwas mlnderl résztvevlje ledllithatia a videot, és 11. Az ,Alkatrész kedvezmény” opcié elemei
jeloléseket vagy szoveget adhat hozza egy megallitott . .
képkockahoz. Az ,Alkatrész kedvezmény” opci6 a ,Maintenance” és a ,Performance”
i L. L, csomagokkal kombinalhaté.
c) Képek és videohivasok .
L i o . - ) 11.1 Az ,Alkatrész kedvezmény” opci6 a kovetkezd
Leh"eto’se'gvarj kepek’eswdeokrogzneserealV|fjeoh|v.asso'ra’n. szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
A rogzneg utap al kepektat el lehet ment?m’, és a v!deoh[vells megnevezett szerszamgép vonatkozasaban:
folytathat6. Vide6 esetén ez a lehet6ség a videohivas . : .
befejezése utan is elérhetd. o Kedvezmeény a szervizalkatrészekre;
d) Chat e Kedvezmény a fogyoeszkozokre és a hosszu élettartamu
fogyodeszkdzokre.
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11.2 A ,Kedvezmény a szervizalkatrészekre” opcidelem
szolgaltatasi terjedelme:

11.2.1 A megrendelés visszaigazolasdban megnevezett gép(ek)hez
hasznalt 6sszes szervizalkatrészre (a meghatarozast lasd a XII. fejezet
8.3. bekezdésben) 5% kedvezmény jar az aktudlis listaarbol.

11.2.2 A szervizalkatrészek cseréjének szikségességét a Miszaki
Ugyfélszolgalat hatarozza meg.

11.2.3Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a
kedvezmények nem érvényesithetbk. A megallapodas szerinti
legmagasabb kedvezmény alkalmazando.

11.3 A,Kedvezmény a fogyoeszkozokre és a hosszu élettartamu
fogyoeszkozokre” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

11.3.1 A megrendelés visszaigazolasdban megnevezett gép(ek)hez
hasznalt 0Osszes fogydeszkdzokre és hosszu  élettartamu
fogyoeszkdzre (a meghatarozast lasd a XIl. fejezet 8.3.5.
bekezdésben) 5% kedvezmény jar az aktudlis listaarbol.

11.32A hosszu élettartamu fogyoeszkozok
sziikségességét a Miszaki ugyfélszolgalat hatarozza meg.

cseréjének

11.3.3 Vevd a gépszam megadasaval igény szerint rendelheti meg a
TRUMPF-t6l a fogyoeszkdzoket. TRUMPF fenntartja a jogot a
kedvezmény megtagadasara, ha a megrendelt mennyiség meghaladja
az Aaltalaban szlikséges mennyiséget. Ha a gépszam nem kerll
megadasra, nem jar a kedvezmény.

11.3.4Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a
kedvezmények nem érvényesitheték. A megallapodas szerinti
legmagasabb kedvezmény alkalmazando.

TRUMPF

o Helyszini javitasi reakcioid6.

14.2 A ,Hotline reakci6idé” opciéelem szolgaltatasi terjedelme:

Ha a Vevd telefonon jelenti be a gép meghibasodasat a TRUMPF
telefonkdzpontjanal, és a Vevé nem tud azonnal kapcsolatba kertlni a
Muiszaki Ugyfélszolgalattal, a Miszaki Ugyfélszolgalat munkatarsa
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil (rendes munkaid6ben)
visszahivja a Vevét, és telefonos Utmutatast nyuijt a hiba lokalizalasa
és a meghibasodas elharitdsa érdekében. Amennyiben a
meghibasodas igy nem harithatd el, a Xll. fejezet 14.3 pontja
tartalmazza a szerviztechnikus kikildésének hataridejét.

14.3 A ,Helyszini javitasi reakciéidé” opcidelem szolgaltatasi
terjedelme:

14.3.1 Ha a hiba nem harithaté el a XII. fejezet 14.2 bekezdésében
leirtak szerint, akkor TRUMPF szerviztechnikust vagy altala kijeldlt
partnercéget biz meg a helyszini javitassal.

14.3.2 A szerszamgépekre vonatkozo feltételek: Ha a Vevd a hibat
munkanapokon 12:00 6raig jelenti be, ugy lehet6ség szerint a
kovetkezé munkanapon — legkés6bb 12:00 6raig — a TRUMPF szerviz
szakembere megérkezik a helyszinre a javitas elvégzése érdekében.
Ha ez nem kivitelezhet, vagy ha a Vevé a hibat munkanapokon 12:00
6ra utan utan, vagy hétvégeén jelenti be, akkor a szerviz szakembere a
bejelentést kdvetd masodik munkanapon 12:00 6raig megérkezik a
helyszinre a javitas elvégzése érdekében.

14.3.3 A |ézertechnikai berendezésekre vonatkozo feltételek: (ez az
opcio csak a ,Kiterjesztett elérhetéség 24/7” esetén érhetd el, lasd a
XIl. fejezet 16. bekezdést). Amennyiben a Vevé telefonos
kdzremiikodésével megkisérelt elsé hibaazonositas és -elharitas nem

12. A ,Javitasi kedvezmény” opci6 elemei vezet eredményre, akkor a TRUMPF vallalja, hogy munkanapokon a
A Javitasi kedvezmény” opcié a ,Maintenance’ csomaggal hiba kézlésétsl szamitott 24 oran belil a helyszinre érkezik, és elvégzi
kombinalhato. a hiba helyszini felderitését és elharitasat. Amennyiben a Vevé a hibat

L. o ., . . L munkasziineti nap el6tti munkanapon vagy hétvégén jelenti be, akkor
12.1 A Javitasi kedve'zm.eny 9p0|o ? Ifovetkezo szolgaltatgsokat TRUMPF a kévetkez6 munkanapon végzi el a hiba helyszini
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek) sy e T .
~. felderitését és elharitasat. Unnepnapokon (Szenteste, Karacsony,
vonatkozasaban: o - P . J -
Ujév, Husvét, Pinkdsd, egyéb magyarorszagi allami Unnepek)
o Kedvezmény a helyszini javitas 6radijabol. TRUMPF nem végez helyszini szervizt.
12.2 A "Kedvezmény a helyszini javitas oradijabol” opcid 14.3.4 Olyan utazasi korlatozasok esetére nem vonatkozik a
szolgaltatasi terjedelme: szerviztechnikus kikuldésének hatarideje, amelyeket nem a TRUMPF
12.2.1 A megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)en technikusa okozott vagy amelyek a Vevé felel6sségi korébe tartoznak.
végzett Osszes javitasi oradijra 10% kedvezmény jar az aktudlis 15. A ,Hétvégi els6bbségi reakcio és beavatkozasi id6” opcié elemei
listaarbol. A ,Hétvegi elsébbségi reakcid és beavatkozasi idé” opcio az
12.2.2 A kedvezmény csak a TRUMPF szerviztechnikusai altal végzett ,Els6bbségi reakcio és beavatkozasi id6” opcio (lasd a XlI. fejezet 14
javitasi 6radijra vonatkozik. bekezdésben) hétvégékre torténd kiterjesztése, Unnepnapok
12.23Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a (Szenteste, Karacsony, Ujév, Husvét, Plinkésd, egyéb magyarorszagi
kedvezmények nem érvényesitheték. A megallapodas szerinti allami tinnepek) kivetelével.
legmagasabb kedvezmény alkalmazando. 15.1 Ez az opcié kizardlag a ,Hétvégi els6bbségi reakcié és

13. Az ,Alkatrészrendelés 24/7” opci6 elemei beavatkozasi id6” opcidval egyutt rendelhetd.

A ,Alkatrészrendelés 24/7” opcié a ,Maintenance” és ,Performance” 15'-2 'fz az opci6 csak Iézertechnikai berendezések esetében
csomagokkal kombinalhat6. elérhet.
13.1 A ,Alkatrészrendelés 24/7° opci6 a  kovetkezd 15.3 Helyszini szervizkiszallas esetén a lézertechnikai
szolgaltatasokat tartaimazza a megrendelés visszaigazolasaban berendezésekre vonatkozé hétvégi szervizéradij érvényes.
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban: 16. A ,Kiterjesztett elérhet6ség” opcié elemei
o Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatas. A Kiterjesztett elérhetéség” opcié minden csomaggal kombinalhato.
13.2 Az ,Alkatrészrendelés 24/7” opcid szolgaltatasi terjedelme: 16.1 A ,Kiterjesztett elérhetéség” opci6 a kovetkez6
Az Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatasa a hét minden napjan és a nap szolgéltatésoka't tartalmazza a megrendelés  visszaigazolasaban
24 6rajaban elérhetd (beleértve az tinnepnapokat is). Az éjszakai és megnevezett gép(ek) vonatkozéasaban:
hétvégi hasznalat fix 6sszegét az Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatas o Miszaki Uigyfélszolgdlat kiterjesztett elérhetésége;
opci6 tartaimazza. Az elvégzett szallitasok alkatrész- és szallitasi « Tavoli tamogatés / Online tavdiagnosztika kiterjesztett hasznalata.
koltségét a szerz6dés nem fedi le, azok kiilon felszamitasra keriinek.

. L. . - .. i 16.2 Az ,Miszaki ligyfélszolgalat kiterjesztett elérhetésége”

14. Az ,Els6bbségi reakcio és beavatkozasi id6” opci6 elemei L . b 8

opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

AzF,;EII:obbsegl :eakmo ©s :keelwkatko;as’nrl]d(t)' opcid a ,Maintenance” és A XII. fejezet 6.2 bekezdésében részletezett hiba esetén a telefonos
a,Feriormance: csomagokkal kombinalhato. hibajavitasra a Miiszaki iigyfélszolgalat alabbi kiterjesztett elérhetéség
141 Az ,Els6bbségi reakcié és beavatkozasi id6” opcio a vonatkozik: hétfétél péntekig 07:00 és 19:00 kozott, az (innep- és
kovetkez6 szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés munkaszineti napok kivételével.
visszaigazolasaban megnevezett gép(ek) vonatkozasaban: 16.3 Az ,Tavoli tamogatas / Online tavdiagnosztika kiterjesztett
e Hotline reakcioidé; hasznalata” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:
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17.

A XIl. fejezet 6.3 bekezdésében részletezett hiba esetén a telefonos
hibajavitasra a Miiszaki ligyfélszolgalat alabbi kiterjesztett elérhetéség
vonatkozik: hétf6tél péntekig 07:00 és 19:00 kozott, az Gnnep- és
munkaszuneti napok kivételével.

A ,Kiterjesztett elérhetéség 24/7” opcio elemei

A | Kiterjesztett elérhetéség 24/7" opci6 a ,Maintenance” és
,Performance” csomagokkal (mindkét csomag esetén csak
lézertechnikai berendezésekhez) kombinalhaté.

17.1 A ,Kiterjesztett elérhetoség 24/7" opci6 a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

Hétfétél péntekig 16:30 és 08:00 kozott, valamint hétvégén, az
innepnapok (Szenteste, Karacsony, Ujév, Husvét, Piinkdsd, egyéb
magyarorszagi allami innepek) kivételével, az alabbi szolgaltatasok is
igénybe vehetok:

o Muiszaki Ugyfélszolgalat folyamatos elérhetésége;

e Online tavdiagnosztika (a terméktdl fliggéen).

17.2 A Kiterjesztett elérhetéség 24/7” feltételei:

TRUMPF

programozasi képzés.
Az alabbi képzési csomag elvégzése a Kiterjesztett elérhetéség 24/7
szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alairasa el6tt a TruFlow
termékekhez koételez6 minden karbantartasi miiszakbdl legalabb egy
munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i miiszakbdl legalabb egy
munkavallalé szamara:

e TruFlow (5 nap) haladé karbantartasi képzés.

17.2.7 Javasoljuk, hogy a Vevé a helyszinen taroljon
alkatrészkészletet. A csomag tartalmat egyeztetni kell a Miszaki
lgyfélszolgalattal.

17.2.8 A Kiterjesztett elérhetéség 24/7 szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotésének feltétele a Miszaki Ugyfélszolgalat altal
meghatarozott karbantartasi id6szakok betartdsa. Tovabba, a
karbantartast (egyszeri karbantartas vagy szerz6déses karbantartas)
a Muszaki tigyfélszolgalatnak kell elvégeznie.

17.2.9 A Vevdnek biztositania kell a XlI. fejezet 6.4 bekezdése szerinti

miszaki kdvetelmények teljesllését, hogy lehetévé tegye a VPN-
kapcsolatot a gép tavoli eléréséhez.

18. A ,Helyszini javitasi atalanydij” opcié elemei
17.21 A megéllapoddas a  szerz6désben  részletesebben o y ) ,
meghatarozott szerz6déses elemekre vonatkozik. A ,,Hgly’szmll Javitasi _"’Ttalinyd'lj opcio ’a ,,Mamtetnance’ ’cs’omagga!
kombinalhaté. Az opci6 el&feltétele a géphez vald hozzaférés Tavoli
17.2.2 A Mlszaki Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége garantalt a tamogatassal.
rendes munkaidében és a szerviz készenléti idejében. Rendes o B . o
munkaid: hetftdl pentekig 08:00 és 16:30 kizott, a munkasziineti 181 A Helyszini javitasi atalanydij® opci6 a kovetkezS
napok kivételével. A szerviz készenléti ideje alatt a rendes munkaidén szolgaltatasoka't tartalmazza ’a i megrendeles visszaigazolasaban
kivlli id6, azaz minden nap, éjjel-nappal értendd. A jelen szerz6dés megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:
feltételei a rendes munkaidén kivil minden alkalommal érvényesek. e Helyszini javitas.
17.2.3 TRUMPF biztositja, hogy a szakképzett személyzet a rendes 18.2 Az Helyszini javitas” opcio szolgaltatasi terjedelme:
munkaidon kivilis elérhetd legyen telefonon. A TRUMPF munkatarsai TRUMPF az érintett gép hibait (beleértve a CNC vezérlés hibait is,
minden lézertechnikai berendezésnél felmerll§ probléma esetén amennyiben az a TRUMPF szallitasi terjedelmébe tartozott) tovabbi
telefonos tamogatast tudnak nyujtani. Ez kizarja a kdvetkezd tigyeket: jarulékos koltségek nélkiil sziinteti meg az alabbiak szerint,
e Optikai, elektromos, vezérl6- és hitbalkatrészek TRUMPF munkanapokon:
lézertechnikai  berendezésekben, és egyéb olyan termékek, 18.2.1 A hibaelharitashoz szikséges javitasi feladatok soran
amelyek nem tartoznak a TRUMPF szallitasi kérébe; felmeriild munka- és utazasi koltségek a szolgaltatasok korébe
o Arral kapcsolatos informéaciok, arajanlatok anyagokra és/vagy tartoznak, és a ,Helyszini javitasi atalanydij” opcién keresztil
személyzeti szolgaltatasokra. fizetenddk.
17.2.4 A szerz6dés megkotésekor a TRUMPF a Vev6 rendelkezésére 18.2.2 A CNC vezérlés hibaelharitasat a vezérl6 gyartéja vagy a
bocsat egy kiildn telefonszamot, amelyen Vevé elérheti a Mliszaki TRUMPF végzi. A vezérlbegység gyartoja altal végzett szervizelési
tigyfélszolgalatot a normal munkaidén kivil. A szokasos szerviz feladatokat minden esetben a TRUMPF rendeli meg és koordinalja. A
telefonszamok rendes munkaidében hivhatok. Vevd dltal a vezérlbegység gyartdjanal kozvetlenil megrendelt
17.2.5 Ezen opci6 szolgaltatasait kizardélag telefonon biztositjuk. Az slz’erwze|e5| feladatok nem tartoznak a szolgaltatasi szerzGdés hatalya
ugyeletes személyzet a helyszinen nem végez szerviztevékenységet. aa.
A szerviztechnikusok altal a szerviz készenléti id6 alatt végzett szerviz 18.2.3 TRUMPF a lehetd leggyorsabb hibaelharitds érdekében
munkalatok szintén nem tartoznak a Kiterjesztett elérhetéség 24/7 altalaban telefonon keresztul kisérli meg lokalizalni a hibat, és
szolgaltatas terjedelmébe. Amennyiben helyszini szerviz munkalatok igyekszik azt a Vevd segitségével elharitani. Ha a hibaelharitas
elvégzése sziikséges, arrol TRUMPF kiilon szamlat allit ki. sikeres, nem szlikséges a szerviztechnikus kiklldése a helyszinre.
17.2.6 A Vevére vonatkozo kdvetelmények 18.2.4 A hibaelharitashoz eredeti TRUMPF pétalkatrészek és
Az alabbi képzési csomagok elvégzése a Kiterjesztett elérhet6ség fc:Eytoe’szkizokk ha’skznala’ta 52“';?;9936 ’Halitharhrp;dnl(hf’el";gl T(z"a"rn?azgt
24/7 szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alairasa el6tt a TruLaser a \a/re?zi“tolozza ane‘; rlneg %;S&:;a ! al |’|?et’ar|kas Iodsegel'
Cell 5030/7000/8030 termékekhez kotelezé minden karbantartasi a" evo' oees_, megtizetni a Szolgaltatasok mindenkorl
. . . s A ) . dijszabasa szerint.
miiszakbol legalabb egy munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i
miiszakbdl legalabb egy munkavallalé szamaéra: 18.2.5 A TRUMPF hibaelharitdésanak és koltségatvallalasanak
o eléfeltétele, hogy a Vevé igazolhatéan elvégezte az adott gép kezelési
TruL: Cell alapk 2,5 ;
* TruLaser Cell alapképzés (2,5 nap); utmutatdjaban  meghatarozott, gépkezel6i hataskorbe tartozo
e TruLaser Cell gépkezelSi képzés (5 nap); karbantartasi munkakat.
o Ajanlott: TruFlow (5 nap) / TruDisk (4 nap) haladé karbantartasi 18.2.6 A vis maior (tliz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
képzés balesetbdl szarmazé, illetve a Vevd vagy harmadik fél altali nem
Az alabbi képzési csomagok elvégzése a Kiterjesztett elérhetéseég megfeleld Gzemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazé hibas mikodés
24/7 szolgaltatasra vonatkozd szerzGdés alairasa el6tt a TruLaser elharitasa nem tartozik a szolgaltatasok korébe.
Cell 1100 termékekhez kételezé6 minden karbantartasi miszakbol 18.2.7 A ,Helyszini javitasi atalanydij” opcié nem tartalmazza
legalabb egy munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i miszakbdl potalkatrészek  koltségét. A gép  javitasahoz  sziikséges
legalabb egy munkavallalé szamara: pétalkatrészeket a TRUMPF kiilon szamlazza.
o TruLaser Cell gépkezel6i és programozasi képzés (3 nap); 19. A ,Hétvégi helyszini javitasi atalanydij” opcié elemei
e TruFlow (5 nap) / TruDisk (4 nap) haladé karbantartasi képzés; A ,Hétvégi helyszini javitasi atalanydij” opcié a ,Helyszini javitasi
« SeamLine (2 nap) vagy Seamline Pro (2 nap) gépkezelSi és a"talranydu’i opuo ’(Iasd :’:1 XIl. fejezet 18 bekezdesbe[\) hetveg’e‘k're
torténd kiterjesztése, Unnepnapok (Szenteste, Karacsony, Ujév,
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Husvét, Plinkdsd, egyéb magyarorszagi allami innepek) kivételével.
19.1 Ez az opci6 kizarélag a ,Helyszini javitasi atalanydij” opcioval
egyutt rendelhetd.

19.2 Ez az opci6 csak lézertechnikai berendezések esetében
elérhetd.

19.3 Helyszini szervizkiszallas esetén a |ézertechnikai
berendezésekre vonatkozo hétvégi szervizéradij érvényes.

TRUMPF

Az ,Industry 4.0 Starter Package” opcié minden csomaggal (csak
lézertechnikai berendezések  esetén: a  TruLaser Cell
berendezésekhez) kombinalhatd, ill. kiilén is megvasarolhato.

22.1 A ,Industry 4.0 Starter Package” opcid a kovetkezé
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

o Napi gyartasi jelentés;

20. A ,Condition monitoring” opcié elemei « Condition monitoring;
A ,Condition Monitoring” opcié minden csomaggal (csak lézertechnikai o Allapotjelentések.
berendezések esetén) kombinalhato. 22.2 A ,Napi gyartasi jelentés” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:
20.1 A ,Condition monitoring” opci6 a kdvetkez6 szolgaltatasokat 2221 A Napi gyartasi jelentés attekintést nyljt a gépek
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek) kihasznaltsagarol és a programfutasokrdl, valamint az allasidé alatti
vonatkozasaban: hibak okairol.
« Condition monitoring; 22.2.2 A Napi gyartasi jelentést naponta biztositjuk az Industry 4.0
« Allapotjelentések. Starter Package opci6 részeként.
20.2 A ,Condition monitoring” opciéelem szolgaltatasi terjedelme: 223 A .Condition monitornig” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:
A Condition Monitoring magaban foglalja a lézerforras feliigyeletét Ml A Condition Monitoring magaban foglalja a lézerforras felligyeletét Mi
algoritmusok és TRUMPF-szakértdk altal. Ez lehetévé teszi a nem algoritmusok és TRUMPF-szakérték altal. Ez lehetévé teszi a nem
tervezett gépleallasok korai észlelését és a rendszer rendelkezésre tervezett gépleadllasok korai észlelését és a rendszer rendelkezésre
allasanak ndvelését. Emellett optimalizalhaté a szolgaltatasi feladatok allasanak novelését. Emellett optimalizalhatd a szolgaltatasi feladatok
tervezése, eldkészitése, és csokkenthetd a helyszini szerviz tervezése, el6készitése, és csokkenthetd a helyszini szerviz
gyakorisaga és koltsége. gyakorisaga és koltsége.
20.3 Az Allapotjelentés” opcidelem szolgaltatési terjedelme: 22.4 Az ,,Allapotjelentés" opcidelem szolgaltatasi terjedelme:
20.3.1 Az Allapotjelentés részletes attekintést tartalmaz a gép 6sszes 22.4.1 Az Allapotjelentés részletes ttekintést tartaimaz a gép 6sszes
alkatrészének allapotarol, valamint a gép heti eseményeirdl és alkatrészének  allapotérdl, valamint a gép heti eseményeirél és
hasznalatardl. A jelentés felhasznalhaté kildn optimalizalasi hasznalatarol. A jelentés felhasznalhatd kulén optimalizalasi
intézkedések kidolgozasahoz. intézkedések kidolgozasahoz.
20.3.2 Az allapotielentést TRUMPF évente kétszer biztositia a 22.4.2 Az allapotjelentést TRUMPF hetente biztositja az Industry 4.0
Condition Monitoring opciéban. Starter Package opcioban.
20.4 A ,Condition monitoring” opci6 feltételei: 225 Az,Industry 4.0 Starter Package” opcio feltételei:
20.4.1 A rendszerkﬁvetelményekkel és a halozati konfigurécio’kkal 2251 A rendszerkévetelményekkel és a halozati konfigurécic’)kkal
kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok: kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas https:/iwww.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati- ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/. megallapodas/.
20.4.2 Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informaciok az 225.2Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informacick az
alabbi linken talalhatok: alabbi linken talalhatok:
https://www trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati- ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/. megallapodas/.
20.4.3 Ehhez meghatarozott idskozonkent allandé adatatvitelre van 22.5.3 Ehhez meghatarozott idk6zonként allandd adatatvitelre van
sziikség a lézertechnikai berendezéstsl a TRUMPF felé. szlikség a lézertechnikai berendezéstdl a TRUMPF felé.
21 A,Smart View Services” opcié elemei Xlll.  Allapotfelmérés (az allapot ellendrzése)
Q,,Sm;rt \’/lewk Ser\tn’cesk OPZ'_O Tr:n(tj?nlrslf"rln"aggal (csalf Ietzell;:ett:hmkal TRUMPF alapvetéen fenntarja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi
erendezések esetén) kombinalhato, ill. killon is megvasaralhato. szerz6dés megkotése el6tt elvégezze a jovObeli szerzédésbe
21.1 A ,Smart View Services” opci6 a kovetkezd szolgaltatasokat foglaland6 gép allapotfelmérését. Ez az allapotfelmérés dijkételes, és
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek) azt a TRUMPF kiilén, a raforditasok szerint felszamitjia. Amennyiben
vonatkozasaban: a szolgaltatasi szerzédés az allapotfelmérést kdvetd 3 honapon beliil
o Smart view Services szolgaltatas. megkotésre keril, TRUMPF az allapotfelmérés dijat a szerzédés
A |qAltatds karé K Vi X " h slati megkotésekor jovairja. Az allapotfelmérés eredményét irasban
. szolgéltatés kdrébe tartozik a Smart View Services licenc hasznalafi régzitik, és azt a Vevének alairasaval kell igazolnia. Amennyiben az
loga. allapotfelmérés azt mutatja, hogy az érintett gép nagymértékben
21.2 A ,Smart View Services” opcié feltételei: javitasra szorul, a javitasi munkakat kilén el kell végezni. Ennek dijait
21.2.1 A rendszerkdvetelményekkel és a halézati konfiguracidkkal a TRUMPF a raforditasoknak megfeleléen széml’tja fel. A szolgéltatési
kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok: szerzGdés csak a javitasok elvégzése utan kotheté meg.
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas L L
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati- XIV.  Dijak és medfizetésiik
megallapodas/. 1. Az adott szolgaltatasi terjedelem koltségeit az esetleges jarulékos
21.2.2 Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informaciok az kéltségekkel egyiitt (példaul a TRUMPF karbantartést és szervizelést
alabbi linken talalhatok: végz8 munkatarsainak 0ti-, étkezési és szallaskoltségei) a
https://www trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas szolgaltatasi  szerzGdésben — megallapodott  éves  atalanydij
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati- tartalmazza.
megallapodas/. 2. Valamennyi szolgaltatasi csomag és kiegészitéleg lefoglalt opcio
22. Az ,Industry 4.0 Starter Package” opcié elemei atalanydijainak felszamitasara évente, a szolgaltatasi id6szak
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kezdetekor kertl sor.

Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
minden szamla a Vevé altali kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl,
levonasok nélkiil fizetend6 a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. Az altalanos forgalmi add a hatalyos AFA-kulcs szerint
keril felszamitasra. A fizetés idében valo teljesitésére a TRUMPF
bankszamlajan torténé jovairds idépontja iranyadé. Fizetési
késedelem esetén TRUMPF el6zetes értesitést kovetben a
szolgaltatasi szerzédés teljesitését felfiiggesztheti, vagy akar
felmondhatja.

Az éves atalanydij megfelel6 mddositasara a szerz6déses év lejarta
utan keriilhet sor, amennyiben a TRUMPF szolgaltatasi szerzédésekre
vonatkozé szamitasi alapja a megnovekedett koltségek miatt
megvaltozott. llyen esetben a Vevé jogosult a szolgaltatasi szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani az éves atalanydij mértékének
valtozasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul.

A szerz6dés id6tartama és megsziinése

A géppel egyutt vasarolt szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés
visszaigazolasban szerepel, és a ,Remote” és ,Maintenance”
szolgaltatasi csomagok esetén a gép atadas-atvételének napjan, a
LPerformance” csomag esetén pedig az alap garancia letelte utan lép
hatalyba. Az utélagosan értékesitésre keriil szolgaltatasi szerz6dés
a TRUMPF altal kidolgozott és a Vevd altal alairt ajanlatban szereplé
szolgaltatasi id6szak kezdé datumaval Iép hatalyba.

A ,Remote” és ,Maintenance” szolgaltatasi szerzédések, beleértve a
megvasarolt opcidkat is, 12 hénap idétartamiak. A 12 hénapos
szolgaltatasi idészak végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy
évvel automatikusan meghosszabbodik, amennyiben nem mondjak fel
irasban (ide értve az egyszer email (izenetet is) a felek legkés6bb 30
nappal a szolgaltatasi idészak vége elétt.

A ,Performance” szolgaltatasi szerz6dés az esetlegesen lefoglalt
opcidkkal egyltt az 5. Uzemeltetési év végéig koéthet6 meg. A
LPerformance” szolgaltatasi szerzé6dések minimalis idétartama 1 év,
beleértve a tovabbi lefoglalt opcidkat is. A szerzédés id6tartama
azonban a Vevd és a TRUMPF megallapodasa alapjan legkésébb az
5. Uzemeltetési év végéig meghosszabbithats. A szerzédés
meghosszabbitasa éves |épésekben torténik. Az idétartamot ennek
megfeleléen TRUMPF a megrendelés visszaigazolason is feltiinteti.
Az 5. Uzemeltetési év végével a szerzédéses jogviszony
automatikusan megszinik.

A szolgaltatasi szerzédés tartalma évkdzben nem modosithaté.
Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6dést mindkét fél felmondasi
id6 nélkil felmondhatja.

A szerzddést irasban kell felmondani.

Kartéritési felelosség

A Vevével megkotott szolgaltatasi szerzédés TRUMPF altali
barmely és valamennyi megszegésével, illetve egyéb médon a
masik félnek okozott barmely és valamennyi kar tekintetében a
TRUMPF feleléssége - a szolgaltatas kdzvetett targyaban, azaz a
szolgaltatasi szerzédéssel érintett adott berendezésben
keletkezett karok kivételével - kizarasra keriil. A felel6sségkizaras,
illetve korlatozas nem vonatkozik az alabbi esetekre:

e a TRUMPF altal szandékosan okozott karokért valé felel6sségre;

emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd, a
TRUMPF felelésségi korébe tartozd szerz6désszegésért vald
felel6sségre;

termékkarért a termékfelelésségi szabalyok alapjan Vevének nem
mindsulé harmadik személy felé fenndlld, jogszabalyon alapuld
felel6sségre;

az egyedi szolgdltatasi szerz6désben esetlegesen kilon
megallapodas keretében (az egyértelmiiség kedvéért ide nem értve
a VIII. fejezet szerinti beszerzési szerz6désben foglaltakat) kik&tott
felelésségkorlatozasi Osszegre azzal, hogy az ilyen kikdtésnek
kifejezettnek kell lennie, és ellenkezd kikotés hianyaban a TRUMPF
kartéritési feleléssége ezen 0sszeghataron bellll sem terjed ki az
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elmaradt vagyoni elény tipusu (pl. elmaradt termelésbdl), illetve
fedezeti szerzédésbdl  (pl.  bérgyartasbdl) ereddé  karok
megtéritésére.
A fentieken tulmend kartéritési igények a TRUMPF-fal szemben a
szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsolatban nem tamaszthatok

A TRUMPF felel6sség- és szavatossagvallalasa kilondsen azokban a
kévetkez6 esetekben kizart, amikor azok nem kozvetlenil a TRUMPF-
nak réhatok fel: alkalmatlan vagy szakszer(tlen alkalmazas, hibas
Osszeszerelés vagy Uzembe helyezés a Vevé vagy harmadik
személyek részérél, szokasos elhasznalédas, hibas vagy hanyag
kezelés, nem szabalyszeri karbantartas, alkalmatlan tizemi eszkdzok,
hibas épitési munkak, alkalmatlan épitési alap, vegyi, elektrokémiai
vagy elektromos, illetve egyéb kilsé hatasok. Amennyiben a Vevd
vagy harmadik személy szakszeritlen javitast végez, a TRUMPF nem
felel az ebbdl fakadd kdévetkezményekért. Ugyanez érvényes az
adasvétel/szolgaltatds targyanak olyan mddositasara, amelyet a
TRUMPF elézetesen nem hagyott jova.

A Vevé azon kartéritési igényeinek elévilésére, amelyek a TRUMPF
szerzédésszegésén, illetve az szolgaltatas targyanak hibain
alapulnak, a VII. fejezetben foglaltak iranyadok.

Szoftver szolgaltatasi szerz6dések

A TRUMPF altal nyujtott szoftver szolgaltatasi szerzédésekre
iranyado szerzédési feltételek
altalanos

Szoftver szolgaltatasi szerzédésekre

rendelkezések

érvényes

Az alabbi szerz6dési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd
szoftver szolgdltatasi szerz6déseire: ,TruTops Boost”, ,TruTops
Cell”, ,SW48”, ,Programming Tube”, ,TruTops Calculate” és
+OSEON" (ezen szoftver szolgaltatasi szerz6dések megnevezése a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dések).

Altalanos informaciok

1.1 Amennyiben a koévetkezékben nincs eltéré rendelkezés, a
,TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és |ézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” az iranyadok.
A nevezett dokumentum tdbbek kozétt tartalmazza a szavatossag és
felel6sség részleteit is.

1.2 A szolgaltatasi szerz6désekben szabalyozott szolgaltatasok
TRUMPF altali teljesitésének eléfeltételei:

a) A Vevd rendelkezik a TRUMPF altal kiallitott szoftver licenccel.
Ezen licencre az erre vonatkozd feltételek, valamint a
Szoftverekre érvényes altalanos rendelkezések (,TRUMPF
Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” X.
fejezete; lasd fenti 1.1 pont) vonatkoznak.

b)A TRUMPF altal a mindenkor érvényes termékverziora
meghatarozott, a Vevé hardver- és szoftverfelszereltségére
vonatkozé minimalis kdvetelmények teljeslilnek.

c) A Vevd elismeri, hogy az 6 szamara licencbe adott szoftverre
vonatkozé frissitéseken, javitasokon és tovabbfejlesztéseken
tulmenden nincs joga tobbet kdvetelni, mint ami megilleti a
szoftver licencokmany alapjan.

d) A Vevé megnevez a TRUMPF szamara egy sajat munkatarsat,
mint rendszergazdat.

1.3 A Vevé kételes biztositani, hogy nem kerll sor virusok atvitelére
a TRUMPF szamitégépes rendszereire. Amennyiben olyan virusok
fordulnak el6 a Vevénél, amelyek a TRUMPF cégnek a Teleservice
(lasd  XIl. fejezet 6.5 pont) keretében végzett tevékenységeit
hatranyosan érinthetik, vagy annak soran azok atvitelére kerulhet sor,
a Vevo koételes ezt haladéktalanul, irasban kézéIni a TRUMPF céggel.
Amennyiben a TRUMPF céget a virusoknak a Vevd szoftverjein
keresztiili atvitele miatt karok érik, a Vevd koteles ezen karokat
megtériteni, amennyiben vétkessége megallapithato.

részletes

Szoftver szerzédésekre vonatkozo

szabalyok

szolgaltatasi
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A szoftver szolgaltatasi szerz6dések szolgaltatasai
1.1 A,TruTops Boost”, ,TruTops Cell”, ,SW48”, ,Programming Tube”,

,TruTops Calculate” és ,OSEON” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza:

Telefonos tAmogatas visszahivasi szolgaltatassal;
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1.8 A, Licenc valtozasok” szolgaltatasi terjedelme:

A licencvaltozasokat és licencek attelepitését, valamint az elvesztett
licencek Ujboli aktivalasat a szoftver szolgaltatasi szerzédés
tartalmazza.

XIX. Dijak és medfizetésiik
e Online tavdiagndzis a TruTops Boost és esetlegesen mas i . . e
; . ; » 1. A fentebb részletezett szolgaltatasi terjedelem koltségeit a
szoftverekbe integralt ,teleszerviz rendszeren” keresztl; e o , P
szolgaltatasi szerz6désben megallapodott atalanydij tartalmazza. Az
* A mindenkor aktualis f6 verzi¢ szallitasa; atalanydij a munkahelyi licencek és szoftveropciok Vevs és TRUMPF
o Hozzaférés a frissitésekhez és felhasznaloi tippekhez; koztt megallapodott mennyiségére vonatkozik. Amennyiben a
Vevd K sseinek priorizal3 szoftver szolgaltatasi szerz6désben a licencek mennyisége vagy a
o .
evO megkereseseinek priorizalasa, szoftveropciok megvaltoznak, TRUMPF elvégzi a megfeleld
o Szoftvertelepitd fajlok utanszallitasa; armodositast.
e Licenc valtozasok. 2. A szoftver szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasi tartalman tulmend
1.2 A ,Telefonos tamogatas” szolgaltatasi terjedelme: szolgaltatdsokat TRUMPF a mindenkor érvényes TruServices arlista
L i o . | alapjan szamitja fel.
Telefonon térténé tamogatas zavarelharitdshoz, kezeléséhez és . . o
hasznalathoz, amit egy kilénlegesen kiképzett TRUMPE 3. Hg a felelf eltéréen 'r'u-::m .ren'delkezpek,"a T’Rl{MPF altal klalllt?tt
szoftvertechnikus végez. A szolgaltatds a Miiszaki Ugyfélszolgalat m|nde’n szam'Ia a V.evo alta’!| kezhezveteltol’ szaml.tott 30 napon beldl,
szokasos munkaidejében érhetd el: hétféts| péntekig 08:00 és 16:30 h levonasok nélkll fizetend§ a TRUMPF altal mindenkor megadott
kéz6tt, kivéve a munkasziineti napokat. szamlaszamra. A fizetés id6ben valo teljesitésére a TRUMPF
i - L. L bankszamlajan torténd jovairas idépontja iranyado.
1.3 Az ,Online tavdiagnézis” szolgaltatasi terjedelme:
L ) L L 4. A TRUMPF szoftvertermékek szerzddés lejarta utan, amennyiben a
1'?'1 'A TRﬁMPFth,Z?f,tV,er h'bi",‘sk q|agnos’zt|zal’asa Iesk ’elhfan:nasa, szerz6dés nincs folytatdlagosan megujitva - a szerzédés
va an’unt a 'bae_ :cmta5| munka tamogatasa és el6 esz.ltese a megszakitasa miatt — a szerz6dés Ujboli megkotésekor a szerzédes
szokaso§ munkaidében, amennyiben ez a szoftverekbe integralt dijan felil visszavezetési kéltség is fel fog meriini.
Teleservice rendszer segitségével lehetséges. Ha ez nem lehetséges,
akkor tavoli asztal eléréssel valésul meg a kapcsolat. XX. A szerzédés idétartama, a dijak emelése
132 A s%o.lgaltati\s,a részleteket tekm.tve az alabbi hozzaférési és 1. A szoftver szolgaltatasi szerz6dések hatarozott id6tartamuak. A
beavatkozasi lehetdségeket tartaimazza: megallapodas torzsszovegében rogzitett szerz6déses idétartam 12
a) Adatatvitel hénap. A futamidd legkorabban az érintett szoftver Vevénél térténd
Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetdvé. Ide tartoznak a telepitésének honapjanak 01-vel veszi kezdetét.
kezel6felilet alkalmazasadatai, valamint egyéb a TRUMPF 2. A futamid® végén a szolgaltatasi szerzédés Vevd kérésére egy évvel
szoftveres  megoldasaihoz  sziikséges programok és meghosszabbithatd. A maximalis szerzédéses futamidé 60 hénap.
ugyfélspecifikus adatok. 3. FONTOS kiegészités OSEON szoftverek szerzédéseihez:
b) Tavoli asztal elérés Az OSEON szoftvertermékek szerzédése lejartakor automatikusan
Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat, megujul Gjabb 12 hénapra, és szédmlazasra keril. Kivétel, ha az
a kommunikacio tavoli asztal eléréssel valésul meg. aktudlis szerz6dés lejarta el6tt legkésébb 3 honappal az ligyfél irasban
1.3.3 A Vevs kdteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast jelezte a lemondasi szandékat a TRUMPF Hungary Kt. felé.
megkuldeni annak érdekében, hogy a TRUMPF elddnthesse, Az OSEON szoftvertermékek szerz6dés megsziinése utan a felhé
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas. alapt szolgaltatasok nem fognak mikoédni: OSEON Production
1.4 A Mindenkori 6 verzi6 szallitasa’ szolgaltatasi terjedelme: Planning, OSEON Analytics, és Calculate. Ahogy minden TRUMPF
Ami i sket tovabbfeilesztik. a Vevanek i indenk szoftverterméknél, igy az OSEON szoftvertermékek esetében is
Izug’ra erm.e-j € 'IIO':/'a | ejleszlik, a Vevonek joga van a mindenkor szerz6dés nélkil nem jogosult az Ugyfél az OSEON szoftverek
aklualls verzio szallitasara. ingyenes frissitésére, és a szoftverek ingyenes tamogatasara,
A Vevé a mindenkor aktudlis verziét elektronikus uton, mint letolthetd hibaelharitasra. Ezekhez a szolgaltatasokhoz a szerz6dés megujitasat
fajlt kapja meg. kévetden tud ismételten hozzaférni az Ggyfél.
A mindenkor érvényes f6 verziohoz a TRUMPF elektronikus 4. Az emelkedd koltségek fedezése céljabol TRUMPF jogosult az éves
formatumu dokumentaciot bocsat rendelkezésre. atalanydij emelésére az Uj szerzédéses évvel kezd6d6 hatallyal. Nem
1.5 A ,Hozzaférés frissitésekhez és felhasznaléi tippekhez’ alkalmazhat6 aremelés a szolgaltatasi szerz6dés futamideje alatt (vo.
szolgaltatasi terjedelme: XX. 1).
A szoftver szolgaltatasi szerzédéssel egyiitt a Vevo kotelezettséget
vallal arra vonatkozéan, hogy regisztral az ingyenesen hozzaférhetd
MyTRUMPF Ugyfélportalon
(https://www.trumpf.com/hu_HU/mytrumpf/). Ott a Vev6k szédmara
ingyenesen elérhet6k és letdltheték a mindenkor rendelkezésre allé
frissitések (@ mindenkor aktudlis f6 verzi6 javitdsai és
tovabbfejlesztései) és felhasznaldi tippek.
1.6 A ,Vevé megkereséseinek priorizalasa” szolgaltatasi
terjedelme:
A Vevd megkereséseit a szoftver szolgaltatasi szerz6dés nélkili vevok
megkereséseivel szemben a TRUMPF prioritassal kezeli, és azokat a
lehetd leggyorsabban feldolgozza egy TRUMPF szoftvertechnikus.
1.7 A ,Szoftvertelepité fajlok utanszallitasa” szolgaltatasi
terjedelme:
Elvesztés esetén a szoftvertelepitd fajlokat a TRUMPF elektronikus
uton, mint letdlthetd fajlokat kdltségmentesen biztositja.
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