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A.  Altalanos rész:!

A TRUMPF és a Vevd kozotti valamennyi jogviszonyra iranyadé
szerzddési feltételek

I. Altalanos rész

1. Az alabbi szerzédéses feltételek képezik a TRUMPF Hungary Kift.
(tovabbiakban: "TRUMPF") éltal a vevlje, illetve megrendeléje
(tovabbiakban: "Vevd”) részére teljesitendd, illetve teljesitett minden
értékesités, szdllitds és szolgaltatas, valamint egyéb jogviszonyok
alapjat. Jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételek
(tovabbiakban: "ASZF") a TRUMPF és a Vevé kdzétti szerzédés
elvalaszthatatlan alkotérészét képezik. A Vevs sajat szerzddési
feltételei akkor sem valnak a szerzddés részévé, ha a TRUMPF ez
ellen kifejezetten nem tiltakozik a megbizas, illetve megrendelés
elfogadasakor.

2. Jelen ASZF hatalya ellenkezé megallapodéas hianyaban nem terjed ki
azon szerz6désekre, amelyeket TRUMPF a Polgari Torvénykonyvrél
sz06l6 2013. évi V. térvény (tovabbiakban: "Ptk.") szerinti fogyasztdval
kot.

3. Mechanikus, villamos, illetve elektronikus termékek értékesitésére,

szallitasara és/vagy telepitésére vonatkozo szolgaltatasnyuijtas esetén
a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések tekintetében a magyar
jogrend altalanos el6irasait megel6z6en az ORGALIME (Az Orgalime
a gép-, elektromos- elektronikai- és fémfeldolgozé ipart képviseli

! Figyelemfelhivéas: a jelen ASZF tartalmaz olyan elirasokat is, amelyek lényegesen
eltérnek a jogszabalyoktol, a szokasos szerzédési gyakorlattdl, illetve a felek kozott
korabban alkalmazott feltételektl. Az ilyen rendelkezések félkovér Dbetitipussal
kiemelésre keriltek, és a megrendelés megtételével a Vevo részérdl elfogadasra kerilnek.
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Eurépaban) dltal kiadott, a konkrét szerzddés Iétrejéttének
idépontjaban aktudlis (legfrissebb) "Mechanikus, villamos és
elektronikus termékek szallitasara és telepitésére iranyadé
altalanos feltételek" (a tovabbiakban "ORGALIME Dokumentumok")
eléirasai alkalmazandéak. Az ORGALIME Dokumentumok aktualis
(legfrissebb) valtozata a TRUMPF székhelyén a konkrét szerz6dés
varhaté nyelvének megfeleléen magyar, angol, illetve német nyelven
atvehetéek, illetve az ertekesites@hu.TRUMPF.com email cimre
klldott, az ORGALIME Dokumentumok tovabbitasat kezdeményezé
Uzenet alapjan email utjan haladéktalanul megkildésre keriilnek.

Amennyiben Vevé a TRUMPF cégcsoportjaba tartozé egyéb
tarsasagtél rendel meg, illetve vasarol terméket vagy egyéb
szolgaltatast, ugy annak a cégcsoportba tartozd vallalatnak
szerz6déses feltételei alkalmazandéak az adott jogviszony
tekintetében az adott tarsasag és a Vevo kozott.

Jelen ASZF rendelkezései nem alkalmazandéak a TRUMPF
cégcsoportba tartozé mas tarsasagoktdl beszerzett termékek, gépek,
TRUMPEF altal - szavatossagi koron belll es6 szolgaltatasok keretében
- végzett (utd)teljesitésekre (hibajavitasokra) akkor sem, ha ezen
szolgaltatasok tekintetében kézvetlenil a TRUMPF jar el a cégcsoport
mas tarsasaga megbizasabol és kdzremikodsjeként.

A megkotott szerz6dések melletti esetleges szdbeli kiegészitd
megallapodasok nem érvényesek. A kiegészité megallapodasok és a
szerz6désmaddositasok csak irasos vagy egyszerl email Uzenet utjan
létrejott formaban érvényesek, amely el6iras a jelen feltételtdl valod
eltérésre is vonatkozik.

A TRUMPF és a Vevo kozétti jogviszonyokra kizarélag a magyar jog
alkalmazandd, a Bécsi Vételi Egyezmény (CISG) és a Nemzetkdzi
Maganjog rendelkezéseinek kizarasaval.

Felek kikétik a magyar birésagok joghatésagat, illetve jarasbirdsagi
hataskoérbe tartozo tgyekben kikétik a Budai Kézponti Kerileti Birosag
illetékességét.

A fizetések vagy mas sajat szolgaltatadsok visszatartasara, egyoldalu
lecsokkentésére, vagy ellenkovetelésekkel szembeni beszamitasara
vonatkozo jog — a jelen ASZF-ben foglalt feltételek teljesiilése esetén
is — a Vev6t csak akkor illeti meg, ha visszatartasi, illetve cskkentési
joga vagy ellenkdvetelései a TRUMPF részérél nem vitatottak, azokat
joger6sen megallapitottak, vagy azokra vonatkozéan a Vevé javara
sz016 egyéb koétéerdvel bird dontés van érvényben. Ez nem érinti a
Vevének azt a jogat, hogy a nem, vagy nem megfelel6en teljesitett
szerz6dés miatt egyéb kifogast emeljen, vagy a TRUMPF-fal szemben
egyéb modon igényt érvényesitsen.

TRUMPF barmikor jogosult a miszaki valtoztatasokra, ha azok a
fejlesztést célozzak.

Vevé hozzajarul ahhoz, hogy TRUMPF a Vevével lebonyolitott aru- és
fizetési forgalom adatait a megbizas lebonyolitasa céljabdl kezelje.

Felek kotelesek a szerzédés el6készitése, megkotése és teljesitése
soran a masik fél vonatkozasaban megismert informaciot, adatot Gzleti
titokként megdrizni, és harmadik személlyel kizarélag a masik fél
irasos engedélyével kdzolni. A titoktartasi kdtelezettség megszegése
miatt Felek a Ptk. szerinti kartéritése felelésséggel tartoznak.

Felek jogviszonyara az ASZF szerzédéskotés idépontjaban hatalyos
véltozata iranyadé. TRUMPF jogosult az ASZF-et egyoldalian
modositani, folyamatos szolgaltatasok esetén a mindenkor hatalyos
ASZF alkalmazandé. A mindenkor hatalyos ASZF, illetve az esetleges
modositasokrol sz6lé felhivas megtekintheté a TRUMPF weboldalan
is, Vevét errdl kiilon nem sziikséges értesiteni.

Szallitasi és teljesitési hatarid6, szallitasi és teljesitési késedelem
A szdllitasi és teljesitési hataridét a TRUMPF és a Vevé kozotti
megallapodasok tartalmazzak. A teljesitési hataridé csak akkor
mindsiil fix, illetve a TRUMPF-ra nézve kotelezé hataridének, ha
azt a felek megallapodasukban az ilyen jelleg régzitése mellett
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kifejezetten kikototték. A hatarid6 TRUMPF részérdl torténd
betartasanak el6feltétele, hogy a szerz6d6 felek teljes mértékben
tisztaztak minden gazdasagi és miszaki részletet a szerzédéssel
kapcsolatban, és a Vevl teljesitette valamennyi koételezettségét,
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idépontjaban mindenkor érvényes mértékd, torvényi altalanos forgalmi
ado nélkil, amely a netto aron felll a TRUMMPF részérdl a jogszabalyi
eléirasoknak megfeleléen felszamitasra kerdl.

példaul a kézremlkodés terén érvényes kilonds kotelezettségeket, \A A tulajdonjog fenntartasa
rendelkezésre bocsatésokat, adatszolgéltatasokat, miiszaki vagy 1. A TRUMPF fenntartja az adasvételi, szallitasi, vallalkozoi vagy egyéb
eg!’yeb ?Iof’eltetelek kulo‘nosenateleplt(?& feltételek) bl’zt’o'snlasalt, vagy szolgaltatasi targyara vonatkozo tulajdonjogat az adott szerzédés
eIoIfegﬁ%etest. Ame”[‘y'ben ez nem all fenn, a szallitasi/teljesitési szerinti valamennyi fizetési kotelezettség telies korl teljesitéséig,
hat[al:l(?o‘ .me,g{fe_'eb?“ megl:\oss’ze’lbbodlﬁ. Arner’mylbe’n a ideértve az esetlegesen azok mellett érvényes mellékszolgaltatasok
szallitasi/teljesitési terjedelem modositasa utdlag szikségessé valik, Vevd altali teljesitését is.
vagy azt a Vevé kéri, a szdllitasilteljesitési hataridé szintén ) L L L .
megfelelen meghosszabbodik. TRUMPF mindaddig jogosult a 2. Amennyiben a szolgaltatas targyanak leszallitdésa a rendeltetési
késedelem, vagy egyéb szerz6désszegés jogkdvetkezménye nélkil aIIon’1a’S|:a megeIQZI a teljes’ Veltelar meg’;'flfeteset, a TRUMPF_ a
megtagadni a teljesitést, ameddig a biztonsagos, szerzédésszeri leszéllitassal egyidejiileg kérheti a Vevétdl, hogy a tulajdonjog
teliesités feltételeit Vevé nem biztositia. Amennyiben a fenntartds tényét kilon irasbeli jegyz6konyvben is rogzitsék.
szallitas/teljesités a Vevs felelssségi kérébe tartozé ok miatt kesik, Amennyiben a Vevd képviseletében a fulajdonjog fenntartést
Vevét terhelik a szallitasiteljesites hataridejének megerdsitd jegyz6kdnyvet legkésdbb a leszallitassal egyidejlleg nem
meghosszabbodasaval, illetve a teljesités atlitemezésével jaré egyéb ifak ala, "." ,TRUM',D',: ,109_05”“. ?Z 'adc?tt berendezés Ierakoc.i'asat
Koltsegek (raktarozasi koltsegek, szallitas koltségek, finanszirozasi megtagadni, és szallitasat visszairanyitani. llyen esteben a meghidsult
koltségek, sajat és alvallalkozoi extra munkak koltségei [felszedés, széllitas koltsége és egyeb jogkdvetkezményei a Vevdt terheli, és
telepitd eszkozok koltségei], extra utazasi koltségek és a TRUMPF a jegyzékdnyv felvételéig jogosult sajat szolgaltatasait
betervezetten fellili extra szervizmunkak dijai és egyéb adminisztrativ visszatartani.
kéltségek). 3. Amennyiben a szolgaltatas targyanak leszéllitisa a rendeltetési
2. Amennyiben a szallitasifteljesitési késedelem nem a TRUMPF-nak allomasra megel6zi a teljes Vételar megfizetését, és a kiegyenlitetlen
kozvetleniil felréhaté koriilményekre vezethetdé vissza, TRUMPF netto’ \’/e:telar oss-ze-g"e eléri a teljes Vetellarléth%—a"t,"a TRUM’PF’a
nem felel a késedelemért, és a szallitasiteljesitési hataridé leszallitassal egyidejlileg a IV.1. pont szerinti jegyz&konyv felvételén
megfeleléen meghosszabbodik. Ez érvényes arra az esetre is, ha a tl eldzetesen kérheti a Vevstdl, hogy a tulajdonjog fenntartas
TRUMPF beszallitsi, vagy mas kézremikodsi hibas arut, hidnyosan tényének hitelbiztositéki nyilvantartasba torténé bejegyzésérdl a
vagy nem megfeleld idében széllitottak, vagy nem rendelkeznek az Vev? ggnfiolskodjon, a.mellygl kapesolatban TREJMPF_ a Yevovel
adott idépontban a sziikséges szabad kapacitassal, amennyiben a egyluttmlukod|k. Am’ennylben |.!yeln "e’set’ben’ Yev? teklntetfa-b"en a
TRUMPF a Vevének szallitando aruk teliesitése, illetve szolgaltatasok tulajdonjog fenntartas mellett torténd értékesités ténye legkésdbb a
nyGjtasa  érdekében termék, vagy szolgaltatds beszerzésre leszallitassal  egyidejileg nem szerepel a hitelbiztositéki
kényszerillt, és nem réhato fel a TRUMPF szamara személyében nyilvantartasban, a TRUMPF jogosult az adott berendezés lerakodasat
kozvetleniil a beszallitoi, vagy mas kézremiikadai altali hibas, hianyos, megtagadni, és szallitasat visszairanyitani. llyen esteben a meghiusult
vagy nem megfelel6 idében torténd aruszallitas, vagy teljesités, illetve szallitas koltsegg es egy’e? ljogkc{ve’tkezn'nlenyel a Vlev"ot terheh, ‘f"s
a szlkés kozremikodsi kapacitas. TRUMPF a leheté leghamarabb TRUMPF 2 hitelbiztositéki nyilvantartasba 16rténd  bejegyzés
kozli a Vevével az ilyen korilmények fennallasanak kezdetét és megtorténteig jogosult sajat szolgaltatasait visszatartani.
varhaté idejét. 4. A Vevé a tulajdon jogfenntartas alatt all6 targyat nem idegenitheti és
3. Amennyiben elére nem lathaté, nem a TRUMPF-nak kozvetlenil nem terhelheti meg semmilyen médon, igy nem zalogosithatja el,
felrohaté kériilmények a Il. 2. pont értelmében a szerzédés valamint nem teheti egyéb biztositék targyava valamennyi fizetési
teljesitését a TRUMPF szamara elére nem lathaté, vagy a kotelezettség teljes kord teljesitéséig. A tulajdonjog fenntartas hatalya
szerzodés céljat veszélyeztetd ideig megnehezitik, és a teljesitési alatt ezen'ttla'rpft Vevo’ UZ_I_et' konyvell.ben es aiz erlr?tett berendezés
akadaly csak a TRUMPF-t6l a rendes gazdalkodas keretében nem dokumentacidjaban (gépkdnyvben) kteles feltlintetni.
elvarhaté raforditasokkal (pl. nem kalkulalt veszteséggel) 5. A szabalyszeri (zletvitel keretében a Vev6 csak akkor jogosult az ilyen
sziintethet6 meg, TRUMPF jogosult elallni a szerzédéstol. termék feldolgozasara vagy elidegenitésére valamennyi fizetési
TRUMPF ilyen esetben kételes haladéktalanul tajékoztatni a Vevét a kotelezettség teljes kori teljesitése el6tt — az elzalogositasra vagy a
teljesitést megnehezitd korilményekrol, és a szerzédéstél valo elallas biztositékként torténé megterhelésre azonban ekkor sem jogosult —,
utan haladéktalanul visszaszolgaltatni a Vevé részére a mar kézhez ha az arut igazolhatdéan és elére a TRUMPF szaméra bejelentve
vett és teljesitett ellenszolgdltatasokat. Az ezek visszatéritésére integratorként vagy egyéb kozvetitdé kereskeddként rendelte meg,
vonatkozé igényen tul a Vevé nem Iéphet fel kdvetelésekkel. valamint ha nem esett fizetési késedelembe, tovabba nem all fenn vele
szemben ok semmilyen természetl fizetésképtelenségi eljaras
Il Szallitasi feltételek, fizetési feltételek, dijak meginditdsara. A harmadik személyekkel szemben az aru
1. ATRUMPF részérsl a Vevé szaméra torténd aruszallitasokra — feltéve, feldolgozasabdl vagy elidegenitésébd| ered6 minden koveteléset a
hogy koételezéen alkalmazandé magyar jogi normat nem sért — az \./evcz gz?nnel felo;etesce.n a ’TBUM'PF-ra engedmeny’em a ,TRUMPF
INCOTERMSklauzuldk érvényesek, azok mindenkori hatalyos fizetési kdveteléseinek biztositékaként. Ez az engedményezés tekintet
véltozataban. Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF nelkil fennall arra, hogy a tulajdonjog fenntartasa alatt allo arut
valamennyi aruszallitisara az ,EXW (Ex Works) TRUMPF-gyar’ feldolgozas nélkil vagy azt kovetden idegenitették-e el. Az
INCOTERMS-paritas szerint kerdl sor. Amennyiben a megallapodas engedményezéstdl fuggetlenll a Vevé tovabbra is jogosult a kdvetelés
szerint a TRUMPF kat biztositast a szallitasra, az csak az lizembdl a behajtaséra, és a TRUMPF addig nem hajfja be a kvetelést, amig a
Vevo telephelyének hataraig torténd szallitasra érvényes. Vev6é nincs fizetési késedelemben, valamint nem all fenn vele
L . o szemben ok fizetésképtelenségi eljards meginditasara. A Vevé a
2. Ha a felek eltérden nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kidllitott tulajdonjog fenntartasa alatt all6 aru feldolgozasat vagy tarsitasat mas
minden szamla a Vevé altali kézhezvételtd szamitott 30 napon belll, dolgokkal kizarélag a TRUMPF szamara végzi. Amennyiben az érintett
Ievronasokl nelkal ﬁz.eterfdo.a”TRUMPlf altal r’n!nd'enkor megadott arut mas, nem a TRUMPF ingdsagaival, dolgaival egyesitik, a
szamlaszamra. A fizetés id6ben vald feljesitésére a TRUMPF TRUMPF céget az igy Gjonnan keletkezett dologra vonatkozéan kézos
bankszamiéjan torténd jévairas idépontja iranyado. tulajdon illeti meg a tulajdonjog fenntartasa alatt llé aru és az ahhoz
3. A TRUMPF fenntartja a jogot arra, hogy a Vevétdl teljes vagy részleges kapcsol6d6 mas dolgok beszerzési értékének aranyaban a feldolgozas
eldlegfizetést kérjen. pillanataban.
4, A megallapodott arak — ha nincs ettdl eltéréen feltlintetve — mindig 6. Elzalogositas, lefoglalas vagy harmadik személyek altal foganatositott
netté arak, az esetlegesen fizetendd, a szallitas vagy teljesités egyéb rendelkezések esetén a Vevd koteles err6l a TRUMPF-ot
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haladéktalanul értesiteni.

A Vevd szerz6désellenes magatartasa — kiilondsen fizetési késedelem
— esetén a TRUMPF a szerzddéstél valo elallast kdvetéen jogosult a
targy visszavételére, a Vevo pedig koteles annak kiadasara. TRUMPF
ebben az esetben sajat valasztasa szerint kérheti, hogy a Vevd a
targyat, sajat koltségére és  kockazatdara a TRUMPF
székhelyére/telephelyére leszallitsa, vagy megengedje a TRUMPF
szamara a targy elszallitasat a helyszinrél. Amennyiben a TRUMPF a
targy elszallitasat valasztja, a Vevd koteles a TRUMPF szamara a
telephelyre akadalyoztatas nélkili belépést és a targyhoz hozzaférést
biztositani a leszerelés és az elszallitas idejére, valamint az elszallitast
esetlegesen akadalyozé tényezdket sajat koltségére elharitani. A
TRUMPF az egyéb karok megtéritésére vonatkozo kdvetelései mellett
kovetelheti a Vevotdl a leszerelés és az elszallitas koltségeinek
megtéritését is.

Hibas teljesités (,szavatossag”)

Amennyiben az adasvétel targya vagy a szolgaltatas mar a karveszély
atszallasanak idépontjaban hibakkal rendelkezik, a TRUMPF a tovabbi
kévetelések kizarasaval, azonban a VI. fejezet szerinti kartéritési
felel6sségkorlatozas  figyelembevételével, csak a koévetkezd
rendelkezések szerint vallal szavatossagi kotelezettséget:

1.1 TRUMPF a szerzédés targyanak valamennyi hibas alkatrészét
sajat valasztasa szerint dijmentesen kijavitja vagy hibatlanra cseréli
(tovabbiakban: ,utételjesités”). A TRUMPF ennek soran az
utételjesitésnek az Osszes korilmény figyelembevétele alapjan
megfelelének itélt és az azzal jaré koltségek tekintetében aranyos
formajat valasztja, és a potalkatrészek beszerzésétél fliggo,
észszerien rovid hataridén belul jar el. Az adasvétel targyanak, azaz
a teljes gép kicserélése esetén a Vevé koteles a TRUMPF részére
megtériteni a kicserélt, eredetileg szallitott targy hasznalatanak
ellenértékét.

1.2 A teljesités helye az utoteljesités tekintetében a szerzédés
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kopdalkatrészeket kell felhasznalni.

1.7 Amennyiben a szerzédés targya belféldon harmadik személyek
szabadalmi vagy szerzdi jogait sérti, a TRUMPF sajat koltségén
megszerzi a Vevé szamara a jogot a tovabbi hasznalatra, vagy az
adasvétel targyat a Vev6 szamara elfogadhaté médon Ggy médositja,
hogy az oltalmi jogok megsértése megsziinjon. Amennyiben ez
gazdasagilag méltanyolhaté feltételek mellett, vagy medgfeleld
hataridén belll nem lehetséges, mind a Vevé, mind a TRUMPF
jogosult a szerzédéstdl valé elallasra.

1.8 A TRUMPF fenti kételezettségeinek felsorolasa — a VI. fejezetben
foglaltak figyelembevételével — a szabadalmi vagy szerz6i jogok
megsértésének esetére nézve kimerit jellegl. Ezek a kételezettségek
csak akkor allnak fenn, ha

e a Vevd az érvényesitett szabadalmi vagy szerzdi jogsértések
késedelmes kozlésével nem jarult hozza a kar mértékének
novekedéséhez,

a Vevé megfeleld6 mértékben tamogatta a TRUMPF-ot az
érvényesitett igények elharitdsaban, és lehetévé teszi a TRUMPF
szamara a modosito intézkedések végrehajtasat az eléz6 bekezdés
szerint,

a TRUMPF barmely elharitasi intézkedéssel élhet, beleértve a peren
kivali megallapodast is, és

a jogi hiba vagy a jogsértés nem maga a Vevé altal eléidézett okon,
kiilonésen nem a Vevd el6irasan vagy azon alapul, hogy a Vevé a
szerz6dés targyat Onhatalmulag modositotta vagy azt nem
szerzédésszer(i médon hasznalta.

1.9 A szoftverekre a fentiek mellett a X. fejezetben foglaltak is
vonatkoznak.
1.10A fentiek nem érintik azt, hogy a Vev6é nem érvényesithet nem

haladéktalanul kifogasolt, nyilvanvald vagy felismert hibak miatti
igényeket.

targyara vonatkozéan megallapodott rendeltetési hely, ha a TRUMPF 2. Amennyiben a Vevé a TRUMPF szikséges jovahagyasanak
a szerzédés megkétésének idépontjaban szervizzel rendelkezett a megszerzése utan maga tesz lépéseket olyan hibak elharitasara,
rendeltetési hely szerinti orszagban, egyéb esetben a Vevé amelyekre a fenti rendelkezések szerint a TRUMPF lenne koételes, a
magyarorszagi székhelye. A TRUMPF fenntartja a jogot arra, hogy a Vevd ebben a vonatkozasban nem mindsul a TRUMPF teljesitési
javitasi munkakat — amennyiben azok szilkségesek — a TRUMPF segédjének. A TRUMPF a Vevd altali ilyen sajat eljaras
lizemében végezze el. Alapesetben a TRUMPF viseli az utételjesités kévetkezményeiért kizarolag akkor felelds, ha a Vevé a TRUMPF
kdltségeit, ideértve a szallitasi és utikdltségeket, munkadijakat és eléirasai és rendelkezései szerint jart el. A TRUMPF abban a
anyagkoltségeket az utoteljesités teljesitési helyéig. Amennyiben a mértékben tériti meg a Vevonek a hiba sajat elharitasara forditott
szerz6dés targyat a Vevé mas helyre szallitotta, és emiatt az koltségeket, amilyen mértékben a TRUMPF-nak kellett volna viselnie
utdteljesités koltségei ndvekednek, a tdbbletkdltségeket a Vevd a koltségeket a Vevs sajat eljarasa nélkdl.
tartozik viselni a TRUMPF teljesités id6pontjaban érvényes arlistaja 3. Ha az egyedi megallapodasukban a felek kifejezetten ett6l eltéréen
alapjan, amelyet TRUMPF keérésre atad a Vevd részére. Amennyiben nem rendelkeznek, hasznalt dolgok adasvétele esetén a hibakért
a klfolddn felmerdld tobbletkéltségeket a Vev tartozik viselni, azokra viselt felelésség (és kellékszavatossagi kitelezettség) kizart. Hasznalt
az adott orszagban érvényes elszamolasi dijszabas érvényes. dolgok értékesitése esteén a TRUMPF a rendeltetésszeri, elvarhato,
1.3 A Vevé csak akkor jogosult szavatossagi idén beliil valamilyen vagy egyébként szokasos vagy barmely egyéb hasznalatra vald
hiba miatt elallini a szerzdéstdl vagy a szerzédéses ar csokkentését alkalmassagot nem szavatolja.
kémi, ha a TRUMPF - a jogszabalyok szerinti kivételek 4. A Vevé szavatossagi joga a TRUMPF altal rosszhiszemiien eltitkolt
figyelembevételével — az utdlagos kijavitds vagy az utételjesités hibakbdl eredéen mindenkor fennall.
vonatkozasaban kitlizétt, méltanyos hataridét eredménytelendl
elmulasztotta, vagy ha a korabban mar készre jelentett utoteljesités V1. Kartéritési felelésség
!smet(’elten S|!<ertelenul’1art, es"a ’tovabbl utotel!e3|teIS| klserlet'ek’a hlba 1 A Vevével megkétstt megallapodas TRUMPF ltali barmely és
jellegére tekintettel mar Vevé altal nem elvarhaték. Az elallas joga . - . . . s il f4
ezekben az esetekben is csak olyan hibak esteén gyakorolhatd, valamenny’l megszfzgesevel, |Ilet\{e e’gyeb r:nodczn a masik félnek
amelyek Iényegesen korlatozzak a hasznalhatésagot. okoz"ott 'barmely s valefmerjnyl !(ar 'teklnteteben 2 TRUMPF
feleléssége - a szolgaltatas targyaban keletkezett karok
1.4 Kartéritési igények csak a VI. fejezetben foglaltak szerint kivételével - kizarasra keriil. A felel6sségkizaras, illetve korlatozas
tamaszthatok. nem vonatkozik az alabbi esetekre:
15 Az alkatrészeknek vagy szerszamoknak (pl. stancolo- és » a TRUMPF altal szandékosan okozott karokért valo feleldsségre;
hajlitdszerszamok, lencsék, fuvokak, kicsatolo tukrok, kilsé o, L L L
sugérterelé optikék) a rendeltetésszer(i hasznalat soran elgforduls, ¢ emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarosito, a
szokasos kopasara hibas teljesités miatti kovetelések nem alapithatok. ;rel;\,ellJb!\gz’e!: r(f:lelossegl korébe tartozo szerzédésszegésért vald
1.6 Kizart a hibas teljesitésre alapozott igény érvényesitése, ha a hiba i Ig’ ! i L i » .
azon alapul, hogy a Vev6 nem tartotta be a telepitési vagy a hasznalati * te.rrrlelik?rert a ter.mekfelel?ssegl’szabal’yo’k glapjan Yevonek nen’1
utasitast, elmulasztotta a szerzédés targyanak eldirt karbantartasat, mmcisulc’) harmadik személy felé fennélld, jogszabalyon alapulé
vagy a karbantartasi el6irasokkal (hasznalati utasitas) ellentétesen jart felelsségre;
el, illetve az adasvétel targyat egyéb modon rendeltetésellenesen e az egyedi szerzédésben esetlegesen kilon megallapodas
hasznalta. A karbantartas soran alapvetéen eredeti TRUMPF pot- és keretében kikotott felelésségkorlatozasi 6sszegre azzal, hogy az
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ilyen kikotésnek kifejezettnek kell lennie, és ellenkez6 kikotés
hianyaban a TRUMPF kartéritési feleléssége ezen dsszeghataron
belil sem terjed ki az elmaradt vagyoni elény tipusu (pl. elmaradt
termelésbdl), illetve fedezeti szerz6désbdl (pl. bérgyartasbol) eredd
karok megtéritésére.
A fentieken tulmené kartéritési igények a TRUMPF-fal szemben
nem tamaszthatok

TRUMPF

megallapodasban elvallalt eredeti jotallasi hataridé utolsé napjan
(tekintet nélkul a jotallasi hataridé esetleges Ujra kezdésére, vagy
utételjesités kovetkeztében fennalld sziinetelésére), vagy (i) az
érintett utoteljesitéstdl szamitott 12. hénap utolsé napjan.

Egyebekben bizonyos szallitasokra és szolgaltatasokra a fentiek mellett
a kovetkez6 oldalakon talalhaté szabalyozasok is érvényesek.

2. A TRUMPF felel6sség- és szavatossagvallalasa kiilonésen azokban a B. Kiilsnleges rész:
kovetkez6 esetekben kizart, amikor azok nem kézvetlenil a TRUMPF- ,
nak réhatok fel: alkalmatlan vagy szakszeriitlen alkalmazas, hibas B.izopyo’s’ szé’llité'sok'ra és szolgél’ta-ta'sol'(ra az Altalanos rész
Osszeszerelés vagy Uzembe helyezés a Vev6é vagy harmadik kiegészitéseként érvényes szerz6dési feltételek
személyek részérdl, szokasos elhasznalédas, hibas vagy hanyag L. ) A ) 3
kezelés, nem szabalyszerii karbantartas, alkalmatlan Gzemi eszk6zok, VI S'zerszamgepekre, berendezes’e!(re, | lézersugaras 'gepekre es
hibas épitési munkak, alkalmatlan épitési alap, vegyi, elektrokémiai lézeres rendszerekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések
vagy elektromos, vagy egyéb kiilsé hatasok. Amennyiben a Vevé vagy 1. Ajanlat és elfogadasa: TRUMPF az altala szerz6déskotés céljabol
harmadik személy szakszerdtlen javitast végez, a TRUMPF nem felel megtett ajanlata elfogadasanak lehet6ségét kifejezetten és kizardlag
az ebbdl fakadd kovetkezményekért. Ugyanez érvényes az az ajanlatban szereplé feltételekre és az ajanlatban rogzitett
adasvétel/szolgaltatas targyanak olyan modositasara, amelyet a érvényességi idére korlatozza. Az ajanlat eltéré tartalmu
TRUMPF el6zetesen nem hagyott jova. elfogadasanak lehetésége - az eltérés jelent6ségétdl vagy

3. A\Vevé azon Kartéritesi igényeinek elévillésére, amelyek a TRUMPF lényegességétdl fiiggetlenill - kizérasra kerll. Ha a szerzGdést a Felek
szerz6désszegésén, illetve az adasvétel/szolgaltatas targyanak hibain nem irasban kototték meg, és a Vevd utdbb a szerzbdést lényegesnek
alapulnak, a VII. fejezetben foglaltak iranyadok. nem .m|nosulo feltételekkel kiegészitve, vagy moddositva irasba

foglalja, és megkuldi a TRUMPF-nak, az nem eredményezi az eredeti

4., A szoftverekre a fentiek mellett a X. fejezetben foglaltak is szerzédéses rendelkezések modosuldsat (azaz az eltérs, vagy
vonatkoznak. kiegészit6 feltételek nem valnak a szerz6dés tartaimava) még abban

az esetben sem, ha a TRUMPF azok ellen késedelem nélkiil nem

VIl.  Szavatossagi id6, egyéb eléviilés tiltakozik.

1 Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a szavatossagi hibak és Amennyiben az ajanlatban az ajanlattal érintett berendezéshez
egyéb teljesitést megel6z6 szerz6désszegés miatti — barmilyen kapcsolodo valamely kiegészitd funkcio negativ ar feltiintetése mellett
jogcimen tamasztott — kovetelések és igények a kdvetkezoktdl szerepel, az — az ajanlat eltéré rendelkezése hianyaban — azt jelenti,
szamitott tizenkét honapon beliil eléviilnek: hogy a kiegészits funkcio a berendezés valamely alapfunkciojat
a)a leszallitas idépontja (olyan vasarlas esetén, ha a TRUMPF nem helyettesiti, azaz a berendezés szallitasara a helyettesitett alapfunkcio

vallalt kotelezettséget a szerzddés targyanak bevitelére vagy nélkul kerdl sor.

telepitésére), 2. Megrendelés visszaigazolasa: a Vevé megrendelését (és az el6leg
b)a szerzédés targyanak megvaldsult vagy megvaldsultnak mindsuilé teljesitését) kdvetéen bizonyos esetekben a TRUMF a szallitasi

atvétele (vo. VIII. 7.) a Vevd részérdl (olyan vasarlas esetén, ha a szerz&dés fébb feltételeit tartalmazo visszaigazolast bocsat ki, amelyet

TRUMPF kotelezettséget vallalt a szerzédés targyanak bevitelére a Vevdnek megkuld. A Megrendelés visszaigazolasaban a TRUMPF

vagy telepitésére, lasd a VIII. fejezetet, valamint olyan vallalkozoi az ajanlatdban meghatarozott teljesitési hataridét, vagy hatarnapot

szolgaltatasok esetén, amelyek targya nem épitmény létesitése). jogosult a gyartassal és beszallitassal kapcsolatos aktualis informaciok

2. Amennyiben a TRUMPF utdteljesitési munkakat végez, a hibak miatti alapjan, illetve az elbleg megfizetésének idopontatdl fiiggden
igények elévillési hatarideje az utoteljesitéssel érintett részek aktualizaini, indokolt esetben jogosult azokat a szerzbdésszegés
tekintetében csak akkor kezdsdik Ujra, ha a TRUMPF fenntartasok Jogkbvetkezménye nélkil egyoldaluan elhalasztani. Ha valamely, a
nélkil elismerte az utételjesitésre vonatkozd kotelezettségét. Az szallitasi jogviszonyra egyebkeént iranyadd rendelkezés a megrendelés
utételjesitési kotelezettség TRUMPF altali elismerése az eléviilési visszaigazolasaban kifejezetten nem szerepel, az nem jelenti azt, hogy
hatérids ujrakezd8dését csak az elismert hiba vonatkozasaban ezen rendelkezés alkalmazasarol a TRUMPF lemondott volna. Az
valtja ki. A TRUMPF altal méltanyossagbol elvégzett utteljesitési ilyen rendelkezés a szdllitasi jogviszony tartalmara valtozatlanul
munkak nem jelentik a kifogasolt hiba olyan elismerését, igy az az iranyad6. A TRUMPF Vev6 altal elfogadott ajanlata és a megrendelés
eléviilési hataridé ujrakezddését sem valtja ki. A Vevé a visszaigazolasa kozétti esetleges ellentmondas esetén (a teljesitési
szavatossagi jogait a TRUMPF kéveteléseivel szemben nem hataridét, ’iIIet'vle’ hatérpapot ide nem értve) a TRUMPF ajanlatanak
szamithatja be a szavatossagi igény eléviilését kévetéen. A Vevé rendelkezései iranyadoak.

a kartéritési igényét a TRUMPF koveteléseivel szemben nem Amennyiben a Vevé megrendelését az ajanlat érvényességi idején
szamithatja be a kartéritési igény eléviilését kovetéen. kivll teszi meg, vagy a megrendelés az ajanlathoz képest kiegészits,

3. A Vevének a TRUMPF céggel szembeni — barmilyen jogcimen vagy eltéré rendelkezéseket tartalmaz, de ettdl fliggetleniil a TRUMPF
tdmasztott — egyéb kdvetelései attél az idéponttdl szamitott tizenkét az ajanlatanak megfelelden kibocsatja az elélegbekérét,“ a“mely
hénapon beldl éviilnek el, hogy az adott kivetelés létrejott és el6leget a Vevo teljesit, akkor a szallitasi szerzédés a Felek kozott az
esedékessé Valt. elbleg teljesitésének a napjan létrejon (azzal, hogy amennyiben az

eléleg megfizetése az elblegbekérdn megjeldlt hataridd elteltét

4. A szandékossag, a termékfelelésségrél szol6 jogszabalyi rendelkezé- kovetden torténik, a TRUMPF indokolas [érdekmulas igazolasanak
sek szerinti kdvetelések, valamint az olyan vallalkozéi szolgaltatasok sziikségessége] 6s pothatarids kitiizése nélkiil jogosult az adott
esetére vonatkozo, jogszabaly szerinti elévilési hataridsk, amelyek megrendeléstdl elalini). A szallitasi szerz6dés tartalma szempontjabol
targya épitmeny létesitése, valtozatlanul érvényesek. ilyen esetben a TRUMPF legutolsé ajanlatanak tartalma az iranyado.

5 Amennyiben a TRUMPF ese_ti megallapodassal  jotaliasi 3. El6zetes atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerz6dés targyanak
kotelezettséget vallal, az adott hiba jotallas keretében torténé kiszallitasa elétt a TRUMPF cégcsoport gyaraban torténd elézetes
kijavitasa, illetve kicserélése esetén az utételjesitéssel érintett rész atadas-atvételben allapodtak meg, ennek soran a TRUMPF
tekintetében a jotallasi hatarid6é csak akkor kezddédik ujbdl, ha az erre cégosoport altal meghatarozott standard eljarasra keril sor a
vonatkoz6  kifejezett rendelkezést az egyedi megallapodas miikod6képesség igazolasa céljabol. Errél jegyzékonyv készil,
tartalmazza. Ellenkez6 kikotés hianyaban a kilon elvallalt jotallasi amelyet mindkét félnek ala kell irnia. llyen esetben a Vevd kiteles az
hatériddn belll elvégzett utdteljesités esetében az utételjesitéssel elézetes atadas-atvétel el6tt idében mintadarabokat téritésmentesen
érintett rész tekintetében Ujra kezd6dd jotallasi hataridé az alabbi rendelkezésre bocsatani tesztfuttatasok céliara.
idépontok kozll a kés6bb bekdvetkezd idépontban jar le: (i) az eredeti
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Atvétel: A Vevé a szerzédés targyanak atvételét — az esetleges hibak
miatti kdvetelések tdmasztasatol figgetlendl — kizarolag Iényeges hiba
fennallasa esetén tagadhatja meg. Részszallitasok megengedettek,
amennyiben azok elfogadasa a Vevétdl elvarhaté (ide értve kilondsen
a VIII. 7.1 pontban emlitett esetet).

A berendezés bevitele: A szerz6dés targyanak bevitele (= a szallitott
targy lerakodasa a szallitdeszkozrél, és bevitele a szallitdeszkdzrél a
telepités helyéig) csak akkor tartozik a TRUMPF feladatai k6zé, ha
arrél a felek kifejezetten megallapodtak. Amennyiben a szerz6dés
targyanak bevitele nem a TRUMPF feladata, a szdllitott targy
tekintetében a karveszély a Vevére abban az id6pontban szall at,
amikor a meghatarozott célallomason a TRUMPF a bevitel céljabdl a
Vevd rendelkezésére bocsatja a beérkezd szallitdeszkdzbdl kirakhatd
kildeményt.

Amennyiben a felek a berendezés TRUMPF altali bevitelében
allapodtak meg, a TRUMPF a kovetkezd szolgaltatasok elvégzésére
kételes, emellett a TRUMPF-ot a bevitel sordn a Vevd alébbi
koézrem(ikddési kotelezettsége miatt korlatozott kockazatviselés
terheli:

A szerzbdés targyat valamennyi tartozékaval egyutt a TRUMPF altal
megbizott szallitévallalat rakodja le a szallitéjarmirdl, szallita a
telepités helyére és helyezi el a telepités helyén. A bevitel keretében
a TRUMPF biztositja az 6sszes emeld- és szallitéeszkdzt. A Vevd
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alkalmasak, a Vevd részleges atvételekre koteles. A (részleges)
atadas-atvételrél jegyzokonyv készil, amelyet mindkét félnek ala kell
irnia. Amennyiben a szerz6dés targya tobb termelési célu hasznalatra
onmagaban is alkalmas egység, berendezés, illetve funkcio, Vevd a
rendszer egyes termelési céli hasznalatra énmagaban is alkalmas
egységei, berendezései, illetve funkcidi tekintetében a részleges
atvételre koteles kivéve, ha a TRUMPF feladta kifejezetten a teljes
rendszer telepitését, illetve egyes elemeinek, funkcidinak
oOsszekapcsolasat, automatizalasat, illetve 0Osszehangolasat is
tartalmazta.

7.2 A (részleges) atadas-atvétel akkor is megtorténtnek mindsil, ha a

e Vevé az atadas-atvételi jegyzékonyvet a fennalld -atvételi
kotelezettsége (lasd 7.1) ellenére nem irja ala a szamara kit(izott,
méltanyos hataridén belll, vagy azt a TRUMPF altali ismételt
felszolitas ellenére megtagadja, vagy

az Uzembe helyezés vagy a mikodés-ellenérzés jelentés (a
TRUMPF érdekkorében allo) ok nélkil késedelmet szenved, és a
TRUMPF emiatt a Vevé szamara méltanyos kdzremikodési
hataridét tizott ki, amely sikertelenll telt el, vagy

Vevé a szerzddés targyat termelési célokra lizembe helyezi (annak
hasznalatat megkezdi).

. : , p . ) ) 8. Betanitas: Amennyiben a felek arrol kilon megallapodéast kotnek, a
koételes a bevitel soran dijmentesen tamogatni a TRUMPF céget, . s . P M .
; o o i ol fentiekkel egyidejlileg a helyszinen a Vevd alapvetéen legfeljebb
valamint gondoskodni arrél, hogy (a) a szallitasi utvonal és a telepités a . i pae s s
X X I egynapos betanitasara kerll sor a szerzédés targyanak kezelését
helye mentes az akadalyoktol, (b) a szallitasi utvonal hossza nem illetéen.
haladja meg a 200 m-t, és (c) a szallitdsi utvonal sik terepen,
megszakitasok nélkill halad, és nem tartalmaz az Ut (irszelvényébe 9. A szolgaltatasok akadalyozasa a berendezés bevitele, telepitése,
belégd targyakat. A szolgaltatds terjedelme nem tartalmazza a lizembe helyezése, miikodés-ellenérzése vagy a betanitas soran:
szerz6dés targyanak ujboli megemelését a telepités helyén (pl. 9.1 Az el6re nem lathato akadalyokat vagy miiszaki zavarokat a Vevd
olajteknére vagy labazatra helyezés miatt). koteles a telepités helyén haladéktalanul elharitani. llyene esetben
A berendezés TRUMPF altali bevitelétdl (a szallitéjarmirdl torténd (lletve ha a Vevé a telepitési eldfeltételeket nem, vagy nem
lerakodastol) kezdve a Vevé koteles a berendezés meg6rzésérdl, a megfeleléen  biztositotta) a TRUMPF  szerzédés  szerinti
tarolas  kérilményeirdl, illetve az illetéktelen  személyek szolgaltatasokon felll szlikséges tobbletszolgaltatasait,
hozzaférésének kizarasardl gondoskodni. A bevitellel a berendezés tobbletkoltségeit vagy a mashogyan nem hasznosithatd varakozasi
tekintetében a karveszély a Vevére szall at, és a TRUMPF csak a idoket a Vevé koteles a TRUMPF-nak a szolgdltatas idépontjaban
berendezés tekintetében felréhatdé magatartasaval okozott karokért érvényes arlistaja szerint kiilon megfizetni, csakigy, mint a TRUMPF
felel. altal megbizott harmadik személyek tdbbletkdltségeit. Ez nem
Telepités és iizembe helyezés: A szerzédés targyanak telepitése és vonatkozik arra az esetre, ha a tobbletszolgaltatasok, varakozasi idék
izembe helyezése csak akkor tartozik a TRUMPF feladatai kézé, ha vagy tobbletkoltsegek a TRUMPF-nak vagy a TRUMPF altal megbizott
arrél a felek kifejezetten megallapodtak. Amennyiben a felek a harmadik személyeknek felréhat6 koriilményeken alapulnak.
berendezés TRUMPF altali telepitésében és lizembe helyezésében 9.2 Amennyiben a szolgaltatasok elvégzése olyan okokbdl szenved
dllapodtak meg, a felek a kovetkezé szolgdltatasokkal és késedelmet, amelyek sem a TRUMPF-nak, sem a TRUMPF A&ltal
kozremikddéssel tartoznak egymasnak: megbizott harmadik személyeknek nem felrohatok, a TRUMPF
6.1 A szerz8dés targyanak telepitését a végleges telepitési helyen a megfeleld hataridét szabhat a Vev6é szamara az akadalyok elharitasa
TRUMPF szerviztechnikusa vagy a TRUMPF altal megbizott partner céljabdl. A hataridé eredménytelen lejarta utdan TRUMPF jogosult a
végzi. A Vevd altal teljesitends 6sszes eléfeltételt a telepitési és szolgaltatasok elvégzeset megtagadni, vagy felfiiggeszteni, és ilyen
lizemeltetési feltételek, valamint a TRUMPF altal kiadott telepitési terv esetben a Vevd nem hivatkozhat arra, hogy a szolgaltatasokat nem
tartalmazza, amelyeket a TRUMPF a megbizas visszaigazolasakor, végezték el. TRUMPF kévetelheti a megallapodott dijazas kifizetését
vagy a berendezés bevitelét megel6zd megfeleld idében atad a a megtakaritott raforditdsok és a sajat munkaeréi esetleges mas
Vevének, és amely eldfeltételeket a Vevének hataridére, sajat madon torténd felhasznalasabol szarmazoé bevételek levonasaval.
kéltségén teljesitenie kell. A folyamat késlekedések nélkiili, zavartalan 10. A szdllités targyanak vagy egyes komponenseinek behozatala, kivitele
lebonyolitasa érdekében a Vevo kételes az dsszeszerelésért felel6s vagy egyéb szallitasa bizonyos feltételek esetén belfoldon vagy
szerviztechnikus szamara dijmentesen megfelel6 segité személyzetet kulfoldon engedélyezési kotelezettség ald eshet. A szlkséges
és szlikség esetén emelSeszkozoket rendelkezésre bocsatani. hatésagi engedélyek id6ben torténd beszerzéséért a Vevo felelds.
6.2 A telepités utan keril sor az lzembe helyezésre — beleértve a 11. A szallitdsi hataridé automatikusan meghosszabbodik az eléleg
mikodés-ellenérzést is — a TRUMPF szerviztechnikusa altal, a megfizetésével kapcsolatos késedelem id6tartamaval.
TRU,MPF ?Ital ”,“?ghatamz"“‘af“‘,a’d eljaras kerleteben.rAmennylb'en 12.  Amennyiben Vevd késedelembe esik az elbleg els6é részletének
a'ge"pekrol sz?lo 2,00_‘_5/42/EK |raln)./.el\'/ ertelmueb?n',,reszb"en kész medfizetésével, a megrendelt termék gyartasa is atlitemezésre
géprél” van sz6, minddéssze a mikdédés ellenbrzésére kerll sor, a keriilhet. és ilven tben a TRUMPF artoi k itastol fiigaden
Lo . : yen esetben a a gyartoi kapacitastol fuggée
TRUMPF altali dzembe helyezésre azonban nem. jogosult szerz6désszegés nélkiil egyoldaluan Gj teljesitési hatariddt
Atadas-atvétel: Amennyiben a felek a szerz6désben atadas- kit(izni.
atveteulb?n alla!)odt’ak meg,'vag’y a’z a’ Jog’szabaly szerint kotelez9, a 13.  Azel6leg megdfizetésével kapcsolatos késedelem 15. napjatél kezdéen
szerzGdés  targyanak atadas-dtvételere a  TRUMPF  altal a TRUMPF jogosult a szerzddéstdl érdekmulds igazolésanak
meghatéarozott standard eljaras keretében kertl sor. szilkségessége nélkil elalni.
7.1 A Vevé a mikodés-ellendérzés befejezése utan koteles az
atvételre, kivéve, ha olyan hiba all fenn, amely Iényegesen korlatozza IX.  Arukra vonatkozé altalanos megrendelési, szamlazasi, fizetési,
a hasznalhatésagot. Amennyiben a szerz6dés targyanak részfunkcioi szallitasi és reklamacios feltételek
onalléan hasznalhatok termelési célokra, és atadas-atvételre A TRUMPF Hungary Kft. (tovabbiakban: ,TRUMPF”) aruk (ezalatt a
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szerszamgépnek, vagy lézertechnikai berendezésnek nem mingsulé
alkatrészeket, karbantartdsi anyagokat és stancolé/élhajlito
szerszamokat értjiik) megrendelését és szallitdsat onalléan, vagy a
megrendelt arukhoz kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsol6do
szolgaltatasokkal egyitt a jelen IX. fejezetben szerepld feltételek
mellett vallalja Vevd részére.

Jelen IX. fejezet rendelkezései a TRUMPF altal kiadott ajanlat és
megrendelés visszaigazolas bizonylatok elvalaszthatatlan részét
képezik.

A fentiektdl kilonb6zd termékek, aruk és szolgaltatasok
vonatkozasaban a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételek
egyéb fejezetei az irdnyadok.

Ajanlatadas: TRUMPF minden esetben kidolgoz egy ajanlatot a
szilkséges arukra vonatkozéan — fliggetlenil attdl, hogy azt Vevé
kdzvetlenul igényli, vagy szervizszolgaltatassal kapcsolatban
TRUMPF Miszaki tgyfélszolgalata generalja ezt az igényt. TRUMPF
ajanlata DAP paritds alapulvételével készil, azaz az aru ara
tartalmazza a Vevé telephelyére torténd leszallitas koltségét is.
TRUMPF az altala szerzddéskotés céljabdl megtett ajanlata
elfogadasanak lehetéségét kifejezetten és kizardlag az ajanlatban
szerepl6 feltételekre és az ajanlatban rogzitett érvényességi idére
korlatozza. Az ajanlat eltéré tartalmu elfogadasanak lehetésége - az
eltérés jelent6ségétdl vagy lényegességétdl fluggetlendl - kizarasra
kerdl.

Megrendelés: TRUMPF megrendeléseket csak irasban (ide értve a
jelen IX. fejezet alkalmazasa szempontjabdl az egyszerli email
Uzenetet is) fogad el. Vevének az alkatrészekre vonatkozé
megrendeléseket az alkatresz@hu. TRUMPF.com vagy
parts@hu. TRUMPF.com E-mail cimekre, mig a stancolé és élhajlito
szerszamokra vonatkozé megrendeléseket a
szerszam@hu.TRUMPF.com E-mail cimre kell tovabbitani. Ha a
megrendelés TRUMPF altal kidolgozott ajanlat alapjan térténik, Vevé
kételes TRUMPF ajanlati szamat a megrendelésén feltiintetni.
TRUMPF-nak jogaban all visszautasitani a nem vevéi szerverrél
kildott és az adott megrendeléshez sziikséges hataskorrel nem
rendelkez6, vagy jogosultsagat nem igazolé vev6i munkatars altal
kuldétt elektronikus, illetve irasban tortént megrendelést. A vevd
szerverének (és levelezérendszerének) felhasznalasaval kuildott
megrendelés esetén a Vevd Uzenetet kuld6 munkatarsat a
megrendelés megtételére jogosultnak kell tekinteni.

Vevé megrendelésével elfogadia TRUMPF jelen ASZF
dokumentumban  foglaltakat, ellenkez6 esetben = TRUMPF
visszautasithatja Vevé megrendelését.

Megrendelés visszaigazolas: Vevé altal kildott megrendelést
TRUMPF minden esetben irasban (ide értve a jelen IX. fejezet
alkalmazasa szempontjabdl az egyszerl email Gzenetet is) igazolja
vissza, amennyiben Vevd megrendelése TRUMPF jelen ASZF
dokumentumanak, vagy — TRUMPF irasbeli hozzéjarulasaval — az
ettél eltéré feltételeknek megfelel. A megrendelés visszaigazolas
tartalmazza a végleges kereskedelmi feltételeket (pl. ar, varhatd
szallitasi hataridé stb.). Amennyiben a TRUMPF vonatkozé
ajanlatanak megtétele és a megrendelés visszaigazolasa kozotti
id6tartamban valtozik a megrendeléssel érintett aru listadara a
TRUMPF-nal, a TRUMPF jogosult az aru vételarat a listaar
valtozasanak megfeleléen  kiigazitani, és a megrendelés
visszaigazolasaban mar a kiigazitott 6sszegli vételarat feltintetni.
llyen esetben a megrendelés visszaigazolasaban feltiintetett kiigazitott
vételar megfizetésére koteles a Vevé.

Aruatvétel: Vevd felel6ssége, hogy a Vevd altal a megadott szallitasi
cimre rendelt, és az oda beérkezé aruk megrendelés szerinti
mennyiségi és mindségi allapotardl meggy6z6djon (lasd még IX. 11.
pont: Reklamacid). Az aruk tulajdonjoga az arukra vonatkoz6 szamlak
TRUMPF altal elismert teljes pénziigyi rendezéssel szall at Vevére.
Szamlazas: A megrendelt arukrél TRUMPF minden esetben szamlat
allit ki Vevo részére, fuggetlenil attél, hogy kapcsolédik-e az arukhoz
szervizszolgaltatas.

A TRUMPF munkatarsa altal magaval vitt és beépitett aru a Vevé altal
jovahagyott — a Vevd jogosultsaggal rendelkezé munkatarsa altal alairt
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— munkalap alapjan kerll kiszamlazasra. A beépitett arukhoz
koézvetlenll vagy kdzvetve kapcsolddd szolgaltatasok (TRUMPF altal
aktudlisan érvényesitett dijtételek szerinti 6radijak és a kiszallasi dijak,
valamint az igazolt munkalap figyelembevételével), tételesen kerlilnek
megjelenitésre egy kulén szamlaban.

Jovairas: TRUMPF altali (visszaruval kapcsolatos) jovairasra abban
az esetben van lehetéség, ha Vevé kizardlag TRUMPF Mdiszaki
ligyfélszolgalatanak el6zetes irasbeli szakmai javaslata alapjan rendeli
meg az arut, és a kdvetkez6 feltételek is teljeslinek:

TRUMPF logisztikai csoportjaval (logisztika@hu.TRUMPF.com)
valo elbzetes egyeztetés, ezt kdvetéen TRUMPF hozzajarulasa,
valamint ennek kévetkezményeként TRUMPF egyeztetett raktaraba
az egyeztetést kovetéen 5 munkanapon belll torténd
visszaszallitas.

A visszakuldott aru csak abban az esetben keriilhet 100 %-ban
jovairasra, ha az eredeti és bontatlan csomagolasban érkezett
vissza a megjeldlt cimre a leszallitastdl szamitott 2 hdnapon belll.
Egyéb esetekben a jovairas mértéke a TRUMPF jévahagyasatol
fugg.

Az egyedileg gyartott aruknal fenti feltételek teljestlése mellett is
csak kivételes esetben keril sor jovairasra. Ennek eléfeltétele Vevd
TRUMPF-hoz benyujtott irasbeli kérelme, és annak alapjan
kizarédlag TRUMPF SE eseti engedélye/jovahagyasa. Jovairas
minden esetben a TRUMPF SE altal toértént bevizsgalas
eredményeként megallapitott maximalis 6sszegig jar. A
visszaszallitdés — egyedileg gyartott aruk esetében — csakis a
TRUMPF SE kozponti engedélyének kézhezvétele utan, de 5
munkanapon belll kell, hogy megtdrténjen.

Jovairas esetében az eredeti szamla nem kerll sztorn6zasra.

Egyes, a TRUMPF mindenkori alkatrészlistajan ilyenként
meghatarozott komponensekre (alkatrészek, karbantartasi anyagok)
érvényes xChange koncepcié: A TRUMPF altal a Vevének
értékesitett gépekhez kapcsolédéan az xChange koncepciéba
tartozénak mindsitett komponensekre a TRUMPF az eredeti
(gép)szallitast (teljesitést) koveté masodik év végéig 75%, a
harmadik évben 50% és a negyedik évben pedig 25%
kedvezményt ad a Vevdének az adott komponens ismételt
megrendelésekor az érintett komponens mindenkor érvényes
listaarabol. A kedvezmény érvényesitésének feltétele, hogy a
komponens ismételt megrendelésekor az adott komponens szerepel a
TRUMPF xChange koncepcié hatélya ala esé alkatrészlistajan (ezen
kortlmény a komponens ismételt megrendelését megel6z6 TRUMPF
ajanlaton szerepel), illetve, hogy a Vevé a meghibasodott alkatrészt az
Uj rendelés TRUMPF altali teljesitését megel6z6en visszaszolgaltatja
a TRUMPF részére. Hasznalt dolgok vasarlasa, illetve az érintett
komponens nem rendeltetésszerli hasznalat miatt bekdvetkezé
meghibasodasa esetén az xChange koncepcié az Uj megrendelésre
nem (az ajanlatban torténd esetleges feltlintetés esetén sem)
alkalmazhaté. Az xChange koncepcié a Vevé korabbi szallitashoz
kapcsolodd esetleges jotallasi, illetve szavatossagi jogait nem
korlatozza.

Pénziigyi teljesités: Vevd els6 megrendelése vagy a megrendelés
pillanataban aktualisan lejart tartozasa esetén a megrendelt aruk
szallitasa kizardlag el6re fizetéssel torténhet. Minden egyéb esetben a
fizetési hataridé 30 naptari nap.

Szallitasi koltség: TRUMPF ajanlata az aru vételaranak részeként
tartalmazza a fuvarozasi koltséget is. Alkalmazott szallitasi feltétel:
Incoterms DAP.

Szallitasi hataridé: Altalaban a megrendelés visszaigazolasatol
szamitott 1-2 munkanap. A konkrét szallitasi hataridérél Vevét a
megrendelés visszaigazolasban tajékoztatjuk.

Reklamacié: Aruval kapcsolatos reklamacidra az aru atvételétdl
szamitott 2 munkanap, szamlazassal kapcsolatos reklamaciora a
szamla kézhezvételét kdvetd 8 naptari nap, barmely mas esetben az
aruatvételt, illetve a kapcsol6dé szolgaltatds TRUMPF altali lezarasat
kévetd 15 naptari nap all rendelkezésre. A bizonyithatéan (végsé
esetben a TRUMPF szakmai véleménye alapjan) Vevd hibaja miatt
sériilt, vagy id6kozben hasznalt alkatrészek ara és koltségei Vevot
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Szavatossag: Minden garancialis gép esetében TRUMPF Mdiszaki
lgyfélszolgalata generalja az alkatrészigényt a Vevé hibabejelentése
alapjan. Vevd hivatalos értesitést kap a garancialis keretek kozott
érkezd aru leszdllitasi hataridejérél. Vevé a garancidlis aru
visszaszallitasarél a hiba elharitasa utan — a szervizkiszallastol
fuggetlendl — maximum 10 napon belil kételes gondoskodni.

TRUMPF aru programok: TRUMPF dltal érvényesitett dedikalt
programrdl (és a hozza kapcsolédd pénzigyi, jovairasi feltételekrol)
Vevd tajékoztatast kap.

Mivel a szerszamgépek, berendezések, a lézersugaras gépek és a
lézeres rendszerek szallitasara jellemzden szoftverrel egyiitt keriil sor,
valamint kiegészité szolgaltatasokra keriilhet sor, kérjiik, vegye
figyelembe a szoftverekre (X. fejezet) és a szervizszolgaltatasokra és
szolgaltatasi szerzédésekre (XI-XX. fejezetek) vonatkozé alabbi
kiegészitd szabalyozasokat is.

X.
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Szoftverekre érvényes altalanos rendelkezések

Amennyiben a szallitand6é szerszamgép, berendezés, Iézersugaras
gép vagy lézeres rendszer szoftvert is tartalmaz, a Vevé nem szerez
kizardlagos és teljes korl jogot a szoftver hasznalatara a szerz6dés
konkrét targyan, azaz TRUMPF kizardlag a szallitandé szerszamgép,
berendezés, Iézersugaras gép vagy lézeres rendszer rendeltetésszer(
mikodéséhez  szilkséges mértéklii  felhasznalasra  biztosit
felnasznalasi engedélyt a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi
Feltételek alapjan. A felhasznalasi engedély a vonatkozé gép
vételaranak, egyéb esetleges hasznalati jogok ellenértékének
megfizetésével, illetve amennyiben az korabbi, a birtokbaadassal
egyidejlileg szall at Vevére, kivéve amennyiben a felek kozott
megkotott egyedi szerzédés ettdl eltéréen rendelkezik. A szoftver
egynél tdbb rendszeren torténd hasznalata nem megengedett. A fenti
felhasznalasi engedély nem jelenti a vagyoni jogok teljes és végleges
atruhazasat.

A Vevd a szoftver sokszorositasara, atdolgozasara, leforditasara vagy
a targykodbol forraskédra torténdé  atalakitasara kizardlag a
jogszabalyok altal megengedett terjedelemben (a szerzéi jogrél szél6
torvény rendelkezései szerint), a lehet6 legsziikebb értelemben,
kizarélag a szoftver rendeltetésével 6sszhangban jogosult. A Vevé
kotelezettséget vallal arra, hogy nem tavolitja el a gyartéra vonatkoz6
adatokat — kilondsen a szerz6i jogra (copyright) vonatkozé
megjegyzéseket —, vagy nem modositja azokat a TRUMPF el6zetes
kifejezett engedélye nélkdl.

Kellékszavatossag szoftverek esetén:

3.1 Szoftverhibak miatti igények csak akkor tdamaszthatdk, ha a licenc
targyanak hibaja miatt a berendezés hasznalhatésaga korlatozott.
Egyebekben az V-VII. fejezetben a hibak miatti és a kartéritési
felel6sségre vonatkozéan megallapitott szabalyozasok érvényesek
megfeleléen, az alabbi, tovabbi korlatozasokkal:

3.2 Kizart a TRUMPF barmilyen felel6sségvallaldsa a szoftver nem
megfelel6 mikodése miatt, ha a Vevé konkrétan megszegte a
gondossagra, rendeltetésszerid felhasznalasra vonatkozé
kotelezettségét a szoftverrel kapcsolatban, példaul, amennyiben

e nem teljeslinek a szoftver licencokmanyaban foglalt minimalis
eléfeltételek a Vevd hardver- és szoftverkdrnyezetére vonatkozéan,

a szoftvert a TRUMPF kifejezett, irasbeli engedélye nélkil —
amelynek megtagadasara a TRUMPF kizardlag szakmailag indokolt
szempontok alapjan jogosult — a szoftver licencokmanyaban
megnevezett hardvertdl eltéré hardverre telepitik a Vevénél,

a Vevd ugyanazon hardverére, amelyre a licenc targyat telepitették,
a TRUMPF altal a szoftver licencokmanyanak kiallitasakor
ismertetett szoftvertdl eltérd szoftvert telepitettek vagy telepitenek,
vagy

a Vevd a TRUMPF el6zetes kifejezett engedélye nélkil modositotta
a lentiek szerint meghatarozott licenc targyat, kivéve, ha a Vevd
bizonyitja hitelt érdemlien, hogy a szoftver hibas mikédése nem a
gondossagra, rendeltetésszer(i hasznalatra vonatkoz6
kotelezettségeinek konkrét megsértésén alapul.

TRUMPF

Dokumentacio és licencokmany:

4.1 A szoftverrel egyltt a Vevé megkapja annak dokumentaciojat és
a licencokmanyt. A szoftvert és a dokumentaciot a tovabbiakban
egylttesen a licenc targyanak nevezzik. A jelen felhasznalasi
engedély semmilyen esetben sem terjed ki a licenc targyat képezé
szoftver forraskodjanak atadasara.

4.2 Toébb felhasznaldra jogositd licenc (pl. két felhasznaléra szold
licenc) megszerzése a Vevét feljogositja arra, hogy az el6zéekben
megnevezett felhasznaldi licenccel megvasarolt szoftvert egy tovabbi
rendszeren hasznalja. Toébb felhasznaléra jogositdé licenchez a
TRUMPF nem biztosit tovabbi dokumentaciot. Minden tovabbi licenc
automatikusan tartalmazza az elsé licenccel megvasarolt valamennyi
kiépitési fokozatot (kivéve TruTops Cell).

43 A Vevé a licenc targyat vallalkozasa célijgra a szoftver
licencokmanyaban és a jelen Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi
Feltételekben foglalt rendelkezések szerint hasznalhatja. A Vevé nem
jogosult a licenc targyat harmadik személyek szamara hozzaférhetévé
tenni. Nem minésilnek harmadik személyeknek a Vevé munkavallaléi
és mas olyan személyek, akiket a Vevé a szoftver szerz6dés szerinti
hasznalatahoz igénybe vesz, kivéve amennyiben TRUMPF az adott
teljesitési segéd igénybevételét, észszerlien indokolhaté okbdl
megtagadja. Ez esetben Vevd a megnevezett teljesitési segéd
szamara nem teheti hozzaférhetévé a licenc targyat.

4.4 A licenc idében nem korlatozott. A TRUMPF ennek ellenére
jogosult megtiltani a licenc targyanak jévébeni hasznalatat, ha a Vevd
el6zetes irasbeli figyelmeztetés ellenére sem hagy fel a licencfeltételek
megsértésével, kivéve, ha azok megsértésére olyan okokbdl kertil sor,
amelyek sem a Vevének, sem teljesitési segédeinek nem felrohatok.

45 A Vevé — ha a szoftver licencokmanya ettdl eltéréen nem
rendelkezik — a licenc targyat egyidejlleg kizarélag egy kozponti
szamitogépegységen hasznalhatja. A szoftver tébb kézponti egységen
torténé egyidejii hasznalatdhoz tovabbi licencek vasarlasa vagy
licencmegujitds szikséges. Ez a kés6bbi frissitésekre és
verzidvaltasokra is megfeleléen érvényes.

4.6 A Vevd jogosult a licenc targyanak géppel olvashaté formaban
torténd sokszorositasara, amennyiben az a szerz6dés szerinti
hasznalathoz feltétlenll szikséges. A Vevd kiléndsen jogosult
biztonsagi masolatot késziteni a licenc targya jovébeni szerzédés
szerinti hasznalatanak biztositasa érdekében.

4.7 A Vevo nem jogosult a licenc targyat modositani, atdolgozni, mas
programnyelvre atirni sajat maga vagy mas személyek részére, a
Szerzdi jogrol szo6l6 térvényben biztositott szabad felhasznalas, illetve
a jelen X. fejezet 2. pontjaban meghatarozott rendelkezéseken tul.

4.8 A Vevé nem jogosult harmadik személyeknek hasznalati jogot
biztositani a licenc targyara vonatkozoéan, a felhasznalasi engedélyt,
vagy annak egy részét barmely médon atengedni.

4.9 A licencokmanyban megnevezett szoftver harmadik személyek
szoftverkomponenseit is tartalmazhatja. A Vevé nem jogosult
szoftverkomponensek (akar a TRUMPF, akar a harmadik személyek
szoftverkomponensei) kivételére a licencokmanyban megjeldlt
szoftverbdl, vagy annak 6nallé hasznositasara A licencokmanyban
megjeldlt szoftver hasznalata kizarélag a licencokmanyban foglalt
rendelkezések szerint megengedett.

4.10A Vevének kiildn atadott szoftver-adathordozé és a dokumentacio
tulajdonjoga a TRUMPF-nal marad, fliggetlenll attél, hogy a felek
kozott 1étrejott megallapodas alapjan a szallitandd gép tulajdonjoga
atszall Vevére vagy sem.

4.11Amennyiben a TRUMPF megtiltia a Vevének a licenc targya
tovabbi hasznalatat, ugy a Vevé koteles a TRUMPF tulajdonaban allé
licencanyagot a Vevének atadott szoftver-adathordozéval egyiitt
visszaszolgaltatni a TRUMPF részére. Ebben az esetben a Vevd
koteles torélni a licenc targyanak nala tarolt példanyat és annak
valamennyi biztonsagi masolatat.

4.12Felek rogzitik, hogy a jelen X. fejezetben biztositott felhasznalasi

engedély nem terjed ki a licenc targyanak késébbi verzidira,
fejlesztéseire.
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XI.

Szervizszolgaltatasok és szolgaltatasi szerz6dések

A TRUMPF altal nyujtott szervizszolgaltatasokra és szolgaltatasi
szerzédésekre iranyado szerzédési feltételek

Szervizszolgaltatasokra érvényes altalanos rendelkezések

A fenti fejezetekben (kiiléndsen az ASZF I-VII. pontjaiban) foglaltak
mellett az alabbi rendelkezések érvényesek a Vevd altal kilon
szerz6dés alapjan megbizasba adott valamennyi szolgaltatasra,
karbantartasi, javitdsi vagy szerelési munkara, beleértve a
tanacsadasokat, oktatdsokat, szakvéleményeket és a gépek
attelepitését is (szavatossagon kivili szervizszolgaltatasok, a
tovabbiakban egységesen: "szervizszolgaltatasok"). Nem
alkalmazanddk ezen rendelkezések, amennyiben a TRUMPF ezen
szolgaltatasok nyujtasara egyéb okokbdl, kulénésen a Vevének az V.
fejezet szerinti, hibas teljesitésbél fakadoéan, illetve a TRUMPF
cégcsoportjaba tartozé6 mar tarsasag altal a Vevd javara vallalt
szolgaltatasok TRUMPF altali kdzrem(ik6d6ként valo teljesitése soran
kételes.

Karbantartasok:

1.1 A karbantartasi id6pontokban a Megbiz6 és a TRUMPF altalaban
legalabb négy héttel a kivant karbantartasi idépont el6tt megallapodik.
A karbantartds nem tartalmaz javitasi szolgaltatdsokat. A javitasi
szolgaltatasokat — amelyekre egyébként az alabbi XI1.2 pont vonatkozik
— a TRUMPF a teljesités id6pontjaban érvényes dijai alapjan
szamlazza ki a Vevének, amelyeket kérésre elézetesen kozdl a
Vevével.

1.2 A karbantartasi munkak soran a karbantart6 személyzet szamara
biztositani kell, hogy szabadon rendelkezhessenek a gép fol6tt; ebben
az id6szakban a gép gyartasi feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Karbantartasi és javitasi szolgaltatasok:

2.1 Amennyiben a Vevd a javitas/szerelés targyat nem kdzvetlenil a
TRUMPF-tol szerezte be, Ugy a Vevé koteles felhivni a figyelmet a
targyra vonatkozéan fennallé esetleges oltalmi vagy szerz6i jogokra;
ha ezen jogok megsértése nem a TRUMPF-nak felréhatd, a Vevé
kételes a TRUMPF-ot mentesiteni a harmadik személyek szabadalmi
vagy szerzGi jogokra alapitottan tamasztott esetleges kdvetelései aldl.

2.2 Amennyiben lehetséges, a TRUMPF koézli a Vevével a
javitasi/szerelési ajanlatban a javitas/szerelés varhaté dijat, egyéb
esetben a Vev6 jogosult koltséghatarok meghatarozasara.
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gondoskodni a javitas/szerelés targyanak biztositasarol a szokasos
kockazatokkal szemben. Amennyiben a Vevd késedelembe esik a
javitas/szerelés targyanak visszavételével, a TRUMPF jogosult
raktarozasi koltségek felszamitasara a tarolasért, vagy a targyat sajat
belatasa szerint akar mas modon tarolni. A tarolas koltségét és
karveszélyét a Vevd tartozik viselni.

2.5 Ha a javitasi/szerelési szolgaltatasokra a helyszinen, a Vevénél
kerll sor, a Vevl koteles sajat koltségén, idében megteremteni az
illetékességi korébe tartozé minden jogi és miszaki el6feltételt,
valamint tamogatni a TRUMPF céget a munkak elvégzésében.
Amennyiben a Vevd rendelkezik a javitas/szerelés végrehajtasahoz
szikséges muszaki eszkozokkel (daru, emel6eszkozok,
szallitogdérgbék, anyagmozgatod gépek, szikséges kellékek és anyagok
stb.), valamint kezel6személyzettel, ugy koteles ezeket a
javitas/szerelés tdmogatasa céljabél a TRUMPF utasitasai szerint,
dijmentesen rendelkezésre bocsatani. A Vevd koteles megtenni a
személyek és targyak védelmére szolgald, a helyszinen sziikséges,
specialis intézkedéseket. A Vevd koteles tajékoztatni a TRUMPF céget
az aktudlis és a jovébeni biztonsagi rendelkezésekrél, amennyiben
azok jelentéséggel birnak a javitas/szerelés szempontjabdl. A Vevd
koteles tovabba:

o fltés, vilagitads, lzemi energia, viz rendelkezésre bocsatasara,
ideértve a szikséges csatlakozasokat is,

e a szlkséges, szaraz és zarhatd helyiségek rendelkezésre
bocsatasara a javitast végzé személyzet szerszamainak tarolasa
céljabdl,

e a javitasi/szerelési hely és anyagok védelmére barmilyen jellegli
karos hatassal szemben,

e ajavitasi hely takaritasara,
e a szereléshez szlikséges alkatrészek szerelési helyre szallitasara.

Amennyiben a Vevd nem teljesiti tamogatasi kotelezettségeit, a
TRUMPF hataridé kitlizését kdvetdéen jogosult, azonban nem koteles
a Vevét terhel6 cselekmények helyette és koltségére torténd
elvégzésére.

2.6 A javitasi/szerelési munkak soran a javitast/szerelést végz6
személyzet szamara biztositani kell, hogy szabadon
rendelkezhessenek a gép folott; ebben az idészakban a gép gyartasi
feladatokra nem allhat rendelkezésre.

Amennyiben a javitas/szerelés nem végezheté el ezen kéltségek 8. Oktatasok:
fejében, vagy a TRUMPF a javitas/szerelés soran tovabbi munkak Az uti- és tartézkodasi kéltségek (helyszini oktatasok esetén az el6add
elvégzését itéli szikségesnek, Ugy be kell szerezni a Vevd ilyen kéltségei) a Vevét terhelik. Az olyan, kifejezetten megallapodott
egyetértését, ha a megadott koltségek tobb mint 15%-os tullépésére oktatasokat illetéen, amelyekre a szerz6dés targyanak szallitasatol
keriil sor. Amennyiben a javitas/szerelés kivitelezése elétt a Vevé szamitott harom éven belll nem keril sor, megsz(inik a Vevé joga arra,
kotelez6 dijakat tartalmazd koltségelSiranyzatot szeretne, azt hogy a teljesitésre (vagy a réd esd dij visszatéritésére) igényt
kifejezetten kérni szilkkséges. Az ilyen koltségelSiranyzat — ha a felek tdmasszon. Amennyiben a TRUMPF azt a terméket, amelyre
eltéréen nem rendelkeznek — csak irasos formaban minésil kotelezé vonatkozoan a Vevé oktatast rendelt meg, a visszaigazolt oktatasi
érvényiinek. A kéltségeldiranyzat elkészitésének dijat a raforditott id6 id6pont letelte utan kiveszi a szallitasi programbdl, Ggy a Vevd
szerint kell megtériteni. A TRUMPF nem szamitja fel a oktatasra vonatkozo igénye az aktualis TRUMPF szallitasi program
kéltségelsiranyzat elkészitéséhez teljesitett szolgaltatasokat, ha azok valamely mas targyat érint6, egyenértékii oktatasra vonatkozd igénnyé
a javitas/szerelés végrehajtasa soran hasznosithatok. alakul at.
2.3 A Vevo koteles a javitasi/szerelési szolgaltatas atvételére, amint 4. Oradijak, anyagdijak, tikéltségek:
azt készre jelentették, és sor kgr[]lt a javités/szgrelés targyanak A szervizszolgaltatasok és a szervizszolgaltatdsok soran felhasznalt
esetiegesen  megdllapodott  kiprobalasara,  kivéve, ha a anyagok  (potalkatrészek,  kopoalkatrészek,  kendanyagok)
javitasi/szerelési szolgaltatas targya a hasznalhatésagot 1ényegesen anyagkéltségei elszamolasara a TRUMPF-nak a teljesités
korlatozé hibaval rendelkezik. Amen[lyiben a Vevd altal teljesitendd idépontjaban érvényes arai iranyadok, amelyeket a TRUMPF kérésre
atvétel a TRUMPF vétkessége nélkiil késedelmet szenved, Ugy az elézetesen kozdl a Vevével és a szamlan kilon feltiintet.
atvétel legkésobb a javitas/szerelés készre jelentésétdl szamitott két
hét mulva megtérténtnek mindsul. Az atvétel akkor is megtorténtnek Xll. Egyes szolgaltatasi szerzédésekre vonatkozé részletes
mindsiil, amint a Vevd a javitas/szerelés targyat gyartasi célokbol szabalyok és feltételek
izembe helyezi. o e e ) )
1. Az alabbi szerzédési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd

2.4 Amennyiben az a javitas/szerelés elvégzéséhez szikséges, a szolgéltatasi  szerzédéseire: ,Remote’, ,Maintenance’  és
javitas/szerelés targyat — beleértve az esetleges csomagolast és a ,Performance”, valamint a vonatkozé kiegészitésként lefoglalhatd
berakodast is - a Vevo. koltsegere a TRUMPF csoport egyik opcidkra (ezen szerzédések megnevezése a tovabbiakban:
gyartomiivébe kell szdllitani és a javitas/szerelés végrehajtasa utan szolgaltatasi szerzédések). Az opciok leirasat és elemeit a XII. 9-20
vissza kell szallitani a Vevéhoz, vagy azt a Vevonek el kell szallitania. fejezetek tartalmazzak.
A szallitas karveszélyét a Vevé viseli. A TRUMPF gyartémiiben torténé . X L e s - L
o i in . PR - e 2. A 2023. januar 01. el6tt megkotott ,Classic” és ,Special” szolgaltatasi
javitas/szerelés id6tartamara a Vevd koteles sajat koltségére
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szerz6dések tovabbra is érvényesek a Vevoével kotott szerz6désekben
rogzitett futamidék végéig. Ezen szerz6dések futamiddinek vége utan
uj ,Remote”, ,Maintenance” és ,Performance” szerzédések
megkotése valik szikségessé.

A TRUMPF szolgaltatasi szerzédései alapértelmezésben a Vevd
megadott gépeire meghatarozott id6szakban, éves atalanydij
ellenében folyamatos teljesités mellett biztositanak tobbféle
szolgaltatéasi és készenléti elembdl, valamint azokhoz két6dé
kedvezményekbdl képzett standard szolgaltatasi csomagokat.

Jelen C fejezetben targyalt szolgaltatasi szerz6désekre masodsorban
(azaz a C fejezetben nem szabalyozott kérdések tekintetében) a
TRUMPF Hungary Kift. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei (ASZF)
vonatkoznak, amely a kdvetkez6 weboldalon tekintheté meg:
https://www.trumpf.com/hu_HU/landing-pages/hu/aszf-es-egyeb-
dokumentumok/. A feltételeket a Vevé kérésére TRUMPF elektronikus
vagy nyomtatott formaban is rendelkezésre bocsatjia. Az ASZF
részletes informacidkat tartalmaz a szavatossagra és felelsségre
vonatkozéan.

A szolgaltatasi szerz6dés alkalmazasaban a kovetkezd fogalom
meghatarozasok érvényesek:

e a ,szerszamgépek” a TRUMPF kévetkez6 terméksorozatainak
gépeit, és adott esetben az azokhoz kapcsol6d6 automatizalasi
komponenseket jelentik: élhajlitégépek (TruBend, TruBend Cell,
TruBend Center), 2D lézersugaras vagoberendezések és
lézersugaras csévago gépek (TruLaser és TruLaser Tube, nem
tartozik ide azonban a TrulLaser Cell és a TruLaser Robot),
stancologépek (TruPunch) és kombinalt gépek (TruMatic);

a ,lézertechnika” a TRUMPF kdvetkezé terméksorozatainak gépeit
jelenti: OEM lézerforrasok (pl. TruFlow, TruDisk és TruPulse),
lézersugaras jelold6  munkadllomasok  (TruMark  Station),
lézersugaras hegeszté munkaallomasok (TruLaser Station),
lézersugaras robotrendszerek (TruLaser Robot) és 3D Iézersugaras
megmunkalé berendezések (TruLaser Cell).

A ,Remote” szolgaltatasi szerzédés elemei

6.1 A ,Remote” szolgaltatasi szerz6dés a kdvetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)
vonatkozaséban:

o Telefonos hibaelharitas;

e Tavoli tAmogatas / Online tavdiagnosztika;

e Technical Guides.

6.2 Az ,Telefonos hibaelharitas” szolgaltatas terjedelme:

a TRUMPF gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa, amennyiben
ez telefonon keresztil lehetséges. A szolgaltatdas a Mdiszaki
ugyfélszolgalat szokasos munkaidejében érhetdé el: munkanapokon
08:00 és 16:30 h kozott.

6.3 A ,Tavoli tamogatas / Online tavdiagnosztika” szolgaltatasi
terjedelme:

6.3.1 A TRUMPF-gép hibainak diagnosztizalasa és elharitasa,
valamint a helyszini javitasi munkak el6készitése és tamogatasa,
amennyiben ez a Teleservice segitségével lehetséges.

beavatkozasi lehetéségeket tartalmazza:
a) Tavvezérlés
A tavvezérlés lehetévé teszi a kezeld szamitdgép
alkalmazéasaihoz és operacios rendszeréhez valé hozzaférést.
A tavvezérlés a gépkezeld tdmogatasara szolgal kezelési és
beviteli hibak esetén.

b) Tavdiagnosztika

A tavdiagnosztika segitségével a kezelé szamitdgéphez vald
hozzaférés keretében eléforduld hibak ismerheték fel. Ezek
kozé tartoznak az NC és a PLC alkotéelemei, a kezel6fellilet és
a kezel6felllet operacios rendszere.

c) Tavadminisztracioé
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A tavadminisztracio lehetdvé teszi hibak elharitasat, az NC és
a PLC részmoduljainak frissitését, a kezel6fellilet frissitését,
konfiguracidk beallitasat és frissitését, valamint halozati
konfiguraciok beallitasat.

d) Adatatvitel

Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetévé. Ide tartoznak az
operacios rendszer rendszerfajljai, a kezel&felilet, az NC és a
PLC alkalmazéasadatai, valamint NC-programok és
Ugyfélspecifikus adatok.

e) Parbeszédablak-tizemmad

Amennyiben nem indithaté telefonos hanghivas, a
kommunikaci6 a  Teleservice-szoftverrel a  beépitett
parbeszédablak-lizemmdd segitségével valdsithaté meg.

6.3.3 A szoftverfrissitések nem tartoznak a szolgaltatasokhoz.
6.4 A Tavoli tamogatas miszaki feltételei:

Internetkapcsolaton keresztil: A TRUMPF-gépet a Teleservice
szolgaltatds haszndlatdhoz a Vevének fel kell készitenie az
internethez valé hozzaférésre (hardver és szoftver), és a Vevének az
alabbi kévetelményeknek kell megfelelnie:

e A gépet TCP-IP-n keresztil kell konfiguralni a Vevd
halézatahoz valé hozzaférés érdekében.

e A gépnek (Telepresence Box) a Vevd halézatan keresztll
online kapcsolatot kell létesitenie a TRUMPF Telepresence
portallal. A kapcsolat IPSec-en keresztil jon létre szabvanyos
UDP 500 és UDP 4500 portok hasznalataval.

o A tlizfal hozzaférési szabalyait tilos automatikusan deaktivalni,
amennyiben azt hosszabb ideig nem hasznaljak.

A Vevének a TRUMPF részére at kell adnia a hiba részletes leirasat,
ezaltal a TRUMPF felmérheti, hogy célszerli és megvalosithato-e a
Teleservice hivasa.

6.5 A Tavoli tamogatas biztonsaga:

A tavoli tdmogatas kapcsolat hasznalatanak fontos tényezéje a
jogosulatlan hozzaférés elleni védelem.

6.5.1 A Vevé a tavoli tamogatasi szoftvert csak a TRUMPF
tarsasaggal torténé egyeztetést kdvetden aktivalhatja.

6.5.2 Tavoli tamogatast csak a TRUMPF felhatalmazassal
rendelkez6 munkavallaléja nyujthat. A Vevé személyzetének
megfeleléen képzettnek kell lennie, és felhatalmazassal kell
rendelkeznie a tavoli tamogatas engedélyezésére és a gép
lizemeltetésére.

6.5.3 A Vevd nem jogosult a tavoli tAmogatasi szoftver beallitasainak
megvaltoztatasara.

6.5.4 A technologiatél fuggéen a TRUMPF  megfelelé
ovintézkedéseket tesz, hogy megakadalyozza az esetleges virusok
atkerilését a TRUMPF Miszaki Ugyfélszolgalat informatikai
rendszereib6l a Vevd szoftverébe. Amennyiben a TRUMPF
informatikai rendszerein keresztul virusok keriinének be a Vevé
szoftvereibe, a TRUMPF csak szandékos kotelezettségszegés és
sulyos gondatlansag esetén vallal felel6sséget.

6.5.5 A Vevd koteles biztositani, hogy a TRUMPF informatikai
rendszereibe ne keriljén virus. Ha a Vevénél olyan virusok
talalhatéak, amelyek a tavoli tamogatas keretében kart okoznak a
TRUMPF tevékenységében, vagy a tavoli tamogatas soran atadhatok,
a Vevd errél koteles haladéktalanul irasban értesiteni a TRUMPF-ot.
Amennyiben a TRUMPF-ot a Vevd szoftverébdl szarmazé virusok
atvitele miatt veszteség éri, a Vevd koteles megtériteni az ilyen
veszteségeket olyan mértékben, amilyen mértékben a Vevé felelés a
veszteségekért.

6.6 A ,Technical Guides” szolgaltatasi terjedelme:

6.6.1 A Vev6 miszaki Utmutatast kap az altalanos hibak 6nallé
kijavitasara vonatkozéan. Az Utmutatét a TRUMPF Mdiszaki
ugyfélszolgalata bocsatja a Vevé rendelkezésére, vagy azt akkor kapja
meg a Vevd, ha a szervizapplikacion keresztil (TRUMPF Service App)
bejelenti a hibat. A szervizapplikacié hasznalata soran a Vevd a
Muiszaki ugyfélszolgalat altalanos elérhetéségén kivil is megkapja a
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Technical Guides utmutatast.

6.6.2 A szervizapplikacio Android vagy iOS késziilékekre tolthetd le
az aruhazakbdl. A szervizapplikacid hasznalatdhoz ingyenes
MyTrumpf-fidk sziikséges.

7. A ,Maintenance” szolgaltatasi szerzédés elemei

7.1 A ,Maintenance” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e A ,Remote” szolgaltatasi szerz6dés d6sszes szolgaltatasi eleme
opcidk nélkl;

e Rendszeres megel6z6 karbantartds a TRUMPF ellenérzé lista
alapjan.

7.2 Az ,Rendszeres megel6z6 karbantartas a TRUMPF ellen6rzé
lista alapjan” szolgaltatas terjedelme:

7.2.1 A karbantartds soran nyujtott szolgaltatdasokat a TRUMPF
karbantartasi ellenérz6 listdja tartalmazza. A lista valamennyi
szolgaltatasi szerzddés részét képezi.

7.2.2 A szolgaltatasi szerz6désben szereplé éves karbantartasi
munkak szama: Ha évente tdbb karbantartasi munkat kell elvégezni,
azokat lehet6ség szerint rendszeres idékozonként kell Gtemezni. A
karbantartasi munkak munkanapokon rendes munkaidében kertlnek
elvégzésre. A jotallas ideje alatt minden gépnél szavatossagi
ellendrzés helyettesitheti a karbantartasi tevékenységet (ugyanakkor
a szavatossagi kotelezettség sem mentesiti a Vevét a szlkséges
karbantartasi szerz6dés megkdtésének kotelezettsége alol). A
karbantartasi idépontokrol a Vevé és TRUMPF altalaban legalabb
négy héttel a kivant idépont elétt allapodik meg. A TRUMPF arra
torekszik, hogy teljesiteni tudja a Vevé altal kért idépontot. A kivant
idépontra vonatkozéan azonban kdvetelést nem lehet benyujtani. Ha
Vevd a két fél altal a karbantartas elvégzésére egyeztetett idépontot
tébb mint kétszer atlitemezi, TRUMPF jogosult az ebbél szarmazé
tébbletkoltségeket a Vevének kiszamlazni.

7.23 A Kkarbantartds id6tartama alatt a TRUMPF szerviz
személyzetének teljes hozzaféréssel kell rendelkeznie a géphez. A
gép ebben az idészakban gyartasi miveletekre nem hasznalhato.
Amennyiben ez a feltétel nem teljesil, az ebbdl adédé varakozasi idék
kilon keriilnek kiszamlazasra.

7.2.4 A Vevonek a karbantartds soran a kovetkezoket kell
biztositania:

o A komplett berendezés (az elszivo rendszert is beleértve) tisztitasat
a karbantartdas megkezdése el6tt, hogy a karbantartasi munkat ne
késleltesse a tisztitasi munka. A tisztitasi munkak nem tartoznak a
szolgaltatasi szerzédés teljesitési korébe.

Szabad hozzaférés a berendezéshez a TRUMPF szerviz
munkatarsai szamara, kildnds tekintettel arra, hogy a karbantartasi
munkat ne akadalyozza a gép teriletén torténé anyagtarolas.

e A stancolégépeknek Uzemmeleg allapotban kell lenniik. A gép
akkor van Gzemmeleg éllapotban, ha gyartasi korlilmények kozott
korllbelll egy orat tizemelt.

Szlkség szerint segédszemélyzet és segédanyag biztositasa.

7.2.5 A karbantartas nem tartalmaz javitasi szolgaltatasokat. Az ilyen
munkakat kildén kell megrendelni és Gtemezni.

7.2.6 A karbantartasi szerz6dés nem tartalmazza a karbantartashoz
szlkséges anyagokat és alkatrészeket. TRUMPF a karbantartas
elvégzése el6tt arajanlatot kild a Vevd részére a szikséges
anyagokrol és alkatrészekrdl, melyeket Vevének a karbantartas
id6épontjaig be kell szereznie.

7.2.7 A TRUMPF berendezések rendelkezhetnek a TRUMPF csoport
gyartéegységeinek beszallitéitél szarmazé komponensekkel (pl.
hitéegységek, kihord6é szalagok vagy tlizoltd berendezések, stb.),
melyek karbantartdasdhoz a  beszdllit6  szakembereire és
célszerszamokra van szikség. Emiatt ezeknek a beszallitott
komponenseknek a karbantartdsat csak a beszallité vallalatok
szakemberei tudjak biztositani. A szolgaltatasi szerzédés keretein
belll ezeket a beszallitott komponenseket a TRUMPF szakemberei
csak szemrevételezéssel ellendrzik. Feltiind hiba vagy rossz allapot

TRUMPF

esetén TRUMPF szakemberei haladéktalanul tajékoztatjak a Vevoét.
A ,,Performance” szolgaltatasi szerzédés elemei

8.1 A ,Performance” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e A ,Maintenance” szolgdltatasi szerzédés Osszes szolgaltatasi
eleme opciok nélkiil;

e Helyszini javitasi szolgaltatasok;

e Szervizalkatrészek;

o Kulonleges szerszamok biztositasa a javitasi munkakhoz.

8.2 A, Helyszini javitasi szolgaltatasok” szolgaltatas terjedelme:

A TRUMPF az érintett gép hibait (beleértve a CNC vezérlés hibait is)
tovabbi jarulékos koltségek nélkil sziinteti meg az alabbiak szerint:

8.2.1 A hibaelhdritashoz sziikséges javitasi feladatok soran
felmerlld munka- és utazasi koltségek a szolgaltatasok korébe
tartoznak, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon keresztil fizetenddk.
A hibaelharitashoz sziikséges, a 8.3 pont szerinti szervizalkatrésznek
nem mindsilé anyag és alkatrész igények a ,Performance”
szolgaltatasi dijon felll kiilén fizetend&ek.

8.2.2 A CNC vezérlés hibaelharitasat a vezérl6 gyartéja vagy a
TRUMPF végzi. A vezérlbegység gyartoja altal végzett szervizelési
feladatokat minden esetben a TRUMPF rendeli meg és koordinalja. A
Vevd dltal a vezérlbegység gyartdjanal koézvetlenil megrendelt
szervizelési feladatok nem tartoznak a szolgaltatasi szerzédés hatalya
ala.

8.2.3 TRUMPF a lehet6 leggyorsabb hibaelharitas érdekében
altalaban telefonon keresztiil kisérli meg lokalizalni a hibat, és
igyekszik azt a Vevd segitségével elharitani. Ha a hibaelharitas
sikeres, nem szlkséges a szerviztechnikus kiklldése a helyszinre.

8.2.4 A hibaelhéritashoz eredeti TRUMPF poétalkatrészek és
fogydeszkozok haszndlata szikséges. Ha harmadik féltél szarmazé
alkatrészek okozzak a gép meghibasodasat, a hibaelharitas koltségeit
a Vevo koteles megfizetni a TRUMPF szolgaltatasok mindenkori
dijszabasa szerint.

8.25 A TRUMPF hibaelharitdisanak és koltségatvallalasanak
eléfeltétele, hogy a Vevé igazolhatdan elvégezte az adott gép kezelési
utmutatéjaban meghatarozott, gépkezel6i hataskoérbe tartozo
karbantartasi munkakat.

8.2.6 A vis maior (tliz, féldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazd, illetve a Vevd vagy harmadik fél altali nem
megfeleld Gzemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazé hibas mikodés
elharitasa nem tartozik a szolgaltatasok koérébe.

8.3 A ,Szervizalkatrészek” szolgaltatas terjedelme:

A szervizalkatrészek olyan egyedi alkatrészek vagy egységek,
amelyeket egy magasabb szintli egység sérlilt egyedi alkatrészeinek
vagy egységeinek cseréjére terveztek, hogy meg6rizzék vagy
visszadllitsak a magasabb szint(i egység eredeti funkciojat.

A TRUMPF tovabbi kéltségek nélkil biztositia a hibaelharitashoz
szikséges szervizalkatrészeket az alabbiak szerint:

8.3.1 A hibaelharitdshoz szikséges Osszes szervizalkatrész és
azoknak a Vevéhoz torténd szallitdsa (normal szallitas) a szolgaltatasi
koérbe tartozik, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon keresztil
fizetendé. A TRUMPF azonban jogosult kiilén felszamitani azokat a
szervizalkatrészeket, amelyeket a Vev6é gondatlansaga vagy a
kezelési utmutaté figyelmen kivil hagyasa miatt kell cserélni. A
poétalkatrészek szallitdésara a TRUMPF altalanos szallitasi feltételei
vonatkoznak.

8.3.2 A vis maior (tliz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazo, illetve a Vevé vagy harmadik fél altali nem
megfeleld (izemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazoé hibas mikodés
elharitédsa és az ezzel kapcsolatban felmerilé szervizalkatrész igény
nem tartozik a szolgaltatasok koérébe.

8.3.3 A kicserélt vagy nem sziikséges alkatrészek a TRUMPF
tulajdonat képezik vagy azza valnak. A TRUMPF altalaban ingyenesen
gondoskodik a begydijtésiikrél. Ha a kicserélt vagy nem szlkséges
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alkatrészek begyljtését a Vevd nem teszi lehetévé, a TRUMPF
jogosult ezen alkatrészek kiszamlazasara.

8.3.4 Amennyiben a Vevd kicserélt vagy a TRUMPF-fal tortént
egyeztetés alapjan nem szlkséges alkatrészeket kild vissza, a
TRUMPF viseli a normal szallitas koltségeit.

8.3.5 A hosszl élettartamu  fogydeszkdzdkre és  egyéb
fogyoeszkdzokre nem vonatkoznak a XII. 8.3. bekezdés eldirasai, és
azokat kulon kell medfizetni. A fogydeszkdzdk olyan alkatrészek,
amelyek eldrelathato elhasznalddasnak vagy kopasnak vannak kitéve
a mikodés soran, vagy amelyeket miszaki tulajdonsagaik és
felhasznalasi helylik miatt hamarosan ki kell cserélni. A hosszu
élettartamu fogydeszkdzok is ki vannak téve a mikodés kozbeni
elhasznalédasnak vagy kopasnak, ez azonban révid idén belll nem
kévetkezik be. Ezeknek az alkatrészeknek a varhat6é élettartama
azonban révidebb az adott magasabb szintl egység élettartamanal.

8.4 A ,Kulonleges szerszamok biztositasa a javitasi munkakhoz”
szolgaltatas terjedelme:

8.4.1 Ha a szolgaltatashoz kulénleges szerszamokra van szikség,
azok szadllitasa és begyljtése (minden esetben normal szallitas) a
szolgaltatasok kérébe tartozik, és a ,Performance” szolgaltatasi dijon
keresztil fizetendé.

8.4.2 A vis maior (tlz, féldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazd, illetve a Vevé vagy harmadik fél altali nem
megfeleld Uzemeltetés/karbantartas altal okozott hibas mikodés
elharitasara szolgalod kilénleges szerszamok biztositasa nem tartozik
a szolgaltatasok korébe.

***********LEHETSEGES OPC'OK************

A ,Visual Assistance” opcié elemei

A ,Visual Assistance” opcié minden csomaggal (csak szerszamgépek
esetén) kombinalhato.

9.1 A ,Visual Assistance” opcié a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett
szerszamgép vonatkozasaban:

o Visual Assistance.
9.2 A Visual Assistance” opci6 szolgaltatasi terjedelme:

9.2.1 A \Visual Assistance el6segiti a problémak jobb

A TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika
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A chat funkcié egy alternativ kommunikacios eszkéz, ha tul
zajos a gépcsarnok, és a Visual Assistance vagy a telefonos
kommunikacié nem lehetséges.

9.3 A Visual Assistance kdvetelményei:

9.3.1 A Visual Assistance hasznalatahoz telepiteni kell a Visual
Assistance alkalmazast a végsé eszkdzre (példaul okostelefonra,
tablagépre, okosszemivegre). Ennek érdekében a TRUMPF
biztositja, hogy a Vevé telepithesse az alkalmazast (a megfelelé
aruhazbdl). A rendszer- és kompatibilitasi kévetelmények a kdvetkezd
weboldalon érheték el: https://oculavis.de/de/kompatibilitaet.

9.3.2 TRUMPF az alkalmazast letolthetdvé teszi az aruhazakban, és
e-mailt kild a Vevének, amely tartalmazza az alkalmazasba vald
bejelentkezéshez szikséges hozzaférési adatokat.

9.3.3 Vevlnek részletes leirast kell adnia a TRUMPF részére a
TRUMPF gépen felmerilé problémardl, hogy a TRUMPF felmérje,
érdemes-e a Visual Assistance szolgaltatast hasznaini.

9.3.4 A megszakitdas nélklli  videohivasokhoz = megbizhatd
internetkapcsolat sziikséges. A Vevének biztositania kell a megfeleld
gyorsasagu internetkapcsolat elérhetéségét akar WLAN-on, akar
mobilinterneten keresztiil. A minimalis és ajanlott savszélesség a hivas
tipusatdl és a résztvevék szamatdl fligg. A Vevd a sziikséges
savszélességekrél a TRUMPF kapcsolattartojatol tajékozédhat.

9.4 Személyes és nem személyes adatok gy(ljtése és tarolasa a
Visual Assistance szolgaltatas soran

A Visual Assistance-el torténd szolgaltatasnyujtas soran a TRUMPF
adatokat gyUjt a Vevérél. Ezek lehetnek személyes adatok (pl. kép-
vagy videofelvételek) és nem személyes adatok (pl. a Vevd
berendezéseirdl és végtermékeirdl késziilt felvételek).

A személyes adatok feldolgozasa soran az adatokat a szerzé6désben
meghatarozott szolgaltatas teljesitéséhez taroljuk és hasznaljuk fel
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

TRUMPF a személyes adatokat kizardélag abbdl a célbdl dolgozza fel
és tarolja, hogy a Visual Asistance szolgaltatason keresztil
szolgaltatast nyujtson. Az adatokat mas célra nem hasznalja fel. Az
adatokat a nyujtott szolgaltatdasok nyomon kdvethetéségének
biztositdsa érdekében megérzi, és torli azokat, amint a fent emlitett
célokbdl mar nincs rajuk szlkség.

Az adatévdelemrol itt tudhat meg tébbet:
https://www.trumpf.com/hu_HU/meta/adatvedelem/.

diagnosztizalasat és kijavitasat a TRUMPF gépeken. Bizonyos 10. A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 elemei
korlatokkal a Visual Assistance tavoli tamogatast nyujt, és segit A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 a ,Maintenance” és a
felkészlini a szolgaltatasi feladatokra. ,Performance” csomagokkal (mindkét csomag esetén csak
9.2.2 A Visual Assistance jellemzdi lézertechnikai berendezésekhez) kombinalhaté.
a) Videohivasok 10.1 A ,Karbantartasi alkatrészek” opci6 a kovetkezd
Ha a Vevé a gép mellett tartozkodik egy altala valasztott szolgaltatasokat tar:talm’azza a mt[eg’rendfeles visszaigazolasaban
eszkozzel (példaul  okostelefonnal, tablagéppel vagy megnevezett szerszamgép vonatkozasaban:
okosszemiiveggel), a TRUMPF Muszaki Ugyfélszolgalata o Karbantartasi alkatrészek.
videohivast kezdeményezhet a Vevovel. 10.2 A ,Karbantartasi alkatrészek” opcio szolgaltatasi terjedelme:
A V|'z'je<?h|v"a§ s’oran,a T}’?UMPF'Muszakl EngfeIsgoI.galata ? 10.2.1 A karbantartashoz hasznalt fogyoeszkdzék az opcid részét
V'ev9 keszuleker\ Falalhato"katmeran keresztill ellendrzi a"Vevc? képezik. Ezeket tartalmazza az opci6 ara, és TRUMPF nem szamlazza
gépét. Egy masik lehetéség, hogy a TRUMPF Muiszaki ki killon 6ket
Ugyfélszolgalata aktivalja a kamerat az eszk6zén a probléma L i ) »
megoldasa érdekében, vagy akar meg is osztja a képernysjét a 10.22A  Karbantartasi alkatrészek® opcio nem  tartaimaz
Vevével. szervizalkatrészeket. A szervizalkatrészek kiszamlazasa a Vevdvel
. . | ) folytatott egyeztetés (ajanlatadas) utan és beleegyezésével (Vevd
b) Jeldlések megallitott képkockan megrendelése) torténik.
A"wdeohwas mlnderl résztvevlje ledllithatia a videot, és 11. Az ,Alkatrész kedvezmény” opcié elemei
jeloléseket vagy szoveget adhat hozza egy megallitott . .
képkockahoz. Az ,Alkatrész kedvezmény” opci6 a ,Maintenance” és a ,Performance”
i L. L, csomagokkal kombinalhaté.
c) Képek és videohivasok .
L i o . - ) 11.1 Az ,Alkatrész kedvezmény” opci6 a kovetkezd
Leh"eto’se'gvarj kepek’eswdeokrogzneserealV|fjeoh|v.asso'ra’n. szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
A rogzneg utap al kepektat el lehet ment?m’, és a v!deoh[ve’ls megnevezett szerszamgép vonatkozasaban:
folytathat6. Vide6 esetén ez a lehet6ség a videohivas . : .
befejezése utan is elérhetd. o Kedvezmeény a szervizalkatrészekre;
d) Chat e Kedvezmény a fogyoeszkozokre és a hosszu élettartamu
fogyodeszkdzokre.
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13.

14.
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11.2 A ,Kedvezmény a szervizalkatrészekre” opcidelem
szolgaltatasi terjedelme:

11.2.1 A megrendelés visszaigazolasdban megnevezett gép(ek)hez
hasznalt 6sszes szervizalkatrészre (a meghatarozast lasd a XII. fejezet
8.3. bekezdésben) 5% kedvezmény jar az aktudlis listaarbol.

11.2.2 A szervizalkatrészek cseréjének szikségességét a Miszaki
Ugyfélszolgalat hatarozza meg.

11.2.3Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a
kedvezmények nem érvényesithetbk. A megallapodas szerinti
legmagasabb kedvezmény alkalmazando.

11.3 A,Kedvezmény a fogyoeszkozokre és a hosszu élettartamu
fogyoeszkozokre” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

11.3.1 A megrendelés visszaigazolasdban megnevezett gép(ek)hez
hasznalt 0Osszes fogydeszkdzokre és hosszu  élettartamu
fogyoeszkdzre (a meghatarozast lasd a XIl. fejezet 8.3.5.
bekezdésben) 5% kedvezmény jar az aktudlis listaarbol.

11.32A hosszu élettartamu fogyoeszkozok
sziikségességét a Miszaki ugyfélszolgalat hatarozza meg.

cseréjének

11.3.3 Vevd a gépszam megadasaval igény szerint rendelheti meg a
TRUMPF-t6l a fogyoeszkdzoket. TRUMPF fenntartja a jogot a
kedvezmény megtagadasara, ha a megrendelt mennyiség meghaladja
az Aaltalaban szlikséges mennyiséget. Ha a gépszam nem kerll
megadasra, nem jar a kedvezmény.

11.3.4Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a
kedvezmények nem érvényesitheték. A megallapodas szerinti
legmagasabb kedvezmény alkalmazando.

A ,Javitasi kedvezmény” opci6 elemei

A L Javitdsi kedvezmény” opci6 a ,Maintenance” csomaggal
kombinalhato.

12.1 A ,Javitasi kedvezmény” opcioé a kovetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)
vonatkozasaban:

o Kedvezmény a helyszini javitas 6radijabol.

12.2 A "Kedvezmény a helyszini javitas oradijabol” opcio
szolgaltatasi terjedelme:

12.2.1 A megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)en
végzett Osszes javitasi oradijra 10% kedvezmény jar az aktudlis
listaarbdl.

12.2.2 A kedvezmény csak a TRUMPF szerviztechnikusai altal végzett
javitasi oradijra vonatkozik.

12.2.3Ha mar létezik mas kedvezményes megallapodas, a
kedvezmények nem érvényesithetk. A megallapodas szerinti
legmagasabb kedvezmény alkalmazando.

Az ,Alkatrészrendelés 24/7” opci6 elemei

A ,Alkatrészrendelés 24/7” opcié a ,Maintenance” és ,Performance”
csomagokkal kombinalhaté.

13.1 A ,Alkatrészrendelés 24/7” opci6 a  kovetkezd
szolgaltatdsokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

o Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatas.

13.2 Az ,Alkatrészrendelés 24/7” opcid szolgaltatasi terjedelme:
Az Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatasa a hét minden napjan és a nap
24 orajaban elérhetd (beleértve az Gnnepnapokat is). Az éjszakai és
hétvégi hasznalat fix 6sszegét az Alkatrészrendelés 24/7 szolgaltatas
opcié tartalmazza. Az elvégzett szallitasok alkatrész- és szallitasi
koltségét a szerz6dés nem fedi le, azok kiilon felszamitasra keriinek.
Az ,Els6bbségi reakcio és beavatkozasi id6” opci6 elemei

Az ,Els6bbségi reakcié és beavatkozasi idé” opcié a ,Maintenance” és
a ,Performance” csomagokkal kombinalhato.

14.1 Az ,Els6bbségi reakcié és beavatkozasi id6” opcié a
kovetkezd szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés
visszaigazolasaban megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e Hotline reakcidid6;

15.
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o Helyszini javitasi reakcioid6.
14.2 A ,Hotline reakci6idé” opciéelem szolgaltatasi terjedelme:

Ha a Vevd telefonon jelenti be a gép meghibasodasat a TRUMPF
telefonkdzpontjanal, és a Vevé nem tud azonnal kapcsolatba kertlni a
Muiszaki Ugyfélszolgalattal, a Miszaki Ugyfélszolgalat munkatarsa
legkésébb a bejelentéstdl szamitott 2 6ran beliil (rendes munkaid6ben)
visszahivja a Vevét, és telefonos Utmutatast nyuijt a hiba lokalizalasa
és a meghibasodas elharitdsa érdekében. Amennyiben a
meghibasodas igy nem harithatd el, a Xll. fejezet 14.3 pontja
tartalmazza a szerviztechnikus kikildésének hataridejét.

14.3 A ,Helyszini javitasi reakciéidé” opcidelem szolgaltatasi
terjedelme:

14.3.1 Ha a hiba nem harithaté el a XII. fejezet 14.2 bekezdésében
leirtak szerint, akkor TRUMPF szerviztechnikust vagy altala kijeldlt
partnercéget biz meg a helyszini javitassal.

14.3.2 A szerszamgépekre vonatkozo feltételek: Ha a Vevd a hibat
munkanapokon 12:00 6raig jelenti be, ugy lehet6ség szerint a
kovetkezé munkanapon — legkés6bb 12:00 6raig — a TRUMPF szerviz
szakembere megérkezik a helyszinre a javitas elvégzése érdekében.
Ha ez nem kivitelezhet, vagy ha a Vevé a hibat munkanapokon 12:00
6ra utan utan, vagy hétvégeén jelenti be, akkor a szerviz szakembere a
bejelentést kdvetd masodik munkanapon 12:00 6raig megérkezik a
helyszinre a javitas elvégzése érdekében.

14.3.3 A |ézertechnikai berendezésekre vonatkozo feltételek: (ez az
opcio csak a ,Kiterjesztett elérhetéség 24/7” esetén érhetd el, lasd a
XIl. fejezet 16. bekezdést). Amennyiben a Vevé telefonos
kdzremiikodésével megkisérelt elsé hibaazonositas és -elharitas nem
vezet eredményre, akkor a TRUMPF vallalja, hogy munkanapokon a
hiba kézlésétsl szamitott 24 oran belil a helyszinre érkezik, és elvégzi
a hiba helyszini felderitését és elharitasat. Amennyiben a Vevé a hibat
munkaszuneti nap el6tti munkanapon vagy hétvégén jelenti be, akkor
TRUMPF a kovetkez6 munkanapon végzi el a hiba helyszini
felderitését és elharitasat. Unnepnapokon (Szenteste, Karacsony,
Ujév, Husvét, Piinkdsd, egyéb magyarorszagi allami (innepek)
TRUMPF nem végez helyszini szervizt.

14.3.4 Olyan utazasi korlatozasok esetére nem vonatkozik a
szerviztechnikus kikuldésének hatarideje, amelyeket nem a TRUMPF
technikusa okozott vagy amelyek a Vevé felel6sségi korébe tartoznak.

A ,Hétvégi els6bbségi reakcio és beavatkozasi idé” opcio elemei

A ,Hétvégi els6bbségi reakcié és beavatkozasi id&” opcié az
,Elsébbségi reakcié és beavatkozasi id6” opcio (lasd a XII. fejezet 14
bekezdésben) hétvégékre torténd kiterjesztése, Unnepnapok
(Szenteste, Karacsony, Ujév, Husvét, Piinkésd, egyéb magyarorszagi
allami Ginnepek) kivételével.

15.1 Ez az opcié kizardlag a ,Hétvégi els6bbségi reakcié és
beavatkozasi id6” opcidval egyutt rendelhetd.

15.2 Ez az opcié csak lézertechnikai berendezések esetében
elérhetd.

15.3 Helyszini szervizkiszallas esetén a lézertechnikai
berendezésekre vonatkozé hétvégi szervizéradij érvényes.

A ,Kiterjesztett elérhet6ség” opcié elemei
A Kiterjesztett elérhetéség” opcié minden csomaggal kombinalhato.

16.1 A ,Kiterjesztett elérhetéség” opci6 a kovetkez6
szolgaltatdsokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

o Muiszaki ugyfélszolgalat kiterjesztett elérhetésége;
e Tavoli tAmogatas / Online tavdiagnosztika kiterjesztett hasznalata.

16.2 Az ,Miszaki ligyfélszolgalat kiterjesztett elérhetésége”
opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

A XII. fejezet 6.2 bekezdésében részletezett hiba esetén a telefonos
hibajavitasra a Miszaki ligyfélszolgalat alabbi kiterjesztett elérhetéség
vonatkozik: hétf6t6l péntekig 07:00 és 19:00 kézott, az Unnep- és
munkasziineti napok kivételével.

16.3 Az ,Tavoli tamogatas / Online tavdiagnosztika kiterjesztett
hasznalata” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

12. oldal
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A XIl. fejezet 6.3 bekezdésében részletezett hiba esetén a telefonos
hibajavitasra a Miiszaki ligyfélszolgalat alabbi kiterjesztett elérhetéség
vonatkozik: hétf6tél péntekig 07:00 és 19:00 kozott, az Gnnep- és
munkaszuneti napok kivételével.

A ,Kiterjesztett elérhetéség 24/7” opcio elemei

A | Kiterjesztett elérhetéség 24/7" opci6 a ,Maintenance” és
,Performance” csomagokkal (mindkét csomag esetén csak
lézertechnikai berendezésekhez) kombinalhaté.

17.1 A ,Kiterjesztett elérhetoség 24/7" opci6 a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

Hétfétél péntekig 16:30 és 08:00 kozott, valamint hétvégén, az
innepnapok (Szenteste, Karacsony, Ujév, Husvét, Piinkdsd, egyéb
magyarorszagi allami innepek) kivételével, az alabbi szolgaltatasok is
igénybe vehetok:

o Muiszaki Ugyfélszolgalat folyamatos elérhetésége;

e Online tavdiagnosztika (a terméktdl fliggéen).

17.2 A Kiterjesztett elérhetéség 24/7” feltételei:

17.21 A megallapodas a  szerz6désben
meghatarozott szerz6déses elemekre vonatkozik.

részletesebben

17.2.2 A Mlszaki Ugyfélszolgalat telefonos elérhetésége garantalt a
rendes munkaidében és a szerviz készenléti idejében. Rendes
munkaidé: hétfétél péntekig 08:00 és 16:30 kdzott, a munkasziineti
napok kivételével. A szerviz készenléti ideje alatt a rendes munkaidén
kivili id6, azaz minden nap, éjjel-nappal értendd. A jelen szerzédés
feltételei a rendes munkaidén kivil minden alkalommal érvényesek.

17.2.3 TRUMPF biztositja, hogy a szakképzett személyzet a rendes
munkaidén kivul is elérhetd legyen telefonon. A TRUMPF munkatarsai
minden lézertechnikai berendezésnél felmeriil6 probléma esetén
telefonos tamogatast tudnak nyujtani. Ez kizarja a kdvetkezd tigyeket:

e Optikai, elektromos, vezérl6- és hitbalkatrészek TRUMPF
lézertechnikai berendezésekben, és egyéb olyan termékek,
amelyek nem tartoznak a TRUMPF szallitasi kérébe;

o Arral kapcsolatos informéaciok, arajanlatok anyagokra és/vagy
személyzeti szolgaltatasokra.

17.2.4 A szerz6dés megkotésekor a TRUMPF a Vevd rendelkezésére
bocsat egy kilon telefonszamot, amelyen Vevd elérheti a Miszaki
ugyfélszolgalatot a normal munkaidén kivil. A szokasos szerviz
telefonszamok rendes munkaidében hivhatok.

17.2.5 Ezen opci6 szolgaltatasait kizardélag telefonon biztositjuk. Az
ugyeletes személyzet a helyszinen nem végez szerviztevékenységet.
A szerviztechnikusok altal a szerviz készenléti id6 alatt végzett szerviz
munkalatok szintén nem tartoznak a Kiterjesztett elérhetéség 24/7
szolgaltatas terjedelmébe. Amennyiben helyszini szerviz munkalatok
elvégzése szlikséges, arrél TRUMPF kiilon szamlat allit ki.

17.2.6 A Vevdre vonatkozo6 kovetelmények

Az alabbi képzési csomagok elvégzése a Kiterjesztett elérhetéség
24/7 szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alairasa el6tt a TruLaser
Cell 5030/7000/8030 termékekhez kotelez6 minden karbantartasi
miiszakbol legalabb egy munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i
miszakbdl legalabb egy munkavallalé szamara:

e TruLaser Cell alapképzés (2,5 nap);

e TruLaser Cell gépkezel6i képzés (5 nap);

e Ajanlott: TruFlow (5 nap) / TruDisk (4 nap) haladé karbantartasi
képzés

Az alabbi képzési csomagok elvégzése a Kiterjesztett elérhet6ség

24/7 szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés alairasa el6tt a TruLaser

Cell 1100 termékekhez kételez6 minden karbantartasi miszakbdl

legalabb egy munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i miszakbdl
legaldbb egy munkavallalé szamara:

e TruLaser Cell gépkezel6i és programozasi képzés (3 nap);
e TruFlow (5 nap) / TruDisk (4 nap) haladé karbantartasi képzés;

e SeamLine (2 nap) vagy SeamlLine Pro (2 nap) gépkezel6i és
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programozasi képzés.
Az alabbi képzési csomag elvégzése a Kiterjesztett elérhetéség 24/7
szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alairasa el6tt a TruFlow
termékekhez koételez6 minden karbantartasi miiszakbdl legalabb egy
munkavallalé és/vagy minden gépkezel6i miiszakbdl legalabb egy
munkavallalé szamara:

e TruFlow (5 nap) haladé karbantartasi képzés.

17.2.7 Javasoljuk, hogy a Vevé a helyszinen taroljon
alkatrészkészletet. A csomag tartalmat egyeztetni kell a Miszaki
lgyfélszolgalattal.

17.2.8 A Kiterjesztett elérhetéség 24/7 szolgaltatasra vonatkozd
szerz6dés megkotésének feltétele a Miszaki Ugyfélszolgalat altal
meghatarozott karbantartasi id6szakok betartdsa. Tovabba, a
karbantartast (egyszeri karbantartas vagy szerz6déses karbantartas)
a Muszaki tigyfélszolgalatnak kell elvégeznie.

17.2.9 A Vevdnek biztositania kell a XlI. fejezet 6.4 bekezdése szerinti
miszaki kdvetelmények teljesllését, hogy lehetévé tegye a VPN-
kapcsolatot a gép tavoli eléréséhez.

A ,Helyszini javitasi atalanydij” opcié elemei

A ,Helyszini javitasi atalanydij” opcié a ,Maintenance” csomaggal
kombinalhaté. Az opci6 el&feltétele a géphez vald hozzaférés Tavoli
tamogatassal.

18.1 A ,Helyszini javitasi atalanydij” opcid6 a kovetkezé
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

e Helyszini javitas.
18.2 Az ,Helyszini javitas” opcio szolgaltatasi terjedelme:

TRUMPF az érintett gép hibait (beleértve a CNC vezérlés hibait is,
amennyiben az a TRUMPF szallitasi terjedelmébe tartozott) tovabbi
jarulékos koltségek nélkil szlnteti meg az aldbbiak szerint,
munkanapokon:

18.2.1 A hibaelhéritashoz szikséges javitasi feladatok soran
felmeriil6 munka- és utazasi koltségek a szolgdltatasok korébe
tartoznak, és a ,Helyszini javitasi atalanydij” opcién keresztil
fizetend6k.

18.2.2 A CNC vezérlés hibaelharitasat a vezérl6 gyartéja vagy a
TRUMPF végzi. A vezérl6egység gyartdja altal végzett szervizelési
feladatokat minden esetben a TRUMPF rendeli meg és koordinalja. A
Vevd dltal a vezérlbegység gyartdjanal kozvetlenil megrendelt
szervizelési feladatok nem tartoznak a szolgaltatasi szerzédés hatalya
ala.

18.2.3 TRUMPF a lehet6 leggyorsabb hibaelharitas érdekében
altalaban telefonon keresztiil kisérli meg lokalizalni a hibat, és
igyekszik azt a Vevd segitségével elharitani. Ha a hibaelharitas
sikeres, nem szlikséges a szerviztechnikus kiklldése a helyszinre.

18.2.4 A hibaelharitashoz eredeti TRUMPF poétalkatrészek és
fogydeszk6zok haszndlata szikséges. Ha harmadik féltél szarmazé
alkatrészek okozzak a gép meghibasodasat, a hibaelharitas koltségeit
a Vev6 koteles megfizetni a TRUMPF szolgaltatasok mindenkori
dijszabasa szerint.

18.2.5 A TRUMPF hibaelharitdésanak és koltségatvallalasanak
eléfeltétele, hogy a Vevé igazolhatdan elvégezte az adott gép kezelési
utmutatéjaban meghatarozott, gépkezeléi hataskérbe tartozé
karbantartasi munkakat.

18.2.6 A vis maior (tliz, foldrengés, arviz, sztrajk stb.) altal okozott,
balesetbdl szarmazo, illetve a Vevé vagy harmadik fél altali nem
megfeleld Gzemeltetésbdl/karbantartasbdl szarmazé hibas mikodés
elharitasa nem tartozik a szolgaltatasok korébe.

18.2.7 A ,Helyszini javitasi atalanydij” opci6 nem tartaimazza
pétalkatrészek  koltségét. A gép javitdsahoz  szikséges
poétalkatrészeket a TRUMPF kiilon szamlazza.

A ,Hétvégi helyszini javitasi atalanydij” opcié elemei

A ,Hétvégi helyszini javitasi atalanydij” opcié a ,Helyszini javitasi
atalanydij” opcié (lasd a XIl. fejezet 18 bekezdésben) hétvégékre
torténé kiterjesztése, (nnepnapok (Szenteste, Karacsony, Ujév,
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Husvét, Plinkdsd, egyéb magyarorszagi allami innepek) kivételével.
19.1 Ez az opci6 kizarélag a ,Helyszini javitasi atalanydij” opcioval
egyutt rendelhetd.

19.2 Ez az opci6 csak lézertechnikai berendezések esetében
elérhetd.

19.3 Helyszini szervizkiszallas esetén a |ézertechnikai
berendezésekre vonatkozo hétvégi szervizéradij érvényes.

A ,,Condition monitoring” opci6 elemei

A ,Condition Monitoring” opcié minden csomaggal (csak lézertechnikai
berendezések esetén) kombinalhaté.

20.1 A ,Condition monitoring” opcié a kdvetkezd szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)
vonatkozasaban:

e Condition monitoring;
o Allapotjelentések.
20.2 A ,Condition monitoring” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

A Condition Monitoring magaban foglalja a Iézerforras felligyeletét Ml
algoritmusok és TRUMPF-szakérték altal. Ez lehetévé teszi a nem
tervezett gépleallasok korai észlelését és a rendszer rendelkezésre
allasanak novelését. Emellett optimalizalhaté a szolgaltatasi feladatok
tervezése, elbkészitése, és csOkkentheté a helyszini szerviz
gyakorisaga és koltsége.

20.3 Az ,Allapotjelentés” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

20.3.1 Az Allapotjelentés részletes attekintést tartalmaz a gép ésszes
alkatrészének allapotarol, valamint a gép heti eseményeir6l és
hasznalatarél. A jelentés felhasznalhaté kilén optimalizalasi
intézkedések kidolgozasahoz.

20.3.2 Az Adllapotjelentést TRUMPF évente kétszer biztositia a
Condition Monitoring opciéban.

20.4 A ,Condition monitoring” opcié feltételei:

20.4.1 A rendszerkdvetelményekkel és a halézati konfiguracidkkal
kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

20.4.2 Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informaciok az
alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

20.4.3 Ehhez meghatarozott id6kozonként allandé adatatvitelre van
sziikség a lézertechnikai berendezéstél a TRUMPF felé.

A ,Smart View Services” opcio6 elemei

A ,Smart View Services” opcié minden csomaggal (csak lézertechnikai
berendezések esetén) kombinalhato, ill. kiilén is megvasarolhaté.

21.1 A ,Smart View Services” opcio a kdvetkez6 szolgaltatasokat
tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban megnevezett gép(ek)
vonatkozaséban:

e Smart view Services szolgaltatas.

A szolgaltatas korébe tartozik a Smart View Services licenc hasznalati
joga.

21.2 A ,Smart View Services” opcié feltételei:

21.2.1 A rendszerkdvetelményekkel és a haldzati konfiguracidkkal
kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

21.2.2 Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informaciok az
alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

Az ,Industry 4.0 Starter Package” opci6 elemei
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Az ,Industry 4.0 Starter Package” opcié minden csomaggal (csak
lézertechnikai berendezések  esetén: a  TruLaser Cell
berendezésekhez) kombinalhatd, ill. kiilén is megvasarolhato.

22.1 A ,Industry 4.0 Starter Package” opcid a kovetkezé
szolgaltatasokat tartalmazza a megrendelés visszaigazolasaban
megnevezett gép(ek) vonatkozasaban:

o Napi gyartasi jelentés;

e Condition monitoring;

o Allapotjelentések.

22.2 A ,Napi gyartasi jelentés” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:
22.2.1 A Napi gyartasi jelentés attekintést nydjt a gépek
kihasznaltsagardl és a programfutasokrol, valamint az allasidé alatti
hibak okairdl.

22.2.2 A Napi gyartasi jelentést naponta biztositjuk az Industry 4.0
Starter Package opci6 részeként.

22.3 A ,Condition monitornig” opciéelem szolgaltatasi terjedelme:

A Condition Monitoring magaban foglalja a lézerforras felligyeletét Mi
algoritmusok és TRUMPF-szakérték altal. Ez lehetévé teszi a nem
tervezett gépleadllasok korai észlelését és a rendszer rendelkezésre
allasanak novelését. Emellett optimalizalhatd a szolgaltatasi feladatok
tervezése, el6készitése, és csokkenthetd a helyszini szerviz
gyakorisaga és koltsége.

22.4 Az Allapotjelentés” opcidelem szolgaltatasi terjedelme:

22.4.1 Az Allapotjelentés részletes attekintést tartalmaz a gép ésszes
alkatrészének allapotarol, valamint a gép heti eseményeir6l és
hasznalatarol. A jelentés felhasznalhatd kulén optimalizalasi
intézkedések kidolgozasahoz.

22.4.2 Az allapotjelentést TRUMPF hetente biztositja az Industry 4.0
Starter Package opcioban.

22.5 Az Industry 4.0 Starter Package” opci6 feltételei:

22.5.1 A rendszerkévetelményekkel és a halézati konfiguraciokkal
kapcsolatos részletes informaciok az alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

22.5.2 Az adatvédelemmel kapcsolatos részletes informaciok az
alabbi linken talalhatok:
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatas
ok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-
megallapodas/.

22.5.3 Ehhez meghatarozott id6kdzonként alland6 adatatvitelre van
szikség a lézertechnikai berendezéstél a TRUMPF felé.

Allapotfelmérés (az allapot ellenérzése)

TRUMPF alapvetéen fenntarja maganak a jogot, hogy a szolgaltatasi
szerz6dés megkotése el6tt elvégezze a jovObeli szerzédésbe
foglalandé gép allapotfelmérését. Ez az allapotfelmérés dijkoteles, és
azt a TRUMPF kilon, a raforditasok szerint felszamitja. Amennyiben
a szolgaltatasi szerzédés az allapotfelmérést kéveté 3 honapon belil
megkotésre keril, TRUMPF az allapotfelmérés dijat a szerzédés
megkotésekor jovairja. Az allapotfelmérés eredményét irasban
régzitik, és azt a Vevének alairasaval kell igazolnia. Amennyiben az
allapotfelmérés azt mutatja, hogy az érintett gép nagymértékben
javitasra szorul, a javitasi munkakat kilén el kell végezni. Ennek dijait
a TRUMPF a raforditadsoknak megfeleléen szamitja fel. A szolgaltatasi
szerzédés csak a javitasok elvégzése utan kothetd meg.

Dijak és medfizetésiik

Az adott szolgaltatasi terjedelem koltségeit az esetleges jarulékos
koltségekkel egyutt (példaul a TRUMPF karbantartast és szervizelést
végzdé munkatarsainak Uti-, étkezési és szallaskoltségei) a
szolgaltatasi  szerz6désben  megallapodott éves  atalanydij
tartalmazza.

Valamennyi szolgdltatdsi csomag és kiegészitéleg lefoglalt opcid
atalanydijainak felszamitasara évente, a szolgaltatasi idészak
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https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/adathasznalati-megallapodas/
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kezdetekor kertl sor.

Ha a felek eltéréen nem rendelkeznek, a TRUMPF altal kiallitott
minden szamla a Vevé altali kézhezvételtél szamitott 30 napon beldl,
levonasok nélkiil fizetend6 a TRUMPF altal mindenkor megadott
szamlaszamra. Az altalanos forgalmi add a hatalyos AFA-kulcs szerint
keril felszamitasra. A fizetés idében valo teljesitésére a TRUMPF
bankszamlajan torténé jovairds idépontja iranyadé. Fizetési
késedelem esetén TRUMPF el6zetes értesitést kovetben a
szolgaltatasi szerzédés teljesitését felfiiggesztheti, vagy akar
felmondhatja.

Az éves atalanydij megfelel6 mddositasara a szerz6déses év lejarta
utan keriilhet sor, amennyiben a TRUMPF szolgaltatasi szerzédésekre
vonatkozé szamitasi alapja a megnovekedett koltségek miatt
megvaltozott. llyen esetben a Vevé jogosult a szolgaltatasi szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani az éves atalanydij mértékének
valtozasardl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napon belul.

A szerz6dés id6tartama és megsziinése

A géppel egyutt vasarolt szolgaltatasi szerz6dés a megrendelés
visszaigazolasban szerepel, és a ,Remote” és ,Maintenance”
szolgaltatasi csomagok esetén a gép atadas-atvételének napjan, a
LPerformance” csomag esetén pedig az alap garancia letelte utan lép
hatalyba. Az utélagosan értékesitésre keriil szolgaltatasi szerz6dés
a TRUMPF altal kidolgozott és a Vevd altal alairt ajanlatban szereplé
szolgaltatasi id6szak kezdé datumaval Iép hatalyba.

A ,Remote” és ,Maintenance” szolgaltatasi szerzédések, beleértve a
megvasarolt opcidkat is, 12 hénap idétartamiak. A 12 hénapos
szolgaltatasi idészak végén a szolgaltatasi szerz6dés mindenkor egy
évvel automatikusan meghosszabbodik, amennyiben nem mondjak fel
irasban (ide értve az egyszer email (izenetet is) a felek legkés6bb 30
nappal a szolgaltatasi idészak vége elétt.

A ,Performance” szolgaltatasi szerz6dés az esetlegesen lefoglalt
opcidkkal egyltt az 5. Uzemeltetési év végéig koéthet6 meg. A
LPerformance” szolgaltatasi szerzé6dések minimalis idétartama 1 év,
beleértve a tovabbi lefoglalt opcidkat is. A szerzédés id6tartama
azonban a Vevd és a TRUMPF megallapodasa alapjan legkésébb az
5. Uzemeltetési év végéig meghosszabbithats. A szerzédés
meghosszabbitasa éves |épésekben torténik. Az idétartamot ennek
megfeleléen TRUMPF a megrendelés visszaigazolason is feltiinteti.
Az 5. Uzemeltetési év végével a szerzédéses jogviszony
automatikusan megszinik.

A szolgaltatasi szerzédés tartalma évkdzben nem modosithaté.
Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6dést mindkét fél felmondasi
id6 nélkil felmondhatja.

A szerzddést irasban kell felmondani.

Kartéritési felelosség

A Vevével megkotott szolgaltatasi szerzédés TRUMPF altali
barmely és valamennyi megszegésével, illetve egyéb médon a
masik félnek okozott barmely és valamennyi kar tekintetében a
TRUMPF feleléssége - a szolgaltatas kdzvetett targyaban, azaz a
szolgaltatasi szerzédéssel érintett adott berendezésben
keletkezett karok kivételével - kizarasra keriil. A felel6sségkizaras,
illetve korlatozas nem vonatkozik az alabbi esetekre:

e a TRUMPF altal szandékosan okozott karokért valé felel6sségre;

emberi életet, testi épséget, vagy egészséget megkarositd, a
TRUMPF felelésségi korébe tartozd szerz6désszegésért vald
felel6sségre;

termékkarért a termékfelelésségi szabalyok alapjan Vevének nem
mindsulé harmadik személy felé fenndlld, jogszabalyon alapuld
felel6sségre;

az egyedi szolgdltatasi szerz6désben esetlegesen kilon
megallapodas keretében (az egyértelmiiség kedvéért ide nem értve
a VIII. fejezet szerinti beszerzési szerz6désben foglaltakat) kik&tott
felelésségkorlatozasi Osszegre azzal, hogy az ilyen kikdtésnek
kifejezettnek kell lennie, és ellenkezd kikotés hianyaban a TRUMPF
kartéritési feleléssége ezen 0sszeghataron bellll sem terjed ki az
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elmaradt vagyoni elény tipusu (pl. elmaradt termelésbdl), illetve
fedezeti szerzédésbdl  (pl.  bérgyartasbdl) ereddé  karok
megtéritésére.
A fentieken tulmend kartéritési igények a TRUMPF-fal szemben a
szolgaltatasi szerzodésekkel kapcsolatban nem tamaszthatok

A TRUMPF felel6sség- és szavatossagvallalasa kilondsen azokban a
kévetkez6 esetekben kizart, amikor azok nem kozvetlenil a TRUMPF-
nak réhatok fel: alkalmatlan vagy szakszer(tlen alkalmazas, hibas
Osszeszerelés vagy Uzembe helyezés a Vevé vagy harmadik
személyek részérél, szokasos elhasznalédas, hibas vagy hanyag
kezelés, nem szabalyszeri karbantartas, alkalmatlan tizemi eszkdzok,
hibas épitési munkak, alkalmatlan épitési alap, vegyi, elektrokémiai
vagy elektromos, illetve egyéb kilsé hatasok. Amennyiben a Vevd
vagy harmadik személy szakszeritlen javitast végez, a TRUMPF nem
felel az ebbdl fakadd kdévetkezményekért. Ugyanez érvényes az
adasvétel/szolgaltatds targyanak olyan mddositasara, amelyet a
TRUMPF elézetesen nem hagyott jova.

A Vevé azon kartéritési igényeinek elévilésére, amelyek a TRUMPF
szerzédésszegésén, illetve az szolgaltatas targyanak hibain
alapulnak, a VII. fejezetben foglaltak iranyadok.

Szoftver szolgaltatasi szerz6dések

A TRUMPF altal nyujtott szoftver szolgaltatasi szerzédésekre
iranyado szerzédési feltételek
altalanos

Szoftver szolgaltatasi szerzédésekre

rendelkezések

érvényes

Az alabbi szerz6dési feltételek érvényesek a TRUMPF kovetkezd
szoftver szolgdltatasi szerz6déseire: ,TruTops Boost”, ,TruTops
Cell”, ,SW48”, ,Programming Tube”, ,TruTops Calculate” és
+OSEON" (ezen szoftver szolgaltatasi szerz6dések megnevezése a
tovabbiakban: szolgaltatasi szerz6dések).

Altalanos informaciok

1.1 Amennyiben a koévetkezékben nincs eltéré rendelkezés, a
,TRUMPF Hungary Kft. szerszamgépek és |ézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” az iranyadok.
A nevezett dokumentum tdbbek kozétt tartalmazza a szavatossag és
felel6sség részleteit is.

1.2 A szolgaltatasi szerz6désekben szabalyozott szolgaltatasok
TRUMPF altali teljesitésének eléfeltételei:

a) A Vevd rendelkezik a TRUMPF altal kiallitott szoftver licenccel.
Ezen licencre az erre vonatkozd feltételek, valamint a
Szoftverekre érvényes altalanos rendelkezések (,TRUMPF
Hungary Kft. szerszamgépek és lézertechnika teriletére
érvényes Altalanos Szallitasi és Szolgaltatasi Feltételei” X.
fejezete; lasd fenti 1.1 pont) vonatkoznak.

b)A TRUMPF altal a mindenkor érvényes termékverziora
meghatarozott, a Vevé hardver- és szoftverfelszereltségére
vonatkozé minimalis kdvetelmények teljeslilnek.

c) A Vevd elismeri, hogy az 6 szamara licencbe adott szoftverre
vonatkozé frissitéseken, javitasokon és tovabbfejlesztéseken
tulmenden nincs joga tobbet kdvetelni, mint ami megilleti a
szoftver licencokmany alapjan.

d) A Vevé megnevez a TRUMPF szamara egy sajat munkatarsat,
mint rendszergazdat.

1.3 A Vevé kételes biztositani, hogy nem kerll sor virusok atvitelére
a TRUMPF szamitégépes rendszereire. Amennyiben olyan virusok
fordulnak el6 a Vevénél, amelyek a TRUMPF cégnek a Teleservice
(lasd  XIl. fejezet 6.5 pont) keretében végzett tevékenységeit
hatranyosan érinthetik, vagy annak soran azok atvitelére kerulhet sor,
a Vevo koételes ezt haladéktalanul, irasban kézéIni a TRUMPF céggel.
Amennyiben a TRUMPF céget a virusoknak a Vevd szoftverjein
keresztiili atvitele miatt karok érik, a Vevd koteles ezen karokat
megtériteni, amennyiben vétkessége megallapithato.

részletes

Szoftver szerzédésekre vonatkozo

szabalyok

szolgaltatasi

15. oldal



A szoftver szolgaltatasi szerz6dések szolgaltatasai
1.1 A,TruTops Boost”, ,TruTops Cell”, ,SW48”, ,Programming Tube”,

,TruTops Calculate” és ,OSEON” szolgaltatasi szerz6dés a kovetkezd
szolgaltatasokat tartalmazza:

Telefonos tAmogatas visszahivasi szolgaltatassal;
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1.8 A, Licenc valtozasok” szolgaltatasi terjedelme:

A licencvaltozasokat és licencek attelepitését, valamint az elvesztett
licencek Ujboli aktivalasat a szoftver szolgaltatasi szerzédés
tartalmazza.

XIX. Dijak és medfizetésiik
e Online tavdiagndzis a TruTops Boost és esetlegesen mas i . . e
; . ; » 1. A fentebb részletezett szolgaltatasi terjedelem koltségeit a
szoftverekbe integralt ,teleszerviz rendszeren” keresztl; e o , P
szolgaltatasi szerz6désben megallapodott atalanydij tartalmazza. Az
* A mindenkor aktualis f6 verzi¢ szallitasa; atalanydij a munkahelyi licencek és szoftveropciok Vevs és TRUMPF
o Hozzaférés a frissitésekhez és felhasznaloi tippekhez; koztt megallapodott mennyiségére vonatkozik. Amennyiben a
Vevd K sseinek priorizal3 szoftver szolgaltatasi szerz6désben a licencek mennyisége vagy a
o .
evO megkereseseinek priorizalasa, szoftveropciok megvaltoznak, TRUMPF elvégzi a megfeleld
o Szoftvertelepitd fajlok utanszallitasa; armodositast.
e Licenc valtozasok. 2. A szoftver szolgaltatasi szerz6dés szolgaltatasi tartalman tulmend
1.2 A ,Telefonos tamogatas” szolgaltatasi terjedelme: szolgaltatdsokat TRUMPF a mindenkor érvényes TruServices arlista
L i o . | alapjan szamitja fel.
Telefonon térténé tamogatas zavarelharitdshoz, kezeléséhez és . . o
hasznalathoz, amit egy kilénlegesen kiképzett TRUMPE 3. Hg a felelf eltéréen 'r'u-::m .ren'delkezpek,"a T’Rl{MPF altal klalllt?tt
szoftvertechnikus végez. A szolgaltatds a Miiszaki Ugyfélszolgalat m|nde’n szam'Ia a V.evo alta’!| kezhezveteltol’ szaml.tott 30 napon beldl,
szokasos munkaidejében érhetd el: hétféts| péntekig 08:00 és 16:30 h levonasok nélkll fizetend§ a TRUMPF altal mindenkor megadott
kéz6tt, kivéve a munkasziineti napokat. szamlaszamra. A fizetés id6ben valo teljesitésére a TRUMPF
i - L. L bankszamlajan torténd jovairas idépontja iranyado.
1.3 Az ,Online tavdiagnézis” szolgaltatasi terjedelme:
L ) L L 4. A TRUMPF szoftvertermékek szerzddés lejarta utan, amennyiben a
1'?'1 'A TRﬁMPFth,Z?f,tV,er h'bi",‘sk q|agnos’zt|zal’asa Iesk ’elhfan:nasa, szerz6dés nincs folytatdlagosan megujitva - a szerzédés
va an’unt a 'bae_ :cmta5| munka tamogatasa és el6 esz.ltese a megszakitasa miatt — a szerz6dés Ujboli megkotésekor a szerzédes
szokaso§ munkaidében, amennyiben ez a szoftverekbe integralt dijan felil visszavezetési kéltség is fel fog meriini.
Teleservice rendszer segitségével lehetséges. Ha ez nem lehetséges,
akkor tavoli asztal eléréssel valésul meg a kapcsolat. XX. A szerzédés idétartama, a dijak emelése
132 A s%o.lgaltati\s,a részleteket tekm.tve az alabbi hozzaférési és 1. A szoftver szolgaltatasi szerz6dések hatarozott id6tartamuak. A
beavatkozasi lehetdségeket tartaimazza: megallapodas torzsszovegében rogzitett szerz6déses idétartam 12
a) Adatatvitel hénap. A futamidd legkorabban az érintett szoftver Vevénél térténd
Az adatatvitel fajlok cseréjét teszi lehetdvé. Ide tartoznak a telepitésének honapjanak 01-vel veszi kezdetét.
kezel6felilet alkalmazasadatai, valamint egyéb a TRUMPF 2. A futamid® végén a szolgaltatasi szerzédés Vevd kérésére egy évvel
szoftveres  megoldasaihoz  sziikséges programok és meghosszabbithatd. A maximalis szerzédéses futamidé 60 hénap.
ugyfélspecifikus adatok. 3. FONTOS kiegészités OSEON szoftverek szerzédéseihez:
b) Tavoli asztal elérés Az OSEON szoftvertermékek szerzédése lejartakor automatikusan
Amennyiben nem all rendelkezésre telefonos beszédkapcsolat, megujul Gjabb 12 hénapra, és szédmlazasra keril. Kivétel, ha az
a kommunikacio tavoli asztal eléréssel valésul meg. aktudlis szerz6dés lejarta el6tt legkésébb 3 honappal az ligyfél irasban
1.3.3 A Vevs kdteles a TRUMPF részére részletes hibaleirast jelezte a lemondasi szandékat a TRUMPF Hungary Kt. felé.
megkuldeni annak érdekében, hogy a TRUMPF elddnthesse, Az OSEON szoftvertermékek szerz6dés megsziinése utan a felhé
lehetséges-e a Teleservice szolgaltatas. alapt szolgaltatasok nem fognak mikoédni: OSEON Production
1.4 A Mindenkori 6 verzi6 szallitasa’ szolgaltatasi terjedelme: Planning, OSEON Analytics, és Calculate. Ahogy minden TRUMPF
Ami i sket tovabbfeilesztik. a Vevanek i indenk szoftverterméknél, igy az OSEON szoftvertermékek esetében is
Izug’ra erm.e-j e 'IIO':/'a , ejleszlik, a Vevonek joga van a mindenkor szerz6dés nélkil nem jogosult az Ugyfél az OSEON szoftverek
aklualls verzio szallitasara. ingyenes frissitésére, és a szoftverek ingyenes tamogatasara,
A Vevé a mindenkor aktudlis verziét elektronikus uton, mint letolthetd hibaelharitasra. Ezekhez a szolgaltatasokhoz a szerz6dés megujitasat
fajlt kapja meg. kévetden tud ismételten hozzaférni az Ggyfél.
A mindenkor érvényes f6 verziohoz a TRUMPF elektronikus 4. Az emelkedd koltségek fedezése céljabol TRUMPF jogosult az éves
formatumu dokumentaciot bocsat rendelkezésre. atalanydij emelésére az Uj szerzédéses évvel kezd6d6 hatallyal. Nem
1.5 A ,Hozzaférés frissitésekhez és felhasznaléi tippekhez’ alkalmazhat6 aremelés a szolgaltatasi szerz6dés futamideje alatt (vo.
szolgaltatasi terjedelme: XX. 1).
A szoftver szolgaltatasi szerzédéssel egyiitt a Vevo kotelezettséget
vallal arra vonatkozéan, hogy regisztral az ingyenesen hozzaférhetd
MyTRUMPF Ugyfélportalon
(https://www.trumpf.com/hu_HU/mytrumpf/). Ott a Vev6k szédmara
ingyenesen elérhet6k és letdltheték a mindenkor rendelkezésre allé
frissitések (@ mindenkor aktudlis f6 verzi6 javitdsai és
tovabbfejlesztései) és felhasznaldi tippek.
1.6 A ,Vevé megkereséseinek priorizalasa” szolgaltatasi
terjedelme:
A Vevd megkereséseit a szoftver szolgaltatasi szerz6dés nélkili vevok
megkereséseivel szemben a TRUMPF prioritassal kezeli, és azokat a
lehetd leggyorsabban feldolgozza egy TRUMPF szoftvertechnikus.
1.7 A ,Szoftvertelepité fajlok utanszallitasa” szolgaltatasi
terjedelme:
Elvesztés esetén a szoftvertelepitd fajlokat a TRUMPF elektronikus
uton, mint letdlthetd fajlokat kdltségmentesen biztositja.
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