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Voorwoord 3

Compliance is for TRUMPF
a responsibility that we all bear
every day Nicola Leibinger-Kammuller

Beste collega’s,

Het woord Compliance representeert de verantwoordelijkheid die we
hebben om recht en wetgeving na te leven.

Compliance betreft ons allen, medewerkers, leidinggevenden en
zakenpartners. Het gedrag van iedereen bij ons in het dagelijkse werk
speelt een grote rol. Wij als bestuur hebben daarom besloten om in deze
Gedragscode de basisregels samen te vatten waar wij ons met betrekking
tot ethisch handelen in het zakelijke verkeer aan dienen te houden. De
Gedragscode is bedoeld als richtlijn bij het dagelijkse werk en met name
bij kritische situaties.

Wij als bestuur en als ondernemersfamilie zien graag dat er bij ons een
cultuur heerst waarin men zich vanzelfsprekend aan regels houdt en waarin
men zijn vragen en twijfels openlijk kan uiten. Een ieder moet handelen in
overeenstemming met deze Code en met de waarden van TRUMPF.

Compliance is voor TRUMPF geen modewoord, maar een verantwoordelijkheid
die wij elke dag dragen. Wij als bestuur handelen conform deze waarden en
doen onze uiterste best dat iedereen bij TRUMPF dat ook doet.

Ik dank u hartelijk voor uw inzet.

Nicola Leibinger-Kammuller
Bestuursvoorzitter






Voorwoord 5

Beste collega’s,
Compliance is bovenal een kwestie van houding.

De TRUMPF gedragscode en onze waarden vormen het fundament voor
onze gezamenlijke inzet voor compliance. Ze zetten een stempel op ons
dagelijkse werk en dragen onze houding uit naar de buitenwereld.

Als u niet zeker weet of uw gedrag integer is, raadpleeg dan deze
basisprincipes en luister naar uw gevoel. Want wie naar zijn gevoel luistert,
doet meestal alles goed. Vertrouw daarop!

Belangrijk hierbij is ook de voorbeeldfunctie van onze leidinggevenden. Juist zij
moeten een duidelijke lijn volgen als het gaat om compliance en garanderen
dat de gedragscode en de waarden van TRUMPF worden nageleefd.

Een duurzame compliance cultuur is ons gezamenlijke doel. Het is de beste
manier om overtreding van regels te voorkomen en ons langdurige succes te

garanderen.

Samen kunnen wij compliance als basisprincipe van ons dagelijkse werk stevig
in onze bedrijfscultuur verankeren. Laten we onze goede houding tonen.

Want bij TRUMPF is het compliance wat de klok slaat — en iedereen doet mee!

Christian Greger
Chief Compliance Officer & General Counsel
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01 Over onze gedragscode

Over onze
gedragscode

Waarom hebben we een gedragscode?
De gedragscode moet iedereen bij TRUMPF
een richtlijn geven om ongewenst handelen
te vermijden. Hiervoor geeft de code de
fundamentele gedragsregels bij het dagelijkse
werk. Hiermee moet ervoor worden gezorgd
dat iedereen bij TRUMPF zich ethisch correct
en met verantwoordelijkheidsbesef gedraagt.

Voor wie geldt de gedragscode?
ledereen bij TRUMPF — ongeacht in welke
functie, ongeacht de geografische locatie —
moet zich houden aan de gedragsprincipes.
Daarnaast moeten leidinggevenden zorgen
voor uitleg en ondersteuning, zodat

alle medewerkers de juiste beslissingen
kunnen nemen en zich aan de wettelijke
voorschriften kunnen houden.
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Fundamenteel gedragsprincipe:
Wij handelen volgens de wet.

Waar gaat het precies om? Wat betekent dat voor mij?
Onwettelijk gedrag is niet in het belang = |k informeer mijzelf over de in mijn
van TRUMPF, omdat het onethisch is, onze verantwoordelijkheidsgebied geldende
reputatie ernstig schaadt en kan leiden tot voorschriften en houd mij eraan.
strafrechtelijke vervolging. = Bij twijfelgevallen neem ik contact

op met mijn leidinggevende, de
Ons grondbeginsel lokale Compliance Officer van mijn
We volgen de wetten van elk land waar dochteronderneming, het Compliance
we actief zijn. Dit principe komt overeen Team of de voor het betreffende
met onze basiswaarden dat wij ons onderwerp verantwoordelijke expert
houden aan de rechtsorde en aan de wet. van TRUMPF.

Werknemers die onwettelijk handelen,
moeten zich ervan bewust zijn dat ze ook
persoonlijk strafrechtelijk kunnen worden
vervolgd. Het navolgen van de wetten

dient daarom ook als zelfbescherming van Voorbeeld
de medewerkers. Een zakenpartner geeft u een waardevol
kerstkado.

Waarom zou dat een kritische situatie
kunnen zijn?

Er zou sprake van omkoping kunnen zijn.
Ook als u denkt dat het kado niet leidt

tot een incorrecte beinvloeding van uw
zakelijke beslissing, mag de waarde van
het geschenk de in de geldende richtlijnen
vastgelegde richtwaarde niet overschrijden.
Bij twijfel accepteert u het kado niet. Als dit
niet mogelijk is, bijvoorbeeld als dit in het
concrete geval als onbeleefd zou worden
beschouwd of tot complicaties leidt, moet
u uw leidinggevende informeren en de
vervolgstappen bespreken. Transparantie is
het hoogste gebod.




02 Onze gedragsprincipes 13

Ons gedrag als lid van de samenleving:
Wij nemen maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Mensenrechten

Waar gaat het precies om?

De Universele Verklaring van de Rechten
van de Mens bepaalt welke eisen

en verwachtingen de internationale
gemeenschap heeft met betrekking

tot het respecteren en naleven van de
mensenrechten.

Ons grondbeginsel

Wij respecteren, beschermen en stimuleren
de wereldwijd geldende voorschriften voor
het beschermen van de mensenrechten.
Ongeacht de gelijkwaardigheid van alle
mensenrechten zijn voor TRUMPF de
volgende rechten van bijzonder belang:

= Het recht op gelijke kansen en het recht
op niet-discriminatie.

= Het verbod op elke vorm van kinder- en
dwangarbeid.

= Het recht op vrijheid van mening
en informatie en op het oprichten
van beroepsverenigingen en op het
lidmaatschap hiervan.

= Het recht op gezondheid en veiligheid en
op arbeidsnormen en sociale normen.

Dit geldt niet alleen voor de samenwerking
binnen TRUMPF, maar vanzelfsprekend ook
voor het gedrag van, en ten opzichte van
onze zakenpartners.

Wat betekent dat voor mij?

= |k respecteer de grondbeginselen van
gelijke kansen en gelijke behandeling.
Ik discrimineer niemand en duld
geen discriminatie vanwege geslacht,
huidskleur, nationaliteit, politieke
overtuiging, etnische of sociale afkomst,
religie, leeftijd, seksuele geaardheid of
andere redenen.

= Als ik over aanwijzingen van
schendingen van mensenrechten in
mijn beroepsomgeving beschik, zorg ik
ervoor dat deze schendingen worden
voorkomen of verhinderd. Indien
noodzakelijk neem ik contact op met
het Compliance Team.

Voorbeeld

U werkt bij een inkoopafdeling en hebt
aanwijzingen dat een van de onderle-
veranciers gebruikmaakt van goud dat uit
Congolese mijnen afkomstig is, waar ook
kinderarbeid is toegestaan.

Waarom zou dat een kritische situatie
kunnen zijn?

Dergelijke praktijken zijn niet in
overeenstemming met het normbesef van

TRUMPF. De zakelijke relatie met deze
zakenpartner moet worden beoordeeld,
waarna eventueel hieruit resulterende
maatregelen moeten worden genomen.
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Ons gedrag als lid van de samenleving:
Wij nemen maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Milieu

Waar gaat het precies om?

Gezien de verantwoordelijkheid voor

de toekomstige generaties, beschouwt
TRUMPF het als kerntaak om behoedzaam
om te gaan met energie, materiaal en
hulpbronnen en om negatieve effecten op
het milieu zo veel mogelijk te vermijden.

Ons grondbeginsel

TRUMPF is een wereldwijd toonaangevend
technologie-onderneming. Onze strenge
eisen aan onze producten en processen
strekken zich tevens uit tot het gebruik
van energie en hulpbronnen. We stellen
onszelf daarom ambitieuze milieu-
beschermingsdoelen en ondersteunen met
onze klimaatstrategie de doelstellingen
van internationale milieuverdragen. Met
name van belang hierbij zijn het duurzaam
verminderen van het grondstoffenverbruik
en het creéren en toepassen van efficiénte
technologieén. De milieubelasting als

gevolg van onze activiteiten moet tot een
minimum worden beperkt.

Wat betekent dat voor mij?

= Tijdens mijn dagelijks werk ga ik zuinig
en duurzaam om met hulpbronnen en
energie.

= Bij mijn werkzaamheden respecteer ik zo
veel mogelijk de belangen van het milieu.

Hebt u ideeén over hoe het verbruik
van hulpbronnen in uw gebied verder
omlaag kan worden gebracht?

Neem contact op met uw leidingge-
vende en de voor het onderwerp

duurzaamheid verantwoordelijke
expert van TRUMPF en vertel hen
over uw idee.
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Ons gedrag als lid van de samenleving:
Wij nemen maatschappelijke verantwoordelijkheid.

Giften en sponsoring

Waar gaat het precies om?

TRUMPF is een familiebedrijf, dat denkt op
de lange termijn en dat verantwoordelijk
handelt. Vanuit deze overtuiging verstrekt
TRUMPF aan de ene kant giften, met
andere woorden bijdragen op vrijwillige
basis en zonder tegenprestaties, met

als doel het creéren van meerwaarde
voor ons allen en voor de gemeenschap.
Aan de andere kant verstrekt TRUMPF
sponsorgelden, met andere woorden
bijdragen op basis van een contractueel
vastgelegde tegenprestatie binnen de
ondernemingsdoelstellingen van TRUMPF.

Ons grondbeginsel

Giften en sponsorgelden worden

bij TRUMPF uitsluitend verstrekt in
overeenstemming met wettelijke
regelgeving. Dit betreft zowel de
onderwerpsgebieden die in aanmerking
komen voor giften en sponsorgelden,
als de selectie van de ontvangers of
sponsorpartners, alsmede de procedure
die door iedere bij giften en sponsorgelden
betrokken persoon moet worden
nageleefd. Het doel is het garanderen
van een uniforme strategie en de
reputatiebescherming van TRUMPF

bij het publiek.

Wat betekent dat voor mij?
= Bij een geplande verstrekking van giften

of sponsorgelden houd ik mij aan de
voor giften en sponsorgelden geldende
regels.

Bij vragen neem ik contact op met mijn
leidinggevende, de lokale Compliance
Officer van mijn dochteronderneming
of de voor giften en sponsorgelden
verantwoordelijke expert van TRUMPF.

Voorbeeld

Een fundraiser van een museum vraagt naar
sponsoring voor de in het voorjaar geplande
tentoonstelling of een klant verzoekt om
een gift voor zijn sportvereniging.

Waarom zou dat een kritische situatie
kunnen zijn?

Fiscale, juridische en interne voorschriften
van TRUMPF kunnen niet worden

nageleefd, als er niet eerst met de voor
giften en sponsorgelden verantwoordelijke
expert van TRUMPF wordt overlegd

of er, resp. op welke manier giften of
sponsorgelden kunnen worden verstrekt.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Anti-corruptie

Waar gaat het precies om?

Onder corruptie wordt verstaan elk
misbruik van een op vertrouwen
gebaseerde positie met als doel persoonlijk
gewin. Corruptie leidt tot beslissingen

om subjectieve redenen, vervalst de
concurrentie en beschadigt daardoor

de gemeenschap. Daarom is corruptie
onacceptabel.

Ons grondbeginsel

Wij verwerpen corruptie. Wij gunnen
onze zakenpartners geen ontoelaatbare
voordelen en nemen deze ook niet

zelf aan. Onze handelwijzen zijn altijd
transparant, om ook maar de schijn van
corruptie te voorkomen.

Wat betekent dat voor mij?
= |k koop nooit andere om en laat mijzelf

nooit omkopen.

Bij twijfelgevallen neem ik contact

op met mijn leidinggevende, de

lokale Compliance Officer van mijn
dochteronderneming of het Compliance
Team.

Als ik aanwijzingen over corruptie
ontvang, meld ik deze onmiddellijk.

Voorbeeld

U werkt op een verkoopafdeling van
TRUMPF en wilt een tussenpersoon
inschakelen. De tussenpersoon biedt u

zijn ondersteuning aan zonder schriftelijke
provisie-overeenkomst; op deze manier zou
men veel flexibeler kunnen werken.

Een dergelijke handelwijze is onjuist.
Voor provisies en vergoedingen aan

handelaren, tussenpersonen of adviseurs
zijn schriftelijke overeenkomsten vereist.

Deze provisies en vergoedingen mogen
uitsluitend worden uitgekeerd voor
toegestane en daadwerkelijk verrichte
diensten en moeten in gepaste verhouding
zijn met deze diensten.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Geschenken, uitnodigingen en overige gunsten

Waar gaat het precies om?

Het aannemen en verstrekken van
geschenken, uitnodigingen en overige
gunsten van, resp. aan zakenpartners en
overheidsfunctionarissen als tegenprestatie
voor ongepaste gunsten is verboden.

Echter: gangbare gebaren van hoffelijkheid,
gastvriendelijkheid of algemene waardering

van zakenpartners zijn toegestaan. Toch
zijn dure of heimelijke gunsten altijd
verdacht en kunnen leiden tot vervolging
door openbare aanklagers.

Ons grondbeginsel

Geschenken, uitnodigingen en overige
gunsten zijn in het kader van algemeen
geaccepteerde ethische normen
toegestaan, maar mogen nooit op een
manier worden verstrekt of aangenomen
die mogelijk als ongepaste beinvloeding
kunnen worden geinterpreteerd. Bij
contacten met overheidsfunctionarissen
moet hiermee uiterst restrictief worden
omgegaan. De betreffende richtlijnen
moeten worden gerespecteerd.

Wat betekent dat voor mij?

= |k maak mezelf bekend met de van
toepassing zijnde richtlijnen en leef
deze strikt na.

= |k controleer of de aanbieder of

ontvanger een overheidsfunctionaris is.
Bij twijfelgevallen neem ik contact

op met mijn leidinggevende, de

lokale Compliance Officer van mijn
dochteronderneming of het Compliance
Team.

Voorbeeld

U bent werkzaam op een inkoopafdeling
van TRUMPF. Een leverancier nodigt u uit
voor de jaarlijkse ervaringsuitwisseling,

te houden op een weekeinde in een

hotel. Op de zaterdag is een uitvoerig
ontspanningsprogramma gepland, terwijl de
ervaringsuitwisseling is gepland op zondag,
gedurende het laatste uur voorafgaand aan
het vertrek.

Waarom zou dat een kritische situatie
kunnen zijn?

Een ervaringsuitwisseling tussen inkopers
en leveranciers is gebruikelijk. Bij deze
voorgestelde planning ligt de nadruk echter
op het ontspanningsprogramma en op het

verblijf in het hotel. De vakinhoudelijke
kant van het weekeinde is naar de
achtergrond gedrongen. Hierdoor kan de
indruk van omkoping en omkoopbaarheid
worden gewekt. Wijs deze uitnodiging
daarom af.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Vermijden van belangenconflicten

Waar gaat het precies om?

Er is sprake van een potentieel belangen-
conflict, als de persoonlijke belangen van
een TRUMPF-medewerker tegengesteld
(kunnen) zijn aan de belangen van
TRUMPF. Belangenconflicten kunnen met
name ontstaan door nevenactiviteiten

van TRUMPF-medewerkers, of door
persoonlijke betrekkingen tussen TRUMPF-
medewerkers en zakenpartners.

Ons grondbeginsel

Zakelijke en persoonlijke belangen worden
door ons strikt gescheiden gehouden en
we gebruiken onze werkzaamheden bij
TRUMPF niet om persoonlijk gewin te
bereiken.

Wat betekent dat voor mij?

= |k vermijd zelfs de schijn van een
belangenconflict en ik meld elk
schijnbaar of werkelijk belangenconflict
bij mijn leidinggevende.

= |k geef zakenpartners van TRUMPF geen

opdrachten voor privédoeleinden.
Ik geef zakenpartners geen voorkeurs-
behandeling uit persoonlijke belangen.

= Voordat ik een nevenactiviteit begin of

een betaalde werkzaamheden accepteer
bij een concurrent, een klant of een
leverancier zorg ik voor toestemming van
mijn leidinggevende en van de afdeling
HR.

Bij twijfelgevallen neem ik contact op
met mijn leidinggevende, de lokale
Compliance Officer van mijn dochter-
onderneming of het Compliance Team.

Voorbeeld

Tijdens uw werkzaamheden vergelijkt u
offertes van meerdere leveranciers. U ziet
dat de beste offerte afkomstig is van een
bedrijf van een goede vriend.

Waarom zou dat een kritische situatie
kunnen zijn?

Hier bestaat het risico dat u privébelangen
voorrang geeft boven de belangen van
TRUMPF. Zakelijke en persoonlijke belangen

moeten echter strikt gescheiden worden
gehouden. Informeer daarom uw leidingge-
vende over de situatie en trek u terug uit het
beslissingsproces, om ook maar de schijn
van een belangenconflict te vermijden.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Eerlijke concurrentie

Waar gaat het precies om? Wat betekent dat voor mij?

Eerlijke en vrije concurrentie is beschermd Ik spreek nooit met concurrenten over:

door de geldende concurrentie- en = Prijzen en andere voorwaarden.
antikartelwetgeving. Deze wetten moeten = Markt-, klant- of gebiedsverdelingen.
ervoor zorgen dat er op de markt geen = Deelname of niet-deelname aan.
concurrentievervalsing ontstaat als gevolg aanbestedingen.

van ontoelaatbare beperkingen van de = Bij twijfelgevallen neem ik contact op met
concurrentie. Verboden zijn met name mijn leidinggevende, de lokale Compliance
afspraken over prijzen en voorwaarden, de Officer van mijn dochteronderneming of
opdeling van markten, klanten of gebieden het Compliance Team.

alsmede het afstemmen van commerciéle
strategieén. Niet alleen uitdrukkelijke
afspraken, maar ook afgestemde handels-
wijzen zijn ontoelaatbaar. Overtredingen
van deze verboden worden door kartel-
autoriteiten consequent vervolgd en

kunnen leiden tot aanzienlijke boetes en Voorbeeld

straffen. Op een beurs spreekt u met een
medewerker van een concurrent. Uw
gesprekspartner probeert om bij u
informatie over prijzen los te krijgen.

Ons grondbeginsel

Wij maken geen afspraken met concur-
renten over ons concurrentiegedrag,
maar doen zaken uitsluitend op basis
van vrije concurrentie. Wij houden ons Waarom zou dat een kritische situatie
aan de wet- en regelgeving betreffende kunnen zijn?

concurrentiebescherming. Een dergelijk gesprek vormt een _
overtreding van de geldende concurrentie-

en antikartelwetgeving en zou aanzienlijke
gevolgen voor u en voor TRUMPF kunnen

hebben. Maak uw gesprekspartner
onmiddellijk en in niet mis te verstane
bewoordingen duidelijk dat u met hem

of haar niet over dit thema zal spreken.
Beéindig het gesprek, documenteer het en
informeer het Compliance Team.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Juiste documentatie

Waar gaat het precies om?

Bijna elke samenstelling van gegevens, die
wij bij ons werk maken, is een registratie.
Correcte registraties dienen interne doelen
zoals strategie-ontwikkeling of prognose-
opstellingen, alsmede de planning,
besturing en controle. Bovendien dienen
correcte registraties het scheppen en
behouden van vertrouwen ten opzichte
van de overheid, het publiek en onze
zakenpartners. Deze zijn onontbeerlijk voor
wat betreft handels- en belastingrecht.

Ons grondbeginsel

Wij voeren onze boekhouding en
registraties volledig, correct, tijdig,
vakkundig geordend en in overeen-
stemming met de wettelijke kaders. Wij
houden ons aan een juiste weergave van
de feiten en zorgen voor een zakelijke
uitdrukkingswijze.

Wat betekent dat voor mij?

= |k documenteer alle zakelijke
gebeurtenissen correct, volledig en tijdig.

= |k registreer geen onjuiste informatie.

= |k manipuleer geen registraties of laat
informatie weg, om een gebeurtenis
anders te doen voorkomen.

= |k registreer mijn werktijden correct en
houd mijn persoonlijke gegevens actueel.

= Bij twijfelgevallen neem ik contact op
met mijn leidinggevende, de lokale
Compliance Officer van mijn dochter-
onderneming, het Compliance Team of
de betreffende verantwoordelijke expert
van TRUMPF.

Voorbeeld

De factuur voor een bestelde machine werd
reeds naar de klant verstuurd en op 20
december geboekt. De klant wilde echter
vanwege een subsidie op de aankoop graag
dat de oorspronkelijke factuur zou worden
gecrediteerd en dat er een nieuwe factuur
met datum 24 januari werd gemaakt.

Een dergelijke handelwijze is onjuist.
Registraties die niet overeenkomen met

de werkelijkheid kunnen ernstige, in het
genoemde voorbeeld zelfs strafrechtelijke
gevolgen hebben.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Bepalingen betreffende belastingen en douane

Waar gaat het precies om?

Belastingen vormen een belangrijke
bijdrage aan een functionerende staat. Tot
de belastingbepalingen horen onder andere
regelingen voor vennootschapsbelasting,
loonbelasting en omzetbelasting. Tot de
douanebepalingen horen onder andere

de bij het importeren van goederen te
betalen invoerrechten. Het voldoen aan de
belasting- en douaneverplichtingen schept
vertrouwen bij zakenpartners, financiéle
autoriteiten en het publiek. Het naleven
van deze bepalingen wordt regelmatig
gecontroleerd door de autoriteiten. Bij
overtredingen dreigen aanzienlijke sancties.

Ons grondbeginsel

Wij houden ons aan de geldende belasting-
en douanevoorschriften. Hiervoor is het
noodzakelijk dat we de verklaring van de af
te dragen belastinggelden en invoerrechten
juist en tijdig indienen en dat we de
vastgestelde belastingen en invoerrechten
correct betalen.

Wat betekent dat voor mij?

= Bij onduidelijkheden schakel ik de
verantwoordelijke experts op het gebied
van belasting- en douanebepalingen van
TRUMPF in.

= Bij aanwijzingen voor mogelijke
overtredingen van belasting- of
douanevoorschriften neem ik contact
op met mijn leidinggevende, de lokale
Compliance Officer van mijn dochter-
onderneming, het Compliance Team of
de betreffende verantwoordelijke expert
van TRUMPF.

Voorbeeld

Een klant, die zijn machine zelf importeert,
vraagt ons om een factuur op te stellen
met een lagere waarde dan de door ons in
rekening gebrachte waarde. Deze klant zou
de machine dan zogenaamd met een lagere
waarde kunnen importeren.

Maak de klant duidelijk dat TRUMPF
geen factuur kan opstellen met een

waarde die lager is dan de contractueel
overeengekomen prijs. Ander zou TRUMPF
medeplichtig zijn aan belastingontduiking.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Wet op de buitenlandse handel en exportcontrole

Waar gaat het precies om?

Het naleven van de voorschriften voor de
buitenlandse handel is voor een wereldwijd
opererende onderneming als TRUMPF van
elementair belang. De voorschriften voor
de buitenlandse handel moeten bij het
exporteren van goederen, technologie en
software worden gerespecteerd. Of er een
vergunning is vereist, of dat er zelfs sprake
is van een verbod, is geheel afhankelijk van
wat er wordt geleverd, waarheen wordt
geleverd, aan wie wordt geleverd en voor
welk gebruiksdoel de goederen bestemd
zijn. Hiermee in overeenstemming worden
bestaande embargo’s, sanctielijsten en

het eindgebruik van dual-use-goederen
gecontroleerd.

Ons grondbeginsel

Wij houden ons aan de voorschriften voor
de buitenlandse handel. Het betreft met
name de naleving van bestaande import-
en exportbeperkingen en het verkrijgen van
de vereiste vergunningen.

Wat betekent dat voor mij?

= Bij onduidelijkheden schakel ik de
hulp van voor voorschriften voor de
buitenlandse handel en exportcontrole
verantwoordelijke experts van TRUMPF
in.

= Bij aanwijzingen voor mogelijke
overtredingen van voorschriften voor
de buitenlandse handel neem ik
contact op met mijn leidinggevende,
de lokale Compliance Officer van
mijn dochteronderneming, het
Compliance Team of de betreffende
verantwoordelijke expert van TRUMPF.

Voorbeeld

U ontvangt een aanvraag van een potentiéle
klant om een laser te leveren naar een land,
waarvoor volgens uw kennis een embargo
van kracht is.

Overleg met de voor voorschriften voor
de buitenlandse handel en exportcontrole
verantwoordelijke experts van TRUMPF
over welke exportbeperkingen voor

het betreffende land van kracht zijn.
Sluit voor de definitieve vrijgave geen
overeenkomsten af, die TRUMPF
zouden verplichten tot levering naar het
betreffende land.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Verbod op witwassen en terrorismefinanciering

Waar gaat het precies om? Wat betekent dat voor mij?

In bijna alle landen zijn wetten van kracht = |k maak mezelf bekend met de

tegen witwassen en terrorismefinanciering. belangrijkste richtlijnen en leef deze strikt
Het witwassen van geld omvat elke na.

transactie die de herkomst van illegaal = Bjj verdenkingen van geldwitwassen
verkregen geld moet verhullen, zodat dit of terrorismefinanciering stop ik de

geld in het legale financiéle en economisch zakelijke transactie onmiddellijk en neem
verkeer kan vloeien. lllegaal geld ontstaat ik contact op met mijn leidinggevende,
bijvoorbeeld bij betalingen in verband met de lokale Compliance Officer van mijn
omkoping. Van terrorismefinanciering dochteronderneming of het Compliance
is sprake als gelden of andere legale Team.

vermogenswaarden voor terroristische
personen of organisaties ter beschikking
worden gesteld. Zowel witwassen van geld
als terrorismefinanciering kunnen leiden tot
aanzienlijke straffen.

Voorbeeld
Ons grondbeginsel Een in Hongarije gevestigde leverancier
Wij houden ons aan de wettelijke verzoekt om zijn factuur te voldoen op een

voorschriften. Onze doelstelling is rekeningnummer in Belgié.

om uitsluitend zakelijke relaties te
onderhouden met serieuze partners, die

zich eveneens houden aan de regelgeving Waarom zou dat een kritische situatie
met betrekking tot geldwitwassen en kunnen zijn?
terrorismebestrijding. Op deze manier zou TRUMPF medeplichtig

kunnen worden aan belastingontduiking en
eventueel ook aan het verdonkeremanen
van de herkomst van illegaal verkregen

geld. Een dergelijk verzoek moet daarom
nader worden verklaard. Ga niet zonder
meer in op een dergelijk verzoek, maar
vraag de leverancier waarom de factuur
buiten Hongarije moet worden voldaan.
Overleg met het Compliance Team over de
vervolgstappen.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Werkveiligheid

Waar gaat het precies om?

De hoogste prioriteit van werkveiligheid
is de lichamelijke integriteit van alle
medewerkers. Daarnaast heeft de
werkveiligheid een belangrijke invloed op
de productiviteit en de kwaliteit, maar ook
op de reputatie van TRUMPF en op het
vertrouwen van klanten in het merk.

De oorzaak van de meeste ongevallen is
het gedrag van mensen. Daarom levert
elke medewerker een bijdrage aan de
werkveiligheid en aan het voorkomen
van ongevallen door noch zichzelf noch
anderen in gevaar te brengen.

Ons grondbeginsel
Bij twijfel heeft de veiligheid altijd prioriteit.

Wat betekent dat voor mij?

= |k herken gevarenbronnen en beoordeel
mijn werkomgeving aandachtig en
regelmatig.

= |k meld elke soort onveilige situaties,
bijna-ongevallen en ongevallen.

= Bijj twijfel neem ik contact op met mijn
leidinggevende, de lokale Compliance
Officer van mijn dochteronderneming,
het Compliance Team of de betreffende
verantwoordelijke expert van TRUMPF.

Voorbeeld

U bent monteur van de servicedienst en
installeert een gereedschapsmachine bij
een klant. Als gevolg van onvoorziene
omstandigheden duurt de installatie
langer dan verwacht. De klant ziet zijn
planning in gevaar komen en zet u onder
druk om de installatie zo snel mogelijk af
te ronden en wat minder te letten op de
veiligheidsvoorschriften.

Informeer uw leidinggevende over
deze situatie. Werk normaal verder. Leef

de veiligheidsvoorschriften consequent na
en geef de veiligheid altijd prioriteit boven
het nakomen van planningen.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Product Compliance

Waar gaat het precies om?

ledereen die producten op de markt
brengt, moet voldoen aan strenge
veiligheidsnormen. Alleen zo kan worden
gegarandeerd dat een product bij het
beoogde doel wordt gebruikt en geen
gevaren voor gezondheid, veiligheid en
milieu oplevert.

Ons grondbeginsel

Aan de veiligheid van onze producten
stellen wij de hoogste eisen. Wij ontwik-
kelen onze producten met bijbehorende
veiligheidsconcepten in overeenstemming
met de betreffende stand van de techniek.
Wij observeren onze producten wereldwijd
in alle markten. Als er bijzonderheden
optreden, nemen wij passende maatregelen.

- -

Wat betekent dat voor mij?
= Als ik vaststel dat onze producten gevaren

kunnen opleveren of dat voorschriften
niet worden nageleefd, neem ik
tegenmaatregelen.

Bij verdenkingen neem ik contact op
met mijn leidinggevende en met de voor
Product Compliance verantwoordelijke
expert van TRUMPF.

Voorbeeld

U werkt op een verkoopafdeling van
TRUMPF en wilt een machine aan een
Amerikaanse onderneming verkopen.
Deze klant wil de machine in Brazilié

gaan inzetten. De klant wil niet voldoen
aan de Braziliaanse machinerichtlijn en
verwijst naar de bestekomschrijving en zijn
bedrijfsinterne richtlijnen.

Een dergelijke handelwijze is onjuist.
Ik kan verplichte wettelijke regelingen
niet buiten werking stellen, ook niet door

het sluiten van een overeenkomst. Elke
machine die in Brazilié in het verkeer wordt
gebracht, moet verplicht voldoen aan de
Braziliaanse machinerichtlijn.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Gegevensbescherming

Waar gaat het precies om?

Het doel van gegevensbescherming

is om personen te beschermen tegen

de willekeurige behandeling van hun
persoonsgegevens. Persoonsgegevens
betreffen alle gegevens waarmee een
persoon direct of indirect kan worden
geidentificeerd. De verwerking en

overig gebruik van persoonsgegevens

is onderhevig aan bijzondere wettelijke
bepalingen. Derhalve mogen persoons-
gegevens uitsluitend voor het daarvoor
bestemde doel worden gebruikt. Voor
het gebruik is bovendien de toestemming
van de betrokkene vereist, of een overige
juridische basis.

Ons grondbeginsel

Wij gaan verantwoordelijk en vertrouwelijk

om met de persoonsgegevens van onze
collega’s, zakenpartners en overige
betrokkenen. Wij gebruiken persoons-

gegevens uitsluitend voor de doeleinden
waarvoor deze gegevens aan ons zijn
verstrekt.

Wat betekent dat voor mij?

= |k maak mijzelf vertrouwd met de
geldende richtlijnen en regels van de
gegevensbeschermingsorganisatie.

= |k verwerk persoonsgegevens uitsluitend
doelmatig en op basis van toestemming
of overige juridische grondslagen.

= Bjj twijfelgevallen neem ik contact op
met mijn leidinggevende, de lokale
gegevensbeschermingscoordinator
van mijn dochteronderneming of het
gegevensbeschermingsteam.

Voorbeeld

U hebt vastgesteld dat u inzage hebt in
de tijdsregistratie van de collega’s van uw
afdeling.

Ook bij tijdsregistratiegegevens is er
sprake van persoonsgegevens, omdat
hierbij namen van collega’s en andere
kenmerken bekend zijn waarmee personen

kunnen worden geidentificeerd. Er moet
worden gegarandeerd dat uitsluitend uw
leidinggevende of de verantwoordelijke
voor tijdsregistratie inzicht in de gegevens
heeft.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Bescherming vertrouwelijke informatie

Waar gaat het precies om?

Als technologie-onderneming die veel
moeite steekt in onderzoek en ontwik-
keling, is TRUMPF zeer afhankelijk van
de bescherming van zijn uitvindingen,
zijn bedrijfs- en handelsgeheimen en
zijn technische know-how. Maar ook
niet-technische informatie (bijv. verkoop-
gegevens of inkoopprijzen) kan een
waardevol bedrijfsgeheim vormen.

Ons grondbeginsel

Met gevoelige informatie gaan wij
bijzonder zorgvuldig om. We verzekeren
dat vertrouwelijke informatie niet bij
onbevoegde derden terechtkomt. Dit geldt
ook voor vertrouwelijke informatie die
wij van onze zakenpartners ontvangen.
Als er vanwege speciale omstandigheden
(bijv. bij gevoelige ontwikkelingsplannen
van klanten of bij bedrijfsovernames) een
bijzondere vertrouwelijkheid is vereist,
beschermen we deze ook tegenover
collega’s.

Wat betekent dat voor mij?
= |k ga met gevoelige gegevens van

TRUMPF en zakenpartners zorgvuldig om
en geef deze niet onbevoegd door.

Ik respecteer geheimhoudingsovereen-
komsten met onze zakenpartners.

Ik wissel gevoelige informatie alleen uit
met personen die hier per se van op de
hoogte moeten zijn.

Ik ben in het openbaar (bijv. op
dienstreizen, in sociale media of andere
openbare plekken) bijzonder voorzichtig bij
het omgaan met gevoelige informatie.

Voorbeeld

Een klant heeft u vertrouwelijke informatie
over een gemeenschappelijk project
toegestuurd. U bent net op weg naar deze
klant en wilt de projectgegevens in de trein
nog eens doornemen.

U moet ervoor zorgen dat niemand
inzicht in deze vertrouwelijke informatie

kan krijgen. Anders zou u de getekende
geheimhoudingsverklaring schenden
waarmee de relatie met de klant in gevaar
kan komen.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Cyber Security

Waar gaat het precies om?

Het doel van Cyber Security (gegevens-
veiligheid, IT-veiligheid en product-
veiligheid) is om schade voor TRUMPF, zijn
zakenpartners, klanten en medewerkers
te voorkomen. Terwijl gegevensveiligheid
en [T-veiligheid onze technische systemen
en gegevens beveiligen, worden onze
producten door de productveiligheid
beschermd tegen cyber-aanvallen en
daaruit voortvloeiende productuitval.

Ons grondbeginsel

Aan veiligheid stellen wij de hoogste eisen
en we gedragen ons in overeenstemming
met deze eisen.

Met gegevens over TRUMPF, klanten,
zakenpartners, producten en collega’s
gaan we verantwoordelijkheidsbewust
om. We bepalen de beschermingseisen
van gegevens in onze bedrijfsprocessen
en over onze producten en nemen
passende technische en organisatorische
veiligheidsmaatregelen.

Wat betekent dat voor mij?

= |k maak mijzelf vertrouwd met de
geldende richtlijnen voor Cyber Security
en gedraag mij in overeenstemming met
deze richtlijnen.

= Als ik vaststel dat er gevaarpotentiaal
bestaat of dat veiligheidsrelevante
voorschriften worden overtreden, neem

ik tegenmaatregelen en informeer ik de
verantwoordelijke contactpersoon.

In het kader van de ontwikkeling van
producten, systemen of toepassingen
oriénteer ik mij, ter garantie van de
veiligheid, naar de stand van de techniek
en gebruik ik gestandaardiseerde
componenten voor het beveiligen van
gevoelige informatie.

Bij twijfelgevallen neem ik contact op
met mijn leidinggevende. Bovendien
neem ik bij vragen contact op met de
contactpersoon voor Cyber Security.

Voorbeeld

U bent projectleider en u wijzigt binnen uw
taken bedrijfsprocessen, door het invoeren
van een op de cloud gebaseerd hulpmiddel.

Hiervoor moet u samen met de betreffende
proceseigenaren een risicoanalyse betref-
fende informatieveiligheid uitvoeren. U
moet van toepassing zijnde technische en
organisatorische maatregelen uitvoeren.
De organisatorische maatregelen bespreekt

u met uw codrdinator voor informatie-
veiligheid, de technische maatregelen
bespreekt u met uw [T-contactpersoon
en de maatregelen met betrekking tot
de wet op de gegevensbescherming met
uw gegevensbeschermingscodrdinator of
-manager.
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Ons gedrag tijdens de dagelijkse bedrijfsvoering:
Wij handelen altijd op een integere manier.

Bedrijfseigendom

Waar gaat het precies om?
Materiéle en immateriéle activa zoals
bedrijfsmiddelen, producten, diensten of

Wat betekent dat voor mij?
= |k vermijd onnodige kosten.
= |k ga behoedzaam om met eigendommen

kennis zijn van essentieel belang voor het
bereiken van onze bedrijfsdoelstellingen.

Ons grondbeginsel

Met het materiéle en immateriéle
vermogen van TRUMPF gaan wij verant-
woordelijkheidsbewust om. Wij gebruiken
het vermogen van TRUMPF niet voor
bedrijfsvreemde doeleinden, tenzij dit
uitdrukkelijk is toegestaan.

van TRUMPF.

Ik neem zakelijke beslissingen op basis

van commercieel begrijpelijke analyses van
kansen en risico’s.

Bij twijfelgevallen neem ik contact op met
mijn leidinggevende, de lokale Compliance
Officer van mijn dochteronderneming,

het Compliance Team of de betreffende
verantwoordelijke expert van TRUMPF.

Voorbeeld

Uw vriend gaat komend weekeinde
verhuizen. Hij vraagt u of u als TRUMPF-
medewerker een bedrijfsvoertuig uit het
wagenpark zou kunnen organiseren.

Bedrijfseigendommen, zoals
voertuigen, kantoormaterialen, mobiele
telefoons en laptops, gebruiken wij
uitsluitend voor zakelijke doeleinden.

Uitzonderingen zijn mogelijk als de
bedrijfsvoorschriften expliciet toestaan

dat ondernemingshulpbronnen ook privé
mogen worden gebruikt. Controleer
daarom voorafgaand aan privégebruik van
bedrijfseigendommen of dit is toegestaan.
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Hoe kan ik een overtreding melden?

Het is de plicht van elke medewerker
om wanpraktijken, met name
schendingen van geldend recht en van
de TRUMPF Gedragscode te melden.
Zo helpen we bij de opheldering en
bij het oplossen van foutief gedrag en
wanpraktijken, waarmee we onszelf
en TRUMPF beschermen tegen risico’s
en schade die daaruit zouden kunnen

ontstaan.

E-mailadres Compliance

Voor thema’s met betrekking tot
Compliance, inclusief het melden van
verdenkingen met betrekking tot
Compliance, staat het volgende
E-mailadres ter beschikking.

compliance@trumpf.com

Via het Compliance-E-mailadres

worden aanwijzingen over Compliance-
verdenkingen en vragen bij het Compliance
Team bezorgd. De identiteit van de melder
of de vragensteller wordt vertrouwelijk
behandeld, voor zover deze niet bewust
foutieve feiten of beschuldigingen meldt.

compliance@trumpf.com

Emailadres om vermoedelijke overtredingen te melden

Voor anonieme meldingen kunt u onderstaand e-mailadres gebruiken
https://trumpf.integrityplatform.org

Vanzelfsprekend zijn altijd beschikbaar voor persoonlijk contact.




Anoniem meldsysteem

Bovendien is er een anoniem meld-
systeem voor Compliance-onderwerpen
beschikbaar.

https://trumpf.integrityplatform.org

Via dit internetadres landt u op het com-
municatieplatform, waar u aanwijzingen
of vragen aan het Compliance Team
kunt melden. Het platform is 365 dagen
per jaar op elk moment en in elke taal
bereikbaar. Via het systeem kan anoniem
nader worden gecommuniceerd tussen
het Compliance Team en de melder of
vragensteller.

Het anonieme meldsysteem wordt niet
op servers van TRUMPF, maar op een

beveiligde server van een externe aanbieder

gehost. Het systeem werkt anoniem; de
gemelde aanwijzing of de gestelde vraag
wordt versleuteld en niet-traceerbaar bij
het Compliance Team bezorgd. De melder
of vragensteller kan zijn of haar identiteit
prijsgeven — dat hoeft echter niet.
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Overige communicatiemogelijkheden
Vanzelfsprekend zijn als contact-

persoon voor Compliance-onderwerpen
(aanwijzingen en vragen) ook beschikbaar
— zowel persoonlijk, telefonisch of per
e-mail (zie ook de pagina Compliance in
Bluenet).

= De betreffende leidinggevende.

= De lokale Compliance Officer van de
betreffende dochteronderneming
(normaal gesproken de CFO).

= Het Compliance Team (onderdeel van de
Group Legal Departments).

= De Chief Compliance Officer.
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Wat gebeurt er na het melden

van een overtreding?

TRUMPF onderzoekt elke melding en
neemt passende maatregelen als daartoe
aanleiding is. Schendingen van het

recht en van deze TRUMPF gedragscode
worden niet getolereerd en resulteren in
disciplinaire maatregelen. Vanzelfsprekend
geldt het vermoeden van onschuld ten
opzichte van de beschuldigde, tenzij

het tegendeel wordt bewezen. TRUMPF
tolereert geen represailles ten opzichte
van melders.

Ook derden kunnen schendingen van

de TRUMPF gedragscode melden.

De procedure voor het melden van
aanwijzingen door derden is gelijk aan de
procedure voor medewerkers, voor zover
juridisch mogelijk.
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Richtlijnen

Als u niet zeker weet of uw gedrag in overeenstemming is met onze
gedragsprincipes, kunt u uw gedrag controleren aan de hand van de volgende
vragen:

Wat zegt uw intuitie? Hoe zou het zijn als Liever een keer te veel
er morgen in de krant vragen dan een keer te
over uw gedrag wordt weinig!

i 2
Luister naar uw geschreven?

intuitie! Wie handelt in
overeenstemming met het
.eigen onderbuikgevoel”

Bij twijfelgevallen neemt
Bent u bereid om de u contact op met uw
consequenties van uw leidinggevende, de lokale
gedrag te aanvaarden? Compliance Officer in uw
Als u een slecht gevoel dochteronderneming of
krijgt van een dergelijk het Compliance Team.

doet het meestal op de
juiste manier. De eigen

intuitie kan daarom een
goede maatstaf zijn.

krantenbericht, moet

u het voorgenomen
gedrag achterwege laten
of advies vragen. Zo

zijn wetsovertredingen
meestal te voorkomen.

Als u rekening houdt met deze tips, zal uw gedrag in overeenstemming zijn met
onze gedragsprincipes.

Want TRUMPF ademt compliance en iedereen doet mee!
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