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3คำานำา

พนักงานหญิงและชายที่รักทุกท่าน

คำาว่า การยึดปฏิบัติตามกฎ นั้นแสดงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติตาม
ระเบียบและกฎหมาย 

การยึดปฏิบัติตามกฎครอบคลุมถึงพวกเราทุกคน ตั้งแต่พนักงานหญิง-ชายไปจนถึง
ฝ่ายบริหารและพันธมิตรทางธุรกิจ การประพฤติปฏิบัติในการทำางานแต่ละวันของเรา
ทุกคนล้วนมีบทบาทสำาคัญ ในนามคณะกรรมการบริหาร เราจึงได้สรุปรวมระเบียบ
ปฏิบัติพื้นฐานไว้ในจรรยาบรรณฉบับนี้ที่ทุกคนพึงปฏิบัติตามในการดำาเนินธุรกิจไร้ที่
ติและตระหนักถึงจริยธรรม จรรยาบรรณจะเป็นแนวทางในการดำาเนินงานทั่วไป และ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์คับขัน 

ในนามคณะกรรมการบริหารและครอบครัวธุรกิจ เราต้องการวัฒนธรรมที่ทุกคน
ยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถต้ังคำาถาม และแสดงความ
คิดเห็นได้อย่างเปิดเผยทุกคนควรปฏิบัติตามจรรยาบรรณและคุณค่าของ TRUMPF 
โดยพร้อมเพรียงกัน 
 
สำาหรับ TRUMPF แล้ว การยึดปฏิบัติตามกฎไม่ได้เป็นเพียงคำาสวยหรู แต่หมายถึง
หน้าที่ที่ทุกคนต้องรับผิดชอบในทุกๆ วัน ในนามคณะกรรมการบริหาร เราดำาเนินงาน
โดยยึดถือคุณค่าเหล่านี้ และมอบหมายให้ทุกคนใน TRUMPF ปฏิบัติเช่นเดียวกัน 

ดิฉันขอขอบคุณในความร่วมมือร่วมแรงของท่านจากใจ

Nicola Leibinger-Kammüller
ประธานคณะกรรมการบริหาร

การปฏิบัติตามกฎมาตรฐานสำาหรับ ทรุ้มพ์ฟ คือ
สิ่งท่ีพวกเราต้องแบกรับในความรับผิดชอบใน
ทุกๆวัน Nicola Leibinger-Kammüller
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5คำานำา

เรียนพนักงานทุกท่าน

การปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัทมาจากการมีทัศนคติที่ถูกต้อง

จรรยาบรรณและค่านิยมของ TRUMPF เป็นรากฐานสำาคัญที่ทำาให้เรามีจุดมุ่งหมายท่ี
จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของบริษัท สิ่งน้ีจะกำาหนดวัฒนธรรมการทำางานในทุกๆวัน
 และสะท้อนทัศนคติของพวกเรา

ถ้าคุณมีคำาถามและข้อสงสัยในบางการกระทำาซึ่งเก่ียวโยงกับความซ่ือสัตย์ในการ
ทำางาน คุณสามารถใช้กฎระเบียบชุดนี้เป็นคู่มือในการพิจารณาควบคู่ไปกับความ
รู้สึกนึกคิดที่ดีของคุณ สัญชาติญาณที่เกิดจากความรู้สึกนึกคิดของคุณมักจะเป็นตัว
เลือกที่ดีที่สุด จงยึดมั่นและเชื่อใจสัญชาติญาณของคุณ

การเป็นผู้นำาที่ดีและเป็นแบบอย่างให้กับพนักงานท่านอื่นของผู้จัดการเป็นสิ่งสำาคัญ
เช่นกันในเรื่องน้ี เราควรยึดถือกฎระเบียบ ข้อกำาหนด และสนับสนุนวัฒนธรรมการ
ทำางานตามค่านิยมของ TRUMPF อย่างสม่ำาเสมอ

วัฒนธรรมองค์กรที่ยึดถือการปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบยั่งยืนนั้นเป็นเป้าหมายของ
พวกเราทุกคน ส่ิงนี้ช่วยป้องกันการละเมิดกฎที่อาจจะเกิดขึ้นและทำาให้องค์กรของเรา
ประสบความสำาเร็จในระยะยาว

เราสามารถยึดหลักการปฏิบัติตามกฎระเบียบเป็นวัฒนธรรมขององค์กรอันเป็น
รากฐานสำาคัญในการทำางานทุกวันร่วมกัน เรามาร่วมกันสร้างทัศนคติที่ดีกันเถอะ!

แสดงให้เห็นว่า TRUMPF และพนักงานทุกคนรักและเคารพในกฎระเบียบของบริษัท
อย่างจริงจัง

Christian Greger
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบและท่ีปรึกษาท่ัวไป
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เกี่ยวกับจรรยาบรรณของเรา
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จรรยาบรรณสูงสุดของเรา: 
เราประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติของเราในฐานะที่เป็น
ส่วนหนึ่งของสังคม: 
เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
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901 เก่ียวกับจรรยาบรรณของเรา

ทำาไมเราจึงต้องมีจรรยาบรรณ
จรรยาบรรณจะเป็นคู่มือช้ีแนวทางให้แก่ทุกคนใน
 TRUMPF เพื่อหลีกเลี่ยงการประพฤติปฏิบัติอัน
ไม่พึงประสงค์ ดังนั้น เราจึงได้จัดทำากฎระเบียบ
ขึ้นสำาหรับการยึดปฏิบัติในการทำางานทุกๆ วัน
 เพื่อให้แน่ใจได้ว่า ทุกคนใน TRUMPF ประพฤติ
ปฏิบัติตนถูกต้องตามจริยธรรมและมีความรับผิด
ชอบ

จรรยาบรรณนี้ใช้กับใครบ้าง
ที่ TRUMPF ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นการกระทำาใด
 ที่ไหนในโลก ล้วนต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณ
นี้ นอกจากนี้ ฝ่ายบริหารทุกคนต้องให้คำาชี้แนะ
และการสนับสนุนเพื่อให้พนักงานทุกคนสามารถ
ตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและประพฤติตนชอบ
ด้วยกฎหมาย 

เกี่ยวกับจรรยาบรรณ
ของเรา01
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02 จรรยาบรรณของเรา
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จรรยาบรรณสูงสุดของเรา: 
เราประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย

แนวทางปฏิบัติของเราในฐานะที่
เป็นส่วนหนึ่งของสังคม: 
เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
สิทธิมนุษยชน
สิ่งแวดล้อม
การบริจาคและการสนับสนุน 

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซ่ือตรง
ต่อต้านการทุจริต
ของขวัญ การเชื้อเชิญ และของกำานัลอ่ืนๆ
หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์
การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
เอกสารที่ถูกต้อง
ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีและศุลกากร
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศและการควบคุม
การส่งออก
ห้ามมิให้ฟอกเงิน และมอบเงินทุนสนับสนุนการ
ก่อการร้าย
ความปลอดภัยในการทำางาน
ข้อกำาหนดของสินค้า
การปกป้องข้อมูล
การรักษาความลับ
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
ทรัพย์สินของบริษัท

11

จรรยาบรรณของเรา02
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เกี่ยวกับอะไรบ้าง
การประพฤติปฏิบัติอันขัดต่อกฎหมายไม่อยู่
ในความสนใจของ TRUMPF เนื่องจากเป็นสิ่งท่ี
ขัดต่อจริยธรรม สร้างความเสียหายต่อชื่อเสียง 
และนำาไปสู่โทษทางกฎหมาย 

หลักการของเรา
การประพฤติปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมาย
ถือเป็นคุณค่าพื้นฐานของเราในทุกประเทศ
ที่เราดำาเนินธุรกิจ พนักงานคนใดท่ีประพฤติ
ตนมิชอบด้วยกฎหมายพึงระลึกไว้ว่า อาจมี
โทษทางกฎหมายตามมา ดังนั้น การประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมายจึงหมายถึงการปกป้อง
พนักงานแต่ละคนเองด้วย 

จรรยาบรรณสูงสุด: 
เราประพฤติปฏิบัติชอบด้วยกฎหมาย

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันต้องศึกษาเก่ียวกับกฎระเบียบที่อยู่ใน

ขอบเขตความรับผิดชอบของฉัน และยึดถือ
ปฏิบัติตามกฎนั้นๆ

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงาน
หรือผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบ
ในหัวข้อนั้นๆ

ตัวอย่าง
พันธมิตรทางธุรกิจมอบของขวัญมีมูลค่าให้คุณ
เนื่องในเทศกาลคริสต์มาส 

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้  นี่อาจเป็นการให้สินบน แม้คุณไม่
คิดว่าการรับของขวัญจะมีอิทธิพลอันไม่เหมาะ
สมต่อการติดสินใจทางธุรกิจของคุณ มูลค่า
ของของขวัญนั้นก็ไม่ควรสูงเกินกว่าขอบเขต
ที่กำาหนดไว้ในระเบียบนโยบาย หากไม่แน่ใจ
 โปรดปฏิเสธการรับของขวัญ หากไม่สามารถ
ปฏิเสธได้ เช่น ในบางสถานการณ์อาจถูกมอง
ว่าไม่สุภาพหรือกินเวลานานเกินควร โปรดแจ้ง
ให้ฝ่ายบริหารทราบเพื่อหาวิธีการรับมือต่อไป 
ความโปร่งใสถือเป็นหลักการสูงสุด 
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แนวทางปฏิบัติของเราในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม: 
เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

สิทธิมนุษยชน

เก่ียวกับอะไรบ้าง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนแห่ง
สหประชาชาติได้ระบุข้อกำาหนดและความคาด
หวังของประชาคมระหว่างประเทศในเร่ืองการ
เคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุยชนไว้
ชัดเจน 

หลักการของเรา
เราเคารพ ปกป้อง และสนับสนุนหลักการเพื่อ
สิทธิมนุษยชนทั่วโลก นอกเหนือจากการให้
คุณค่าสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียม TRUMPF 
ยังให้ความสำาคัญเป็นพิเศษกับสิทธิเหล่านี้:

 ■ สิทธิในการได้รับโอกาสอย่างเท่าเทียมและ
ไม่ถูกเลือกปฏิบัติ

 ■ การห้ามใช้แรงงานเด็กและการบังคับใช้
แรงงานทุกรูปแบบ

 ■ สิทธิในเสรีภาพทางความคิดเห็นและข้อมูล
ข่าวสาร รวมถึงสิทธิในการจัดตั้งและเข้าร่วม
สมาคมวิชาชีพ

 ■ สิทธิในบริการสุขภาพ ความปลอดภัย และ
มาตรฐานด้านแรงงานและสังคม

ทั้งหมดนี้ไม่ได้ครอบคลุมเพียงการทำางาน
ร่วมกันภายใน TRUMPF แต่ยังหมายรวมถึง
การดำาเนินธุรกิจของและร่วมกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจ 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันพึงตระหนักในหลักการให้โอกาสและ

ปฏิบัติต่อผู้อื่นอย่างเท่าเทียม ฉันจะไม่เลือก
ปฏิบัติ และไม่อดทนต่อการเลือกปฏิบัติไม่
ว่าจะเป็นเหตุแห่งเพศสภาพ สีผิว เช้ือชาติ
 จุดยืนทางการเมือง ชาติพันธ์ุ ชนชั้น ศาสนา 
อายุ เพศวิถีหรือเหตุอ่ืนใดก็ตาม 

 ■ หากฉันพบเบาะแสสถานการณ์ที่ขัดต่อสิทธิ
มนุษยชนในสิ่งแวดล้อมการทำางานของฉัน
 ฉันจะพยายามขัดขวางหรือยับยั้งเหตุการณ์
นั้นๆ หากจำาเป็น ฉันจะปรึกษากับทีมกำากับ
การปฏิบัติงาน

ตัวอย่าง
คุณทำางานฝ่ายจัดซื้อ และพบข้อมูลว่า ซับ
ซัพพลายเออร์ใช้ทองท่ีได้จากเหมืองในประเทศ
คองโกซึ่งเป็นแหล่งที่ใช้แรงงานเด็ก 

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้  แนวทางดังกล่าวไม่สอดคล้องกับ
คุณค่าอันเป็นที่เข้าใจร่วมกันของ TRUMPF 
จำาเป็นต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
กับพันธมิตรทางธุรกิจรายนี้ รวมถึงสร้าง
มาตรการรับมือจากเหตุการณ์ดังกล่าว 
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เกี่ยวกับอะไรบ้าง
ที่ TRUMPF เรามองเร่ืองความรับผิดชอบต่อ
คนรุ่นหลังเป็นงานสำาคัญ เราจัดสรรการใช้
พลังงาน วัสดุและทรัพยากรอย่างระมัดระวัง 
และพยายามหลีกเลี่ยงผลกระทบด้านลบต่อสิ่ง
แวดล้อมให้มากที่่สุด 

หลักการของเรา
TRUMPF คือ บริษัทเทคโนโลยีชั้นนำาระดับโลก
 ความต้องการสำาหรับสินค้าและกระบวนการ
ที่สูงของเราขยายไปยังด้านการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรเช่นกัน เราจึงทะเยอทะยานในการตั้ง
เป้าหมายการปกป้องสภาพภูมิอากาศทั่วโลก 
และพร้อมสนับสนุนเป้าหมายของข้อตกลงด้าน
สภาพอากาศระหว่างประเทศด้วยนโยบายการ
ปกป้องสภาพอากาศของเราเอง ดังน้ัน การลด
ปริมาณการใช้ทรัพยากรในระยะยาว รวมถึง
การคิดค้นและนำาเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ
มาประยุกต์ใช้จึงสำาคัญเป็นพิเศษ ผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมจากการดำาเนินงานของเราควร
ลดลงจนเหลือน้อยที่สุด 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ในการทำางานแต่ละวัน ฉันใช้ทรัพยากรและ

พลังงานอย่างประหยัด และคำานึงถึงความ
ยั่งยืน

 ■ ฉันตระหนักถึงความสำาคัญของการปกป้อง
สภาพภูมิอากาศในขอบเขตการทำางานของ
ฉันเสมอ

แนวทางปฏิบัติของเราในฐานะที่เป็นส่วนหน่ึงของสังคม: 
เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

สิ่งแวดล้อม

หากคุณมีแนวคิดเกี่ยวกับการลดปริมาณการ
ใช้ทรัพยากรในฝ่ายของคุณได้มากยิ่งขึ้น

โปรดแบ่งปันแนวคิดนั้นให้ฝ่ายบริหารของ
คุณและผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ที่รับผิด
ชอบด้านความยั่งยืนทราบ
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แนวทางปฏิบัติของเราในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของสังคม: 
เราแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม

การบริจาคและการสนับสนุน

เก่ียวกับอะไรบ้าง
TRUMPF เป็นธุรกิจครอบครัวท่ีคำานึงถึง
ผลลัพธ์ในระยะยาว และดำาเนินงานอย่าง
มีความรับผิดชอบ ด้วยความเชื่อมั่นเช่นนี้
 TRUMPF ทำาการบริจาคอันเป็นการบริจาค
ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน เพ่ือ
เป้าหมายในการสรรสร้างมูลค่าเพิ่มแก่เราและ
สังคม ในขณะเดียวกัน TRUMPF ก็มอบเงิน
สนับสนุนซึ่งถือเป็นการบริจาคตามที่ตกลง
ทำาสัญญากันไว้ ทั้งนี้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ของ TRUMPF ด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์
บริษัท 

หลักการของเรา
เราดำาเนินนโยบายด้านการบริจาคและการ
สนับสนุนของ TRUMPF ด้วยแนวทางชอบ
ด้วยกฎหมายเท่านั้น หลักการดังกล่าวมีผล
ต่อประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายด้านการ
บริจาคและการสนับสนุนตลอดจนการเลือก
ผู้รับบริจาคและผู้รับการสนับสนุน รวมไปถึง
ขั้นตอนที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามนโยบายด้าน
การบริจาคและการสนับสนุน เป้าหมายเป็นไป
เพื่อการคงความเป็นหนึ่งเดียวกันด้านนโยบาย
 และเป็นการรักษาช่ือเสียงของ TRUMPF ต่อ
สาธารณะ 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ เมื่อมีโครงการบริจาคบริจาคหรือการมอบ

เงินสนับสนุน ฉันดำาเนินการตามระเบียบ
นโยบายด้านการบริจาคและการสนับสนุน 

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะปรึกษาฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงาน
หรือผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบ
ในด้านการบริจาคและการสนับสนุน 

ตัวอย่าง
ฝ่ายจัดหาทุนของพิพิธภัณฑ์แห่งหนึ่งขอรับเงิน
สนับสนุนสำาหรับงานนิทรรศการที่วางแผนจะ
จัดในต้นปี อีกทั้งยังมีลูกค้ารายหน่ึงขอรับเงิน
บริจาคให้แก่สมาคมกีฬาของเขา 

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้ หากไม่ได้ชี้แจงกับผู้เชี่ยวชาญของ
 TRUMPF ที่รับผิดชอบด้านการบริจาคและการ
สนับสนุนเกี่ยวกับความเป็นไปได้และแนวทาง
ในการบริจาคหรือสนับสนุนก่อน จะถือว่าไม่
เป็นไปตามข้อกำาหนดด้านภาษี กฎหมายและ
ระเบียบภายในของ TRUMPF 
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง
 
ต่อต้านการทุจริต

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
การทุจริตมีความหมายครอบคลุมถึงการ
ใช้ตำาแหน่งที่น่าเชื่อถือในทางที่ผิดเพื่อหา
ประโยชน์ส่วนตนทุกรูปแบบ นำาไปสู่การตัดสิน
ใจด้วยเหตุผลส่วนตน การโกงการแข่งขันและ
ทำาลายสังคม ด้วยเหตุนี้ การทุจริตจึงเป็นสิ่งท่ี
ไม่อาจยอมรับได้ 

หลักการของเรา
เราปฏิเสธการทุจริตทุกรูปแบบ เราไม่เอื้อผล
ประโยชน์อันไม่ชอบธรรมให้กับพันธมิตรทาง
ธุรกิจรายใด และไม่ยอมรับผลประโยชน์นี้จาก
ใครเช่นกัน เพื่อไม่ให้มีแม้เงาของการการทุจริต 
เราจึงดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันไม่ให้สินบนใคร และไม่รับสินบนจากใคร

เช่นกัน 
 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ

ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูกหรือทีมกำากับการปฏิบัติงาน

 ■ หากฉันทราบเบาะแสว่ามีการทุจริตเกิดขึ้น 
ฉันจะรายงานให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทราบทันที

ตัวอย่าง
คุณทำางานฝ่ายขาย และต้องการจ้างนายหน้า
 นายหน้ารายหนึ่งเสนอให้การสนับสนุนโดยไม่
ต้องทำาหนังสือสัญญาเป็นลายลักษณ์อักษร
เพื่อความยืดหยุ่น

แนวทางดังกล่าวไม่ถูกต้อง ค่าคอมมิชชั่นและ
ค่าตอบแทนแก่ตัวแทน นายหน้าหรือที่ปรึกษา
จำาเป็นต้องมีข้อตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร
 สามารถจ่ายได้เฉพาะงานท่ีได้รับอนุญาตหรือ
ดำาเนินการจริงเท่าน้ัน ทั้งนี้ ค่าจ้างกับงานต้อง
มีสัดส่วนเหมาะสมกันด้วย 
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ของขวัญ การเชื้อเชิญ และของกำานัลอ่ืนๆ

เก่ียวกับอะไรบ้าง
การรับหรือมอบของขวัญ การเชื้อเชิญ และ
ของกำานัลอื่นๆ กับพันธมิตรทางธุรกิจและเจ้า
หน้าที่รัฐเพื่อเป็นการตอบแทนสำาหรับการเอื้อ
ผลประโยชน์อันมิชอบเป็นสิ่งต้องห้าม ทั้งนี้
 การแสดงความสุภาพ การต้อนรับหรือการ
แสดงความขอบคุณต่อพันธมิตรทางธุรกิจเป็น
สิ่งที่สามารถทำาได้ แต่กระน้ัน ของกำานัลท่ีมี
มูลค่าสูงหรือเป็นความลับมักจะต้องสงสัย และ
อาจถูกสอบสวนโดยอัยการสอบสวนได้ 

หลักการของเรา
การมอบหรือรับของขวัญ การเชื้อเชิญ และ
ของกำานัลอื่นๆ เป็นสิ่งที่่สามารถทำาได้ภาย
ใต้มาตรฐานทางจิรยธรรมอันเป็นที่ยอมรับ
 แต่เป็นสิ่งต้องห้าม หากเป็นการรับหรือมอบ
ที่อาจตีความเป็นอิทธิพลอันไม่เหมาะสมได้
 โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อเป็นการดำาเนินการที่
เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่รัฐ จำาเป็นต้องเคารพ
ปฏิบัติตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันศึกษาแนวทางข้อกำาหนดท่ีเหมาะสม และ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
 ■ ฉันจะตรวจสอบก่อนว่า ผู้ให้บริการหรือผู้รับ

เป็นเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือไม่ 
 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ

ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูกหรือทีมกำากับการปฏิบัติงาน

ตัวอย่าง
คุณทำางานอยู่ฝ่ายจัดซื้อของ TRUMPF 
ซัพพลายเออร์รายหน่ึงเชิญคุณไปงานเสวนา
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ประจำาปีในช่วงสุด
สัปดาห์ที่โรงแรมแห่งหนึ่ง ตารางโปรแกรมใน
วันเสาร์มีกิจกรรมสันทนาการหลากหลาย ใน
ขณะที่การเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณ์จะจัด
ขึ้นในช่วงสุดท้ายก่อนกลับในวันอาทิตย์ 

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ซื้อและซัพพลายเออร์นั้นเป็นเรื่องปกติ
 อย่างไรก็ตาม ส่วนสำาคัญของตารางโปรแกรม
กลับอยู่ที่กิจกรรมสันทนาการทั้งหลายและการ
พักในโรงแรม ในขณะที่กิจกรรมที่เกี่ยวกับงาน
จริงๆ กลายเป็นส่วนรองลงมา น่ีอาจเข้าข่าย
การรับสินบนและการทุจริต เพราะฉะน้ัน โปรด
ปฏิเสธคำาเชิญนี้ 
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์มีโอกาสเกิด
ขึ้น เมื่อผลประโยชน์ส่วนตัวของพนักงานใน
 TRUMPF ขัดกับผลประโยชน์ของ TRUMPF 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึ้นได้ โดย
เฉพาะอย่างยิ่งจากงานรองของพนักงาน
 TRUMPF หรือจากความสัมพันธ์ส่วนตัวของ
พนักงาน TRUMPF กับพันธมิตรทางธุรกิจ 

หลักการของเรา
เราแยกขาดผลประโยชน์ทางธุรกิจกับผล
ประโยชน์ส่วนตัวอย่างชัดเจน และไม่ใช้การ
ดำาเนินการที่ TRUMPF เพื่อเอื้อผลประโยชน์
ส่วนตัว 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันหลีกเลี่ยงตั้งแต่ความเป็นไปได้ของความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ และรายงานฝ่าย
บริหารอย่างเปิดเผยถึงความขัดแย้งทางผล
ประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นหรือเกิดขึ้นจริง 

 ■ ฉันไม่ว่าจ้างพันธมิตรทางธุรกิจของ 
TRUMPF เพื่อวัตถุประสงค์ส่วนตัว

 ■ ฉันไม่ปฏิบัติต่อพันธมิตรทางธุรกิจรายใด
พิเศษเนื่้องด้วยประโยชน์ส่วนตัว 

 ■ ก่อนการตอบรับงานรองหรือผลประโยชน์
ทางการเงินจากบริษัทคู่แข่ง ลูกค้าหรือ
ซัพพลายเออร์ ฉันต้องได้รับการอนุมัติจาก
ฝ่ายบริหารของฉันและฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ก่อน 

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูกหรือทีมกำากับการปฏิบัติงาน

ตัวอย่าง
ภายใต้ขอบเขตการทำางานของคุณ คุณศึกษา
ข้อเสนอจากซัพพลายเออร์หลายราย คุณตัดสิน
ใจเลือกให้ข้อเสนอจากบริษัทเพื่อนของคุณเป็น
ข้อเสนอที่ดีที่สุด

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้  ในที่นี้มีความเส่ียงว่า คุณอาจให้
ความสำาคัญกับผลประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าผล
ประโยชน์ของ TRUMPF ผลประโยชน์ทางธุรกิจ
กับผลประโยชน์ส่วนตัวจำาเป็นต้องแยกขาด
ออกจากกันชัดเจน โปรดแจ้งผู้บังคับบัญชา
ของคุณให้ทราบถึงสถานการณ์ดังกล่าว และ
ถอนตัวออกจากกระบวนการตัดสินใจเพื่อหลีก
เลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิด
ขึ้น



1902 จรรยาบรรณของเรา

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

การแข่งขันอย่างยุติธรรม

เก่ียวกับอะไรบ้าง
การแข่งขันอย่างยุติธรรมและมีอิสระจะได้รับ
การปกป้องโดยกฎหมายการแข่งขันทางการค้า
และป้องกันการผูกขาด ซ่ึงจะช่วยกำากับดูแล
ไม่ให้เกิดการบิดเบือนการแข่งขันในตลาดอัน
เกิดจากการจำากัดการแข่งขันที่ไม่อาจยอมรับ
ได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ห้ามมิให้ตกลงราคา
และเงื่อนไขกัน ห้ามแบ่งสัดส่วนตลาด ลูกค้า
 หรือพื้นที่ ตลอดจนห้ามร่วมมือกันทางกลยุทธ์
การดำาเนินธุรกิจ ในที่นี้ ไม่เพียงแต่การตกลง
กันอย่างชัดเจนเท่านั้นที่ไม่ได้รับอนุญาต แต่
หมายรวมถึงพฤติกรรมเชิงตกลงร่วมมือกัน
ด้วย หากฝ่าฝืนข้อห้ามเหล่านี้ จะถูกสอบสวน
โดยหน่วยงานด้านการต่อต้านการผูกขาด ทั้ง
ยังอาจถูกปรับและลงโทษขั้นรุนแรง 

หลักการของเรา
เราไม่ตกลงร่วมมือด้านการแข่งขันกับคู่แข่ง
ของเรา หากแต่ดำาเนินธุรกิจตามพื้นฐานแห่ง
การแข่งขันโดยอิสระ เราเคารพกฎหมายเพื่อ
ปกป้องการแข่งขัน 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
ฉันจะไม่พูดคุยเร่ืองเหล่านี้กับคู่แข่งโดยเด็ดขาด:

 ■ ราคาและเงื่อนไขอ่ืนๆ
 ■ การแบ่งสัดส่วนตลาด ลูกค้าหรือพ้ืนที่
 ■ การเข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมประมูลราคา

หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของฉัน
 ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบประจำา
บริษัทลูกหรือทีมกำากับการปฏิบัติงาน

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้  บทสนทนาดังกล่าวขัดต่อกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้าและป้องกันการผูกขาด
 และอาจส่งผลกระทบร้ายแรงต่อตัวคุณและ
 TRUMPF โปรดชี้แจงให้คู่สนทนาเข้าใจอย่าง
ชัดเจนว่า คุณจะไม่พูดคุยแลกเปลี่ยนเก่ียวกับ
ประเด็นดังกล่าว หยุดบทสนาดังกล่าว บันทึก
เหตุการณ์ไว้ และรายงานให้ทีมกำากับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบทราบ 

ตัวอย่าง
คุณพูดคุยกับพนักงานของบริษัทคู่แข่งรายหนึ่ง
 ณ งานนิทรรศการ คู่สนทนาของคุณพยายาม
พูดคุยเพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับราคา 



20 TRUMPF จรรยาบรรณ

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

เอกสารที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
การรวบรวมข้อมูลแทบทั้งหมดที่เราทำาใน
งานของเราอยู่ในรูปบันทึก บันทึกที่ถูกต้อง
เป็นระเบียบมีวัตถุประสงค์เพ่ืองานภายใน
 ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนากลยุทธ์หรือการคาด
การณ์ตลอดจนการวางแผน ระบบจัดการและ
ควบคุม นอกจากน้ี บันทึกที่ถูกต้องยังช่วย
สร้างและรักษาความน่าเชื่อถือแก่เจ้าหน้าที่รัฐ
 สาธารณชนและพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ทั้ง
ยังเป็นสิ่งจำาเป็นเมื่อมองจากมุมมองกฎหมาย
ด้านการค้าและภาษี 

หลักการของเรา
เราจัดทำาบัญชีและบันทึกของเราอย่างสมบูรณ์
 ถูกต้อง ทันเวลา จัดเรียงตามข้อเท็จจริง และ
อยู่ภายใต้กรอบกฎหมาย เราเชื่อมั่นยึดถือใน
การนำาเสนอข้อเท็จจริงและรูปแบบภาษาที่
แสดงถึงข้อเท็จจริง 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันต้องบันทึกเหตุการณ์ที่่เก่ียวข้องกับธุรกิจ

ทั้งหมดอย่างถูกต้อง สมบูรณ์ และทันเวลา 
 ■ ฉันต้องไม่บันทึกข้อมูลใดๆ ท่ีไม่เป็นความ

จริง
 ■ ฉันต้องไม่บิดเบือนหรือละเว้นข้อมูลบางส่วน

เพื่อนำาเสนอข้อมูลให้ต่างจากความเป็นจริง
 ■ ฉันสรุปเวลาทำางานของฉันอย่างถูกต้อง และ

ปรับข้อมูลส่วนตัวของฉันให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ

ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงาน
หรือผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบ
ในหัวข้อนั้นๆ

ตัวอย่าง
ใบแจ้งหนี้สำาหรับเครื่องจักรที่สั่งซื้อส่งไปถึง
ลูกค้าและระบุบันทึกวันที่ 20ธันวาคม อย่างไร
ก็ตาม เพื่อให้สามารถรับเงินอุดหนุนได้ ลูกค้า
ต้องการให้ยกเลิกใบแจ้งหนี้เดิม และจัดทำาใบ
แจ้งหนี้ใหม่ที่ระบุวันที่ 24 มกราคมแทน

โปรดงดการดำาเนินการดังกล่าว บันทึกที่ไม่
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงอาจมีผลร้ายแรง หรือ
แม้กระทั่งผลทางอาญาได้จากกรณีตัวอย่าง
ดังกล่าว 



2102 จรรยาบรรณของเรา

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษีและศุลกากร

เก่ียวกับอะไรบ้าง
ภาษีเป็นส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนการ
ทำางานของประเทศ ข้อบังคับเกี่ยวกับภาษา
ครอบคลุมกฎระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาษี
เงินได้นิติบุคคล ภาษีค่าจ้างและภาษีการค้า
 ส่วนระเบียบศุลกากรหมายรวมถึงอากรที่ต้อง
จ่ายเม่ือนำาเข้าสินค้า การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ด้านภาษีและศุลกากรมีส่วนช่วยเสริมความไว้
วางใจจากพันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานด้าน
ภาษี รวมถึงสาธารณชน การปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบดังกล่าวดำาเนินอยู่ภายใต้การตรวจ
สอบอย่างสม่ำาเสมอโดยเจ้าหน้าที่ การฝ่าฝืนจะ
นำามาซ่ึงโทษร้ายแรง 

หลักการของเรา
เราเคารพปฏิบัติตามข้อบังคับด้านภาษีและ
ศุลกากร ดังนั้น เราจำาเป็นต้องยื่นแบบแสดง
รายการภาษีอากรที่ต้องชำาระอย่างถูกต้องและ
ตรงเวลา และชำาระภาษีและอากรที่ระบุไว้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันสามารถปรึกษาผู้เชี่ยวชาญ

ของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบในด้านภาษีและ
ศุลกากร 

 ■ หากพบเบาะแสที่อาจเป็นการละเมิดกฎ
ระเบียบเก่ียวกับภาษีและศุลกากร ฉันสามารถ
ติดต่อฝ่ายบริหารของฉัน ฝ่ายกำากับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบประจำาบริษัทลูก
 ทีมกำากับการปฏิบัติงานหรือผู้เชี่ยวชาญของ 
TRUMPF ท่ีรับผิดชอบในด้านนี้ 

โปรดแจ้งให้ลูกค้าทราบว่า TRUMPF ไม่
สามารถทำาใบแจ้งหนี้ที่ระบุมูลค่าต่ำากว่าที่
ตกลงกันไว้ในสัญญาได้ ไม่เช่นนั้น จะถือว่า 
TRUMPF มีส่วนสมรู้ร่วมคิดในการหนีภาษี

ตัวอย่าง
ลูกค้ารายหนึ่งซึ่งเป็นผู้น้ำาเข้าเครื่องจักรเองขอ
ให้เราระบุมูลค่าสินค้าในใบแจ้งหนี้ต่ำากว่ามูลค่า
จริงสำาหรับการนำาเข้าที่เราได้ระบุไว้ในใบแจ้งหนี้
เดิม เพื่อให้เขาสามารถนำาเข้าเครื่องจักรได้ใน
มูลค่าที่ถูกกว่า



22 TRUMPF จรรยาบรรณ

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศและการควบคุมการส่งออก

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
การเคารพปฏิบัติตามกฎระเบียบการค้า
ระหว่างประเทศเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับบริษัท
ระดับโลกอย่าง TRUMPF ข้อกำาหนดกฎหมาย
การค้าระหว่างประเทศครอบคลุมถึงการส่ง
ออกสินค้า เทคโนโลยี และซอฟต์แวร์ การส่ง
ออกหนึ่งๆ จำาเป็นต้องขออนุญาตก่อนหรือ
เป็นส่ิงต้องห้ามหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับสินค้าที่ส่ง
ไป จุดหมายปลายทาง ผู้รับ และวัตถุประสงค์
ของสินค้าเป็นหลัก รายการห้ามส่งออก รายชื่อ
บุคคลท่ีถูกกำาหนดตลอดจนปลายทางการใช้
งานของสินค้าที่ใช้ได้สองทางจะได้รับการตรวจ
สอบ 

หลักการของเรา
เราประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบทั้งหมดท่ี
เก่ียวข้องกับการค้าข้ามพรมแดน ซึ่งครอบคลุม
ถึงการปฏิบัติตามข้อกำาหนดการนำาเข้าและ
ส่งออกสินค้าตลอดจนการได้รับใบอนุญาตที่
จำาเป็น 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันสามารถปรึกษาผู้

เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบในด้าน
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศและการ
ควบคุมการส่งออก 

 ■ หากพบเบาะแสที่อาจเป็นการละเมิดกฎ
ระเบียบเกี่ยวกับการค้าระหว่างประเทศ ฉัน
สามารถติดต่อฝ่ายบริหารของฉัน ฝ่ายกำากับ
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบประจำาบริษัท
ลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงานหรือผู้เชี่ยวชาญ
ของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบในด้านนี้

ตัวอย่าง
คุณได้รับคำาขอจากผู้ที่มีโอกาสเป็นลูกค้าราย
หนึ่งให้ส่งเลเซอร์ไปยังประเทศปลายทางซึ่งคุณ
ทราบว่า สินค้าดังกล่าวเป็นสินค้าต้องห้าม 

โปรดปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญท่ีรับผิดชอบ
ด้านกฎหมายการค้าระหว่างประเทศและการ
ควบคุมการส่งออกถึงข้อจำากัดการส่งออก
สินค้าไปยังประเทศปลายทางนั้นๆ ก่อนการ
ชี้แจ้งขั้นสุดท้ายเสร็จสิ้น โปรดอย่าตกลงทำา
สัญญาใดๆ ท่ีจะบังคับให้ TRUMPF ต้องส่ง
สินค้าไปยังประเทศดังกล่าว



2302 จรรยาบรรณของเรา

แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ห้ามมิให้ฟอกเงิน และมอบเงินทุนสนับสนุนการก่อการร้าย

เก่ียวกับอะไรบ้าง
เกือบทุกประเทศในโลกมีกฎหมายห้ามมิให้
ฟอกเงิน และมอบเงินสนับสนุนการก่อการ
ร้าย การฟอกเงินหมายรวมถึงธุรกรรมทุกรูป
แบบที่พยายามปิดบังที่มาของเงินที่ไม่ชอบ
ด้วยกฎหมายเพื่อให้ไหลเข้าสู่วงจรการเงินและ
เศรษฐกิจที่ถูกกฎหมาย เงินผิดกฎหมายอาจมี
ที่มาเกี่ยวข้องกับเงินสินบนได้เช่นกัน การมอบ
เงินทุนสนับสนุนการก่อการร้ายจะเกิดขึ้นเมื่อมี
การมอบเงินหรือทรัพย์สินถูกกฎหมายอื่นๆ แก่
บุคคลซึ่งเป็นผู้ก่อการร้ายตลอดจนองค์กรที่
เตรียมการก่อการร้าย ท้ังการฟอกเงินและการ
มอบเงินทุนสนับสนุนการก่อการร้ายอาจนำาไปสู่
การลงโทษขั้นรุนแรง 

หลักการของเรา
เราประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย เป้าหมาย
ของเรา คือ การดำาเนินธุรกิจร่วมเฉพาะกับ
พันธมิตรที่จริงจังกับการปฏิบัติตามข้อกำาหนด
ต่อต้านการฟอกเงินและการก่อการร้ายเท่านั้น 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันศึกษาข้อกำาหนดท่ีบังคับใช้ และปฏิบัติตาม

อย่างเคร่งครัด 
 ■ หากพบข้อมูลต้องสงสัยเก่ียวกับการฟอกเงิน

หรือการสนับสนุนการก่อการร้าย ฉันจะหยุด
ดำาเนินการทันที และรายงานฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก หรือทีมกำากับการปฏิบัติงาน
ตามกฎระเบียบ

เพราะเหตุใดนี่จึงอาจกลายเป็นสถานการณ์
วิกฤตได้ ในกรณีนี้ อาจกลายเป็นว่า TRUMPF 
มีส่วนสมรู้ร่วมคิดในการหนีภาษีรวมไปถึง
การปิดบังที่มาของเงินที่ได้มาโดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย คำาขอดังกล่าวจึงจำาเป็นต้องมีคำา
อธิบาย อย่าเพิ่งดำาเนินการตามคำาขอ โปรด
สอบถามซัพพลายเออร์ว่า เหตุใดจึงไม่ต้องการ
ให้โอนเงินเข้าบัญชีที่ประเทศฮังการี จากนั้น
ประสานการดำาเนินการขั้นต่อไปร่วมกับทีมกำา
กับการฏิบัติงานตามกฎระเบียบ

ตัวอย่าง
ซัพพลายเออร์รายหน่ึงในประเทศฮังการีขอ
ให้ชำาระใบแจ้งหนี้ของเขาผ่านบัญชีในประเทศ
เบลเยียม 
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ความปลอดภัยในการทำางาน

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
นอกเหนือจากความสมบูรณ์ทางร่างกายของ
พนักงานทุกคนซึ่งเป็นความสำาคัญสูงสุดแล้ว
 ความปลอดภัยในการทำางานยังมีอิทธิพล
สำาคัญต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการ
ทำางานตลอดจนถึงภาพลักษณ์ของ TRUMPF 
และความเชื่อม่ันของลูกค้าในแบรนด์ด้วย 
สาเหตุของอุบัติเหตุส่วนใหญ่มักเกิดขึ้นจาก
พฤติกรรมของมนุษย์ เพราะฉะนั้น พนักงาน
ทุกคนจึงมีส่วนในความปลอดภัยของการ
ทำางานและการป้องกันอุบัติเหตุด้วยการไม่
ทำาให้ตนเองและผู้อื่นตกอยู่ในอันตราย

หลักการของเรา
เมื่อเกิดข้อสงสัย ความปลอดภัยต้องมาก่อน
เสมอ

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันตระหนักถึงที่มาของอันตราย และตั้งใจ

ประเมินสภาพแวดล้อมในที่ทำางานอย่าง
สม่ำาเสมอ

 ■ ฉันรายงานเหตุการณ์ไม่ปลอดภัย เกือบ
กลายเป็นอุบัติเหตุ รวมท้ังอุบัติเหตุทุกรูป
แบบ

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงาน
หรือผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบ
ในหัวข้อนั้นๆ

ตัวอย่าง
คุณเป็นวิศกรบริการ และติดตั้งเครื่องจักร
แปรรูปโลหะแผ่นและท่อโลหะให้แก่ลูกค้า เน่ือง
ด้วยสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดทำาให้การติดตั้งใช้
เวลานานกว่าที่คาดไว้ ลูกค้ากังวลหากจะต้อง
ปรับเปลี่ยนตารางเวลาของตน จึงกดดันให้เร่ง
การติดตั้งให้เสร็จ และต้องการให้ลดการปฏิบัติ
ตามข้อกำาหนดด้านความปลอดภัยอันจุกจิก 

โปรดแจ้งฝ่ายบริหารของคุณให้ทราบถึง
สถานการณ์ดังกล่าว ปฏิบัติงานของคุณตาม
ขั้นตอนต่อไป ขอให้ปฏิบัติตามข้อกำาหนดด้าน
ความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด และให้ความ
สำาคัญกับความปลอดภัยมากกว่าการตรงตาม
กำาหนดเวลาเสมอ
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ข้อกำาหนดของสินค้า

เก่ียวกับอะไรบ้าง
สินค้าทุกอย่างที่จำาหน่ายในตลาดจำาเป็นต้อง
มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานด้านความ
ปลอดภัยระดับสูง เป็นแนวทางเดียวที่จะ
รับรองได้ว่า สินค้าที่ถูกใช้งานตามความเหมาะ
สมหนึ่งๆ นั้นปลอดภัย และจะไม่ก่ออันตรายต่อ
สุขภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม 

หลักการของเรา
เราให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยของสินค้า
ของเราในระดับสูงสุด เราพัฒนาสินค้าและหลัก
การด้านความปลอดภัยตามกระบวนการที่ทัน
สมัย เราจับตามองสินค้าของเราในตลาดท่ัว
โลก หากมีความผิดปกติใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น เรา
จะรับมือด้วยมาตรการท่ีเหมาะสม 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ หากฉันพบว่าสินค้าของเราอาจก่ออันตราย

หรือไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ ฉันจะใช้
มาตรการรับมือแก้ไขสถานการณ์ดังกล่าว 

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของฉัน
และผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบใน
ด้านข้อกำาหนดของสินค้า

แนวทางดังกล่าวไม่ถูกต้อง แม้จะมีการทำาข้อ
ตกลง ฉันก็ไม่สามารถฝ่าฝืนข้อกำาหนดซึ่ง
เป็นกฎหมายบังคับใช้ได้ เครื่องจักรทุกชนิดที่
เข้าสู่ตลาดประเทศบราซิลจำาเป็นต้องผ่านข้อ
กำาหนดด้านเครื่องจักรของประเทศบราซิล

ตัวอย่าง
คุณทำางานฝ่ายขายของ TRUMPF และต้องการ
ขายเครื่องจักรให้แก่บริษัทสัญชาติอเมริกา
 ลูกค้ารายน้ีต้องการใช้งานเครื่องจักรดังกล่าว
ในประเทศบราซิล เขาต้องการให้ละเว้นการ
ปฏิบัติตามข้อกำาหนดเกี่ยวกับเครื่องจักรของ
ประเทศบราซิล และอ้างถึงข้อกำาหนดภายใน
ของบริษัทตน 
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

การปกป้องข้อมูล

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
วัตถุประสงค์ของการปกป้องข้อมูล คือ การ
ปกป้องคนจากการถูกเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
โดยไม่ได้รับอนุญาต ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง
 ข้อมูลทั้งหมดที่สามารถระบุตัวตนบุคคลหน่ึง
ได้ไม่ว่าจะทางตรงหรือทางอ้อม การประมวล
ผลและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ อยู่ภายใต้ข้อ
บังคับทางกฎหมายพิเศษ เพราะฉะนั้น ข้อมูล
ส่วนบุคคลจะถูกใช้ได้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ
ไว้เท่านั้น การใช้ข้อมูลจำาเป็นต้องได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของหรือข้อกฎหมายอื่นๆ

หลักการของเรา
เราจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน
 พันธมิตรทางธุรกิจ และบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่นๆ
 ด้วยความรับผิดชอบและเป็นที่ไว้วางใจได้ เรา
ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเฉพาะเพื่อจุดประสงค์ที่
เจ้าของได้อนุญาตไว้เท่านั้น

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันศึกษาข้อกำาหนดท่ีบังคับใช้และกฎ

ระเบียบขององค์กรคุ้มครองข้อมูลอย่าง
ถี่ถ้วน

 ■ ฉันประมวลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
วัตถุประสงค์ที่กำาหนดเท่านั้น และอยู่ภาย
ใต้ความยินยอมของเจ้าของหรือพ้ืนฐานทาง
กฎหมาย

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะปรึกษาฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายประสานงานด้านการปกป้องข้อมูล
ประจำาบริษัทลูกหรือทีมดูแลการปกป้อง
ข้อมูล

ตัวอย่าง
คุณสังเกตเห็นว่า คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลเวลา
ของเพื่อนร่วมงานทุกคนในฝ่ายได้

ข้อมูลเวลาก็ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลเช่นกัน
 เนื่องจากมีชื่อและข้อมูลอื่นๆ ที่สามารถระบุตัว
ตนบุคคลได้ ดังนั้น จึงควรมีเพียงฝ่ายบริหาร
ของคุณและเจ้าหน้าที่ลงเวลาเท่าน้ันที่สามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

การรักษาความลับ

เก่ียวกับอะไรบ้าง
ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มีการวิจัยและการ
พัฒนาในระดับสูง TRUMPF จำาเป็นต้องพึ่งพา
การคุ้มครองนวัตกรรมการคิดค้น ความลับ
ทางการค้าและธุรกิจ และความรู้ทางเทคนิค
เป็นพิเศษ แม้กระทั่งข้อมูลที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
ทางเทคนิค (เช่น ข้อมูลการขายหรือราคาซื้อ) ก็
อาจนับเป็นความทางธุรกิจที่มีมูลค่าได้ 

หลักการของเรา
เราจัดการข้อมูลละเอียดอ่อนอย่างระมัดระวัง
เป็นพิเศษ เรารับรองว่า ข้อมูลท่ีเป็นความลับ
จะไม่ตกไปอยู่ในมือบุคคลท่ีสามที่ไม่ได้รับ
อนุญาต ซึ่งครอบคลุมถึงข้อมูลที่เป็นความลับ
จากพันธมิตรทางธุรกิจเขาเราด้วย หากมีเหตุ
เฉพาะที่ต้องการการรักษาความลับเป็นพิเศษ
 (เช่น ข้อมูลโครงการพัฒนาที่ละเอียดอ่อนของ
ลูกค้าหรือการเข้าซ้ือกิจการ) เราจะรักษาความ
ลับเหล่านั้นต่อเพื่อนร่วมงานเช่นกัน 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันจัดการข้อมูลละเอียดอ่อนของ TRUMPF 

และพันธมิตรทางธุรกิจอย่างระมัดระวัง และไม่
ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต

 ■ ฉันปฏิบัติตามข้อตกลงการรักษาความลับที่ได้
ทำาร่วมกับพันธมิตรธุรกิจ 

 ■ ฉันแลกเปล่ียนข้อมูลละเอียดอ่อนเฉพาะกับผู้
ที่จำาเป็นต้องรับรู้เท่านั้น 

 ■ ฉันระมัดระวังเป็นพิเศษในการจัดการข้อมูล
ละเอียดอ่อนในที่สาธารณะ (เช่น การเดินทาง
เรื่องธุรกิจ ส่ือสังคมออนไลน์ หรือท่ีสาธารณะ
อื่นๆ) 

คุณต้องมั่นใจว่าจะไม่มีผู้ไม่ได้รับอนุญาตคนใด
สามารถได้ข้อมูลความลับเหล่าน้ีไปได้ มิฉะนั้น 
จะถือเป็นการขัดกับข้อตกลงในการรักษาความ
ลับที่ได้ลงนามไว้ และยังทำาให้ความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าสั่นคลอน 

ตัวอย่าง
ลูกค้ารายหนึ่งส่งข้อมูลอันเป็นความลับสำาหรับ
โครงการที่ทำาร่วมกันให้คุณ คุณอยู่ระหว่างการ
เดินทางไปพบลูกค้าคนดังกล่าว และต้ังใจว่าจะ
ตรวจดูเอกสารอีกรอบบนรถไฟ
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ความปลอดภัยทางไซเบอร์

เกี่ยวกับอะไรบ้าง
วัตถุประสงค์ของการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ (ความปลอดภัยทางข้อมูล ความ
ปลอดภัยทางไอทีและความปลอดภัยของสินค้า
) คือ เพื่อปกป้องความเสียหายต่อ TRUMPF 
พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกค้าและพนักงาน การ
รักษาความปลอดภัยข้อมูลและการรักษาความ
ปลอดภัยด้านไอทีจะช่วยดูแลความปลอดภัย
ให้กับระบบเทคนิคและข้อมูลของเรา ส่วน
การรักษาความปลอดภัยสินค้าจะปกป้อง
ผลิตภัณฑ์ของเราจากการโจมตีทางไซเบอร์
และความล้มเหลวที่เกิดขึ้น 

หลักการของเรา
เราให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยในระดับ
สูงสุด และดำาเนินการเพ่ือรักษาความปลอดภัย 
เราจัดการข้อมูลเกี่ยวกับ TRUMPF ลูกค้า
 พันธมิตรทางธุรกิจ สินค้า และเพ่ือนร่วม
งานอย่างมีความรับผิดชอบ เรากำาหนด
กระบวนการท่ีจำาเป็นสำาหรับการปกป้องข้อมูล
ในกระบวนการทางธุรกิจและสินค้าของเรา และ
ใช้มาตรการด้านความปลอดภัยทางเทคนิค
และการจัดการท่ีเหมาะสม

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันศึกษาข้อกำาหนดท่ีบังคับใช้ในการรักษา

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

 ■ หากพบว่าอันตรายที่อาจเกิดขึ้นหรือมีการ
ละเมิดกฎระเบียบด้านความปลอดภัย ฉันจะ
ดำาเนินการแก้ไขและแจ้งให้ผู้ที่รับผิดชอบ
ทราบ 

 ■ ในการพัฒนาสินค้า ระบบ หรือแอปพลิเคชัน
 ฉันใช้เทคโนโลยีล้ำาสมัยเพ่ือรับรองความ
ปลอดภัย และใช้อุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานเพ่ือ
ปกป้องข้อมูลท่ีละเอียดอ่อน 

 ■ หากมีข้อสงสัยหรือเกิดความไม่แน่ใจ ฉันจะ
ปรึกษากับฝ่ายบริหารของฉัน นอกเหนือจาก
นั้น ฉันจะติดต่อกับผู้รับผิดชอบด้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ 

ตัวอย่าง
คุณเป็นหัวหน้าดูแลโครงการ และเปลี่ยน
กระบวนการดำาเนินงานอันเป็นส่วนหนึ่งใน
ขอบเขตงานของคุณด้วยการนำาเสนอการใช้
เครื่องมือระบบคลาวด์ 

ในที่นี้ คุณจำาเป็นต้องวิเคราะห์ความเส่ียงด้าน
ความปลอดภัยของข้อมูลร่วมกับเจ้าหน้าที่
ดำาเนินการที่เกี่ยวข้อง คุณต้องใช้มาตรการที่
เหมาะสมทั้งในเชิงเทคนิคและเชิงการจัดการ
 คุณสามารถปรึกษามาตรการด้านการจัดการ
กับผู้ประสานงานความปลอดภัยของข้อมูล
 ปรึกษามาตรการด้านเทคนิคกับผู้รับผิดชอบ
งานไอที และปรึกษามาตรการการปกป้อง
ข้อมูลกับผู้ประสานงานและผู้จัดการด้านการ
ปกป้องข้อมูล
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แนวทางการดำาเนินธุรกิจโดยทั่วไปของเรา: 
เราดำาเนินธุรกิจโดยซื่อตรง

ทรัพย์สินของบริษัท

เก่ียวกับอะไรบ้าง
ทรัพย์สินทั้งที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ไม่
ว่าจะเป็นเงินทุนหมุนเวียน สินค้า บริการหรือ
องค์ความรู้ ล้วนมีความสำาคัญต่อการบรรลุเป้า
หมายทางธุรกิจของเรา 

หลักการของเรา
เราจัดการทรัพย์สิน TRUMPF ที่จับต้องได้และ
จับต้องไม่ได้อย่างมีความรับผิดชอบ เราไม่
ใช้ทรัพย์สินของ TRUMPF เพื่อจุดประสงค์ที่
ไม่เก่ียวข้องกับธุรกิจ เว้นแต่จะได้รับอนุญาต
อย่างชัดเจน 

สำาคัญกับฉันอย่างไร
 ■ ฉันหลีกเล่ียงการสร้างค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำาเป็น
 ■ ฉันปฏิบัติต่อทรัพย์สินของ TRUMPF ด้วย

ความระมัดระวัง
 ■ ฉันตัดสินใจในกระบวนการทางธุรกิจบนพื้น

ฐานการวิเคราะห์โอกาสและความเส่ียงทางการ
ค้าที่เหมาะสม

 ■ หากมีข้อสงสัย ฉันจะติดต่อฝ่ายบริหารของ
ฉัน ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
ประจำาบริษัทลูก ทีมกำากับการปฏิบัติงานหรือ
ผู้เชี่ยวชาญของ TRUMPF ท่ีรับผิดชอบในหัว
ข้อนั้นๆ

ทรัพย์สินของบริษัทอย่างรถยนต์หรืออุปกรณ์
สำานักงาน โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์
แล็ปท็อป มีไว้สำาหรับใช้เพื่อการดำาเนินงาน
ในบริษัทเท่าน้ัน เว้นแต่ว่ากฎระเบียบใน
การดำาเนินงานจะอนุญาตอย่างชัดเจนให้ใช้
ทรัพยากรของบริษัทเพื่อจุดประสงค์ส่วนตัว
ได้ ดังนั้น โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าการใช้
ทรัพยากรของบริษัทเพื่อจุดประสงค์ส่วนตัวได้
รับอนุญาตแล้ว

ตัวอย่าง
เพื่อนของคุณวางแผนจะขนของย้ายท่ีอยู่ในช่วง
สุดสัปดาห์ เขาถามว่า ในฐานะท่ีเป็นพนักงาน
ของ TRUMPF คุณสามารถจัดหารถของบริษัท
ออกมาใช้ได้หรือไม่ 
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ที่อยู่อีเมลที่เกี่ยวข้อง
สำาหรับประเด็นการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ
หรือการรายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้อง สามารถ
ติดต่อที่อยู่อีเมลต่อไปนี้ได้

compliance@trumpf.com

เบาะแสปัญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงานตามกฎ
ระเบียบจะถูกส่งไปยังทีมกำากับการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบผ่านอีเมลดังกล่าว ข้อมูลระบุตัวตน
ของผู้ให้เบาะแสหรือผู้ถามจะถูกเก็บเป็นความ
ลับ หากไม่ได้เป็นการรายงานข้อมูลหรือข้อ
กล่าวหาเท็จ

พนักงานทุกคนควรกระตือรือร้นที่จะรายงาน
ความคับข้องใจ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ละเมิดกฎระเบียบตลอดจนจรรยาบรรณของ
 TRUMPF เพื่อให้เราสามารถช่วยเหลือใน
การแก้ไขการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องและความคับ
ข้องใจ ทั้งยังเป็นการปกป้องเราทุกคนและ
 TRUMPF จากความเสี่ยงและความเสียหาย
ที่อาจตามมา

ฉันจะรายงานเบาะแสได้อย่างไร

ที่อยู่อีเมลสำาหรับการรายงานกรณีต้องสงสัยของการไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนด
compliance@trumpf.com

ระบบแจ้งเบาะแสที่ไม่ระบุชื่อสำาหรับการรายงาน
กรณีต้องสงสัยไม่ปฏิบัติตามข้อกำาหนด
https://trumpf.integrityplatform.org

 เราพร้อมเสมอสำาหรับการติดต่อส่วนตัว
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ระบบผู้แจ้งเบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตน
นอกจากนี้ เรายังใช้ระบบผู้แจ้งเบาะแสแบบ
ไม่เปิดเผยตัวตนสำาหรับประเด็นเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามกฏระเบียบ 

https://trumpf.integrityplatform.org

ที่อยู่อินเทอร์เน็ตต่อไปนี้จะนำาคุณไปยัง
แพลตฟอร์มการสื่อสารท่ีให้คุณสามารถส่ง
เบาะแสหรือคำาถามไปยังทีมกำากับการปฏิบัติ
งานตามกฎระเบียบได้ตลอด 365 วันของทั้งปี
ในทุกเวลาของวันและในทุกภาษา การสื่อสาร
แบบไม่ระบุตัวตนเพิ่มเติมระหว่างทีมการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ถามสามารถทำาได้ผ่านระบบ 

ระบบผู้แจ้งเบาะแสแบบไม่เปิดเผยตัวตนไม่
ได้ใช้งานบนเซิร์ฟเวอร์ของ TRUMPF หาก
แต่เป็นเซิร์ฟเวอร์ที่ปลอดภัยจากผู้ให้บริการ
ภายนอก ระบบทำางานโดยไม่เปิดเผยตัวตน
 เบาะแสตลอดจนคำาถามท่ีส่งไปทีมกำากับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบจะถูกเข้ารหัส และ
ไม่สามารถตรวจสอบย้อนหลังได้ ผู้แจ้งเบาะแส
หรือผู้ถามสามารถเลือกใส่ข้อมูลระบุตัวตน
 หรือไม่ใส่ก็ได้ 

ช่องทางการส่ือสารอื่นๆ
แน่นอนว่าคุณสามารถติดต่อผู้รับผิดชอบด้าน
การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ (เบาะแสและ
คำาถาม) เหล่านี้ได้เช่นกัน

 ■ ฝ่ายบริหารที่เก่ียวข้อง
 ■ ฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ

ประจำาบริษัทลูก (ในที่นี้ก็คือ ประธานเจ้า
หน้าที่ฝ่ายการเงิน)

 ■ ทีมกำากับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ  
(ส่วนหน่ึงของแผนกกฎหมาย) หรือ

 ■ ประธานฝ่ายกำากับการปฏิบัติงานตามกฎ
ระเบียบ

ติดต่อได้ด้วยตนเอง ผ่านทางโทรศัพท์
หรืออีเมล (โปรดดูท่ีหน้า Compliance ใน
 bluenet)

03 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเรา
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TRUMPF จะตรวจสอบเบาะแสอย่างถ่ีถ้วน
 และใช้มาตรการรับมือที่เหมาะสม หากมี
ความจำาเป็น การละเมิดกฎหมายที่บังคับใช้
และจรรยาบรรณของ TRUMPF ฉบับนี้ไม่
อาจยอมรับได้ และจะส่งผลให้มีการบังคับใช้
มาตรการทางวินัย แน่นอนว่า ผู้ถูกกล่าวหาจะ
ได้รับการสันนิษฐานไว้ก่อนว่าเป็นผู้บริสุทธิ์
จนกว่าจะมีหลักฐานพิสูจน์เป็นอื่น TRUMPF จะ
ไม่ยอมให้มีผลกระทบเสียเปรียบใดๆ ต่อผู้แจ้ง
เบาะแส 

จะเกิดอะไรขึ้นบ้างหลังการรายงานเบาะแส

บุคคลท่ีสามก็สามารถรายงานการละเมิดจรรยา
บรรณของ TRUMPF ได้เช่นกัน ขั้นตอนการรับ
เบาะแสจากบุคคลท่ีสามเป็นไปเช่นเดียวกับขั้น
ตอนการับจากพนักงานตราบเท่าท่ีกฎหมาย
รับรอง
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หากคุณรู้สึกไม่แน่ใจว่าการประพฤติปฏิบัติของคุณสอดคล้องกับจรรยาบรรณของเราหรือไม่ 
คุณสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของคุณได้ด้วยคำาถามต่อไปนี้:

หากคุณปฏิบัติตามเคล็ดลับเหล่านี้ ความประพฤติของคุณจะสอดคล้องกับจรรยาบรรรณของเรา 

TRUMPF จะยึดถือปฏิบัติตามกฎระเบียบ และทุกคนก็ร่วมด้วยเช่นกัน!

คำาชี้แนะ

จะเกิดอะไรข้ึน หากรายงาน
ความประพฤติของคุณ
ข้ึนหน้าหนังสือพิมพ์ในวัน
พรุ่งนี้

คุณจะพร้อมรับผลลัพธ์
จากการกระทำาของคุณ
หรือไม่ หากคุณพบว่า คุณ
มีความรู้สึกไม่สู้ดีนักเมื่อ
นึกถึงรายงานข่าวบนหน้า
หนังสือพิมพ์ โปรดล้มเลิก
การกระทำาที่คุณต้ังใจไว้
เสีย หรือหาที่ปรึกษาเพื่อ
รับคำาแนะนำา วิธีการนี้จะ
ช่วยให้หลีกเลี่ยงการละเมิด
กฎหมายได้แทบทุกครั้ง

สัญชาตญาณบอกคุณว่า
อย่างไร

จงเชื่อฟังเสียงสัญชาตญาณ
ภายในของคุณ! ผู้ที่
ประพฤติตามสัญชาตญาณ
ภายในตนมักจะทำาสิ่งต่างๆ
 ได้อย่างถูกต้อง เพราะ
ฉะนั้น สัญชาตญาณของ
คุณเองจึงสามารถเป็น
เกณฑ์วัดที่ดีได้ 

ถามย้ำากับตัวเองซ้ำาๆ ย่อม
ดีกว่าถามน้อยเกินไปเสมอ!

หากมีข้อสงสัย คุณสามารถ
ปรึกษาฝ่ายบริหารของ
คุณ ฝ่ายกำากับการปฏิบัติ
งานตามกฎระเบียบประจำา
บริษัทลูก หรือทีมกำากับการ
ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ

03 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณของเรา
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