
 

 

        

         

Reglamento interno de 

TRUMPF  

para el sistema de denuncias de TRUMPF 



Índice     1 
Reglamento interno de TRUMPF 

                
 

01 Nuestro sistema de denuncias 

¿Qué es un sistema de denuncias?  

¿Qué es un reglamento interno?  

¿A partir de qué momento se aplica nuestro reglamento interno? 

 

02 Nuestro reglamento interno 

¿Cómo se comunica una denuncia y quién la procesa? 

¿Cómo se protege a la persona denunciante? 

¿Qué sucede una vez que se notifica una denuncia? 

¿Cuáles son los plazos y cuándo obtendré una respuesta? 

¿Qué quedará documentado? 

 

03 Guía orientativa en caso de dudas 

 

04 Aviso de protección de datos y archivo/eliminación 

 



Nuestro sistema de denuncias     2 
Reglamento interno de TRUMPF 

                
 

01 Nuestro sistema de denuncias 
¿Qué es un sistema de denuncias? 

Para una empresa como TRUMPF, que opera a escala internacional, no es posible desligar el éxito de la 

empresa a largo plazo de la cultura y los valores corporativos. En este contexto, nuestro sistema de denuncias 

está disponible para cualquier persona, en especial para evitar los siguientes problemas importantes para el 

cumplimiento: 

▪ Soborno, corrupción y comisiones ilegales 

▪ Malversación, apropiación indebida y robo 

▪ Problemas de legislación antimonopolio 

▪ Conflictos de intereses 

▪ Sospechas de blanqueo de capitales 

▪ Acoso sexual, violencia física o psicológica, discriminación 

▪ Violaciones de los derechos humanos y de las normas laborales y sociales 

▪ Incumplimiento de las obligaciones medioambientales 

▪ Vulneraciones de protección de datos y de seguridad informática 

Queremos detectar los riesgos de forma temprana y evitarlos proactivamente. En este sentido, un sistema 

de denuncias es una herramienta que ayuda en la presentación e investigación de denuncias sobre riesgos y 

conductas indebidas. 

El sistema de denuncias de TRUMPF nos permite conocer riesgos potenciales y conductas indebidas en el 

seno de TRUMPF, de nuestros socios comerciales o de otras empresas que se relacionen con nosotros de 

cualquier otra manera. Está disponible para la presentación de notificaciones si, en el contexto profesional, 

se tiene conocimiento de alguna información o se cuenta con sospechas justificadas de infracciones reales o 

potenciales. La persona denunciante debe poder suponer, a su leal saber y entender, que la información es 

cierta. Si la notificación incluye la revelación de un secreto comercial, también es necesario que la persona 

denunciante tenga motivos reales para creer que la revelación es necesaria para descubrir el hecho ilícito. 

Analizamos de forma sistemática la información que recibimos y, en caso necesario, iniciamos las medidas 

de seguimiento adecuadas.  
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¿Qué es un reglamento interno? 

Este reglamento interno recopila toda la información relativa a la notificación de una denuncia a través del 

sistema de denuncias de TRUMPF. Las personas denunciantes deben saber cómo pueden presentar la 

notificación, qué procedimiento desencadena la notificación, de qué manera se protege a las personas 

denunciantes y se les informa sobre los pasos siguientes, así como el plazo en el que cabe esperar una 

respuesta.  

El Grupo TRUMPF cuenta desde hace años con un sistema de denuncias. Este reglamento interno completa 

este sistema favoreciendo la transparencia.  

El reglamento interno pretende animar a la presentación de notificaciones a las personas denunciantes y 

aquellas que las asisten, para que apoyen a TRUMPF en el mantenimiento del cumplimiento. 

 

¿A partir de qué momento se aplica nuestro reglamento interno? 

El reglamento interno para el sistema de denuncias de TRUMPF tiene una aplicación inmediata. Se revisará 

al menos una vez al año para mantenerlo actualizado y se modificará en caso necesario. 
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02 Nuestro reglamento interno 
¿Cómo se comunica una denuncia y quién la procesa? 

El sistema de denuncias de TRUMPF contempla varios canales de notificación internos de la empresa. Todos 

los canales de notificación son gratuitos. 

Estos son los canales de notificación: 

▪ Dirección de correo electrónico de Cumplimiento: compliance@trumpf.com 

El equipo central de Cumplimiento procesa las denuncias presentadas y las consultas. El buzón está sujeto 
a unos derechos de acceso mínimos y estrictos. Se puede presentar una notificación por escrito en alemán 
e inglés las 24 horas del día, los 365 días del año. Puede concertarse una cita por teléfono o en persona. 

▪ Sistema de denuncias anónimo «Integrity Line»: https://trumpf.integrityplatform.org  

Un proveedor de servicios externo pone a disposición el sistema de denuncias basado en la web «Integrity 
Line», con unos derechos de acceso mínimos y estrictos. La configuración técnica del sistema garantiza el 
anonimato de la persona denunciante. El equipo central de Cumplimiento procesa las denuncias 
presentadas y las consultas. El sistema de inicio de sesión y la función de chat permiten una comunicación 
continua con el equipo central de Cumplimiento, también de forma anónima. Es posible presentar una 
notificación por escrito en más de 25 idiomas, las 24 horas del día, los 365 días del año. 

▪ Chief Compliance Officer / Encargado de los Derechos Humanos en TRUMPF: 
https://trumpf.com.cms.tru/de_INT/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung/compliance/ 

Es posible dirigir un mensaje postal o de correo electrónico al Chief Compliance Officer de TRUMPF. Puede 

concertarse una cita en persona. La notificación puede redactarse en alemán o inglés. El equipo central 

de Cumplimiento de Ditzingen suele participar en la tramitación de denuncias y preguntas dirigidas 

directamente al Chief Compliance Officer.  

▪ Responsable de cumplimiento local 

El personal de Cumplimiento está disponible en todo el mundo. Las filiales de TRUMPF tienen 
responsables locales de cumplimiento encargadas de ser las personas de contacto para denuncias y 
preguntas. Por lo general, las notificaciones pueden redactarse en la lengua nacional; como mínimo, en 
inglés. Las denuncias y las preguntas suelen tramitarse a escala local. Si se notifica una conducta indebida 
significativa, se informa al equipo central de Cumplimiento.  

 

El equipo central de Cumplimiento está obligado a mantener la confidencialidad de las identidades de las 

personas denunciantes y de todas las personas nombradas en las denuncias. Al tramitar una denuncia, actúa 

siempre con discreción, independencia e imparcialidad, de modo que, dentro del sistema de denuncias, se 

garantiza el cumplimiento autónomo de las tareas.  

mailto:compliance@trumpf.com
https://trumpf.com.cms.tru/de_INT/nachhaltigkeit/unternehmensfuehrung/compliance/
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En caso necesario, se pueden encargar a otros departamentos procesos de investigación internos. Los 

principios mencionados se aplican de forma consecuente a todas las personas que facilitan información. 

Si una de las personas que facilita información, por ejemplo, una persona miembro del equipo central de 

Cumplimiento o el Chief Compliance Officer de TRUMPF, está implicada en la conducta indebida real o 

potencial, la persona denunciante deberá elegir un canal para notificar la denuncia que también garantice la 

confidencialidad en estos casos. 

 

¿Cómo se protege a la persona denunciante? 

Las personas denunciantes que presenten una denuncia en virtud de la Directiva de la UE sobre Protección 

de los denunciantes de irregularidades o de la legislación nacional aplicable están protegidas frente a 

sanciones de conformidad con los requisitos legales si en el momento de la notificación tenían motivos 

fundados para creer que la información que comunicaban era cierta. En la medida de lo posible, TRUMPF 

ofrece la misma protección a las personas denunciantes de otras cuestiones relacionadas con el 

cumplimiento. La protección de la persona denunciante también es aplicable a quienes asisten a la persona 

denunciante en la presentación de dicha denuncia.  

El contenido de la denuncia tiene un tratamiento confidencial y solo está a disposición de las personas que 

facilitan la información en la medida necesaria. 

Las personas que investigan una notificación tienen la obligación de mantener la confidencialidad de la 

identidad de las personas denunciantes, de las personas que asisten en una denuncia y de todas las personas 

nombradas en ella. Existen excepciones legales a este supuesto, por ejemplo, si se da una notificación 

incorrecta intencionada o por negligencia grave o si se produce una solicitud de información por parte de 

algún organismo encargado del cumplimiento de la ley. 

La persona denunciante está protegida contra la discriminación, en concreto, contra la discriminación, el 

cambio de puesto, la denegación de promoción o la presentación de una evaluación negativa del 

rendimiento, la suspensión, el despido o cualquier comportamiento similar como consecuencia de la 

notificación. Estas y otras formas de discriminación están prohibidas. También están prohibidos la amenaza 

o el intento de amenaza. 

No se tolerarán y serán sancionadas conductas como la discriminación de una persona denunciante, la 

obstaculización de notificaciones de denuncia o el incumplimiento de la confidencialidad prometida sobre la 

identidad de las personas denunciantes. Las sanciones dependen de cada caso y son adecuadas y 

proporcionadas para evitar repeticiones. Si una persona denunciante experimenta una desventaja 

profesional tras presentar una denuncia, la persona acusada de promover la desventaja debe demostrar que 

la supuesta discriminación no tiene relación alguna con la notificación presentada. En la medida de lo posible, 
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TRUMPF también ofrece esta protección conforme con la Directiva de la UE sobre Protección de 

denunciantes fuera de esta directiva, en relación con los temas relevantes para el cumplimiento enumerados 

al principio. 

¿Qué sucede una vez que se notifica una denuncia? 

La persona denunciante recibe la confirmación de la recepción de su notificación en un plazo de 7 días a 

partir de su recepción, a menos que el anonimato lo imposibilite. 

En el primer paso, se realiza una comprobación de validez. Se trata de una comprobación abierta de la 

verosimilitud de los hechos. 

Si los hechos se clasifican como verosímiles, se procede a llevar a cabo un esclarecimiento más profundo de 

los mismos para verificar la validez de la notificación. En este momento, podrá pedirse más información a la 

persona que la haya presentado. Como norma general, el esclarecimiento de los hechos debe completarse 

en un plazo de 3 meses tras la confirmación de la recepción de la notificación. 

Si durante el esclarecimiento de los hechos se confirma la información, se inician las medidas adecuadas 

para remediar la conducta identificada o, si es necesario, para prevenir los riesgos correspondientes.  

Si las investigaciones internas o los derechos de las personas objeto de una notificación o que aparecen en 

ella no se ven afectados, la persona denunciante recibirá una respuesta con las medidas de seguimiento 

adoptadas y las previstas, además de una fundamentación. Esto no es aplicable si no es posible responder 

debido al anonimato. 

 

Comprobación de verosimilitud 

Durante la comprobación de verosimilitud, la persona encargada de llevar a cabo el esclarecimiento 

comprueba si los hechos descritos en la denuncia son comprensibles, posibles y convincentes tras un primer 

análisis. 

Si los hechos descritos son incomprensibles, imposibles desde el punto de vista jurídico o fáctico o poco 

convincentes por cualquier otro motivo, los hechos se consideran inverosímiles. En este caso, no se tomarán 

más medidas para esclarecer los hechos. La persona denunciante recibirá la respuesta correspondiente, a 

menos que no sea posible debido al anonimato. 

Si los hechos descritos resultan verosímiles tras un primer examen, se adoptan nuevas medidas para 

esclarecerlos. 
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Esclarecimiento de los hechos y comprobación de validez 

Si los hechos descritos en la denuncia se clasifican como verosímiles, siempre se produce un esclarecimiento 

de los hechos. Este se basa en los principios de apertura a la obtención de cualquier resultado, 

confidencialidad y trazabilidad. 

Se presume la inocencia de las personas sospechosas hasta que se demuestre lo contrario. 

Con independencia del canal de información utilizado, el procedimiento para esclarecer los hechos es 

básicamente el mismo. La sospecha o vulneración se evalúa en un primer esclarecimiento en profundidad 

de los hechos basada en criterios definidos (por ejemplo, alcance del daño, vulneración de la ley/requisitos 

internos/externos, investigaciones oficiales, etc.). La forma de esclarecer posteriormente los hechos como 

parte de la evaluación y teniendo en cuenta las circunstancias generales la determina la persona que lleva a 

cabo la investigación de conformidad con la persona responsable del equipo de Cumplimiento y, si procede, 

el Chief Compliance Officer o el Compliance Committee. 

Si, durante el esclarecimiento de los hechos, la información resulta ser incorrecta o no puede confirmarse o 

evaluarse como válida a pesar de desarrollarse las actividades de esclarecimiento apropiadas, se pondrá fin 

a dichas actividades. La persona denunciante recibirá la respuesta correspondiente, a menos que no sea 

posible debido al anonimato. 

 

Medidas de seguimiento 

Si la denuncia se confirma durante el esclarecimiento de los hechos, la persona que investiga la cuestión 

determina las medidas de seguimiento de conformidad con el Chief Compliance Officer o el Compliance 

Committee, y garantiza que comience su implantación. 

Si existe el riesgo de que la persona sospechosa u otras personas sigan cometiendo este tipo de conductas 

indebidas, se definen medidas preventivas adecuadas para evitarlas. Las medidas preventivas pueden incluir, 

por ejemplo, formación o cambios en los procesos. 

En caso de conducta indebida inminente o consumada, se definen y aplican de inmediato medidas 

correctivas para evitar, detener o minimizar el alcance de la infracción. Las medidas correctivas pueden 

incluir, por ejemplo, el cese inmediato de determinados procesos internos de la empresa o medidas relativas 

al personal. 



Nuestro reglamento interno     8 
Reglamento interno de TRUMPF 

 

¿Cuáles son los plazos y cuándo obtendré una respuesta?  

El esclarecimiento de los hechos se producirá lo antes posible, teniendo en cuenta las circunstancias 

generales.  

Como norma general, el esclarecimiento de los hechos se produce en un plazo de 3 meses tras la 

confirmación de la recepción de la denuncia. 

La persona encargada de la investigación informará a la persona denunciante en un plazo máximo de 

3 meses a partir de la recepción de la notificación, siempre que ello no ponga en peligro las investigaciones 

internas ni los derechos de las personas que sean objeto de una notificación o que se mencionen en ella. La 

respuesta incluye el resultado de la comprobación de validez y las medidas de seguimiento adoptadas y 

previstas, así como una fundamentación. Esto no es aplicable si no es posible responder debido al anonimato. 

 

¿Qué quedará documentado? 

Toda la información a la que se acceda y las actividades relacionadas están plenamente documentadas. Esto 

también es el caso para las notificaciones de denuncias inverosímiles. 

La denuncia recibida se documenta en forma de registro de contenido. La persona denunciante tiene la 

oportunidad de ver, revisar, llevar a cabo ajustes y confirmar los hechos documentados en el registro de 

contenidos. 

La documentación de toda la tramitación de una denuncia está sujeta a un estricto sistema de control de 

acceso y roles. El acceso está restringido a los miembros y a la persona responsable del equipo de 

Cumplimiento y, en su caso, al Compliance Committee. Siempre se respeta la normativa de protección de 

datos aplicable; los datos personales se anonimizan o seudonimizan en la medida de lo posible. 
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03 Guía orientativa en caso de dudas 

¿No tiene claro si debe enviar su denuncia? Sin que ello suponga que tiene la obligación de notificación, estos 

principios pueden servirle de guía: 

 

Si sigue esos consejos, nada puede salir mal.  

En TRUMPF se respeta el cumplimiento al máximo y todo el mundo lo tiene claro. 
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04 Aviso de protección de datos 

Información con arreglo a los artículos 13 y 14 del RGPD sobre el tratamiento de datos personales 

procesados como parte del sistema de denuncias: 

 

Responsable 
 

TRUMPF SE + Co. KG 
Johann-Maus-Str. 2 
71254 Ditzingen 
 
y las empresas afiliadas (TRUMPF Gruppe) 
https://www.trumpf.com/de_DE/meta/datenschutz/ 
 

Datos de contacto del 
responsable de la protección 
de datos 

privacy@trumpf.com 
o de forma postal a la dirección anterior 
  

Recogida de datos, fuente de 
datos 

Los datos los ofrece la persona denunciante. Esta puede revelar datos 
personales sobre sí misma o sobre otras personas. 

Fines y fundamento jurídico 
del tratamiento 

Los datos personales facilitados por la persona denunciante serán 
tratados en el contexto de las actividades de investigación y 
esclarecimiento asociadas a la notificación. Una vez transcurrido el 
periodo de conservación, los datos personales se anonimizan y se 
utilizan con fines estadísticos. 
 
TRUMPF tiene la obligación legal de operar un sistema de denuncias. 
La base jurídica para el tratamiento de datos personales es, por tanto, 
el artículo 6, apartado 1, letra c) del RGPD (cumplimiento de una 
obligación legal). 
 

Destinatarios o categorías de 
destinatarios de los datos 
personales 

El acceso a los datos personales se concede a los proveedores de 
servicios informáticos que procesan los datos en nombre de TRUMPF 
sobre la base de un acuerdo de procesamiento de solicitudes. 
Además, también puede ser necesario que los datos personales los 
procesen otras empresas de TRUMPF para un fin específico. TRUMPF 
ha garantizado la seguridad del tratamiento mediante un contrato 
interno del grupo para el tratamiento de los datos personales dentro 
del Grupo TRUMPF. 
  

Transferencia a terceros 
países fuera de la UE 

No es posible descartar la transferencia de datos personales a 
empresas de TRUMPF de terceros países de fuera de la UE. En este 
caso, la seguridad del tratamiento queda garantizada por el contrato 
interno de grupo descrito anteriormente. 
  

Duración del almacenamiento 
de datos personales 

Los datos personales se almacenan en expedientes en el 
departamento jurídico de TRUMPF. La documentación se almacena 

https://www.trumpf.com/de_DE/meta/datenschutz/
mailto:privacy@trumpf.com
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durante tres años y luego se elimina. El periodo comienza al final del 
año natural en el que se concluyó el caso. 
  

Derechos de las personas 
implicadas 

Si se cumplen los requisitos legales, tiene los siguientes derechos de 
conformidad con los artículos 15 a 22 del RGPD: 
Derecho de acceso, rectificación, supresión, limitación del 
tratamiento, portabilidad de datos.  
Para ejercer sus derechos, póngase en contacto con la persona 
responsable de la protección de datos o responsable del tratamiento.  
 
Tiene derecho a ponerse en contacto con la autoridad supervisora si 
cree que sus datos personales están siendo tratados ilegalmente. 
 
La autoridad supervisora competente para la persona responsable del 
tratamiento es: 
Der Landesbeauftragte für den Datenschutz und 
die Informationsfreiheit Baden-Württemberg 
Lautenschlagerstraße 20 
70173 Stuttgart 
Tel.: 0711/615541-0 
Dirección de correo electrónico: poststelle@lfdi.bwl.de 
 
Si desea saber qué autoridad es responsable de otras empresas del 
Grupo TRUMPF, póngase en contacto con la persona responsable de 
la protección de datos.  

  
 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
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