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Protectia datelor

Declaratie privind protectia datelor

TRUMPF GmbH + Co. KG va multumeste pentru ca ati vizitat site-ul nostru web si pentru
interesul aratat fata de compania, produsele si serviciile noastre. Acordam o atentie
deosebita protectiei datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul tuturor
activitatilor noastre comerciale si dorim sa va simtiti In siguranta atunci cand vizitati
paginile noastre de internet.

In cele ce urmeazs, dorim si clarificim informatiile pe care le inregistram la accesarea
paginilor noastre web si modul in care acestea sunt utilizate. TRUMPF GmbH + Co. KG
este operator pentru intreaga prezenta internationala a TRUMPF in mediul online si
pentru aplicatiile web conexe. Prezenta declaratie de protectie a datelor este valabila
pentru toate paginile web operate de TRUMPF. Paginile de internet catre care fac
trimitere link-urile noastre externe nu reprezinta obiectul acestei declaratii.

Persoana responsabila de protectia datelor

Persoana responsabila de protectia datelor va sta la dispozitie, impreuna cu echipa sa,
pentru orice Intrebari cu privire la protectia datelor.

Va rugam sa adresati Intrebarile folosind urmatoarea adresa de e-mail:
tro.customerdata@ro.trumpf.com

Date cu caracter personal

Datele cu caracter personal sunt informatii individuale privind circumstantele
personale sau materiale ale unei persoane fizice determinate sau determinabile. Acestea
includ informatii precum numele, adresa, numarul de telefon sau data nasterii.
Informatiile care nu au o legatura directa cu identitatea dumneavoastra reala, ca de
exemplu, site-uri web favorite sau numarul de utilizatori ai unui site - nu reprezinta
date cu caracter personal.

Drepturile dumneavoastra

In ceea ce priveste datele dumneavoastra cu caracter personal, aveti dreptul de a ne
cere informatii privind acestea, precum si de a solicita corectarea, stergerea sau
restrictionarea acestora in conformitate cu reglementirile legale. In plus, vi punem la
dispozitie datele Intr-un format structurat, de actualitate si care poate fi citit automat.
Va utilizam datele cu caracter personal numai cu acordul dumneavoastra (de exemplu,
la trimiterea noutdtilor noastre prin e-mail), insa va puteti revoca in orice moment
consimtamantul dumneavoastra. incepand din momentul revocarii, datele
dumneavoastra nu vor mai fi utilizate in acest scop. In cazul in care urmarim un interes
legitim cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra, va puteti exprima dezacordul
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in raport legatura cu acest lucru. Binelnteles ca puteti contacta in orice moment
organismele de reglementare aferente. autoritatile responsabile cu reglementarea
acestui domeniu.

Colectarea si prelucrarea datelor cu caracter
personal

La utilizarea paginilor noastre web, datele sunt colectate in fisiere de protocol prin
intermediul motoarelor de cautare si al formularelor. Atunci cand vizitati paginile
noastre web, serverul nostru web memoreaza in mod implicit, permanent, in scopul
sigurantei sistemului, datele de conectare ale calculatoarelor solicitante, paginile pe
care le vizitati pe site-ul nostru web, data si durata vizitei, datele de identificare ale
browser-ului si ale sistemului de operare utilizate, precum si pagina web de la care ne
vizitati. Nu sunt colectate informatii personale suplimentare, precum numele
dumneavoastra, adresa dumneavoastra, numarul de telefon sau adresa de e-mail, cu
exceptia cazului In care doriti sa le transmiteti in mod voluntar, de exemplu, In cadrul
unei inregistrari, al unui chestionar, al unui concurs cu premii, pentru executarea unui
contract sau al unei solicitari de informatii. Datele memorate sunt utilizate in scopul
combaterii utilizarii abuzive la nivelul serverului web (conform § 31 BDSG), fiind sterse
ulterior. De asemenea, data si ora ultimei sesiuni de conectare sunt utilizate intr-un
context promotional, atat timp cat acesta este admisibil din punct de vedere legal.

Utilizarea si divulgarea datelor cu caracter
personal

Utilizam datele cu caracter personal puse la dispozitie de dumneavoastra exclusiv in
scopul administrarii tehnice a paginilor web si pentru Indeplinirea cerintelor si a
solicitarilor dumneavoastra, si anume pentru a da curs contractului incheiat cu
dumneavoastra sau pentru a raspunde solicitarii dumneavoastra. La Inregistrarea in
portalurile noastre B2B, datele sunt utilizate pentru realizarea Inregistrarii si
suplimentar in scopuri publicitare, exclusiv in limitele permise de lege. Puteti anula in
orice moment utilizarea datelor dumneavoastra in scopuri publicitare printr-un scurt
mesaj la adresa urmatoare: info@ro.trumpf.com.

Nu se va efectua dezvaluirea, vanzarea sau transmiterea in orice alt mod a datelor
dumneavoastra cu caracter personal catre persoane din afara Grupului TRUMPF, cu
exceptia cazurilor in care acestea sunt necesare in scopul executarii contractului sau
pentru prestarea unui serviciu in cadrul prelucrarii datelor aferente unei comenzi sau
daca ati consimtit in mod expres acest lucru.

Stergerea datelor



In cazul in care datele dumneavoastra nu mai sunt necesare in scopurile mentionate
anterior, inclusiv pentru facturare, acestea sunt sterse. Aveti in vedere faptul c3, la
fiecare stergere, initial, datele sunt doar blocate, fiind sterse definitiv abia ulterior, dupa
0 anumita perioada, pentru a preveni stergerile accidentale sau eventualele deteriorari
deliberate. Din motive tehnice, datele pot fi stocate in fisiere de rezerva si copii de
serviciu, dupa caz. De asemenea, din aceleasi motive tehnice, aceste copii pot fi sterse
numai dupa un anumit interval.

Utilizarea fisierelor cookie

De regula, pe paginile noastre web utilizam asa-numitele cookie-uri de sesiune, care
stocheaza date in memoria browser-ului dumneavoastra pentru a permite o analiza
tehnica a sesiunii. Acestea sunt sterse cel mai tarziu la inchiderea browser-ului. Cookie-
urile nu contin niciun fel de date cu caracter personal si isi pierd semnificatia atunci
cand parasiti pagina noastra web. In cazul in care nu doriti stocarea fisierelor cookie pe
computerul dumneavoastra, puteti avea In continuare acces la majoritatea paginilor
noastre web. Totusi, in aceste circumstante, este posibil sa nu mai puteti utiliza anumite
functii sau domenii de pagini. De asemenea, dorim sa va informam ca browserele
dispun, de reguld, de functii de administrare a cookie-urilor. Pentru utilizarea cookie-
urilor la analiza web, consultati informatiile de mai jos.

Siguranta

TRUMPF GmbH + Co. KG ia toate masurile de siguranta tehnice si organizatorice
necesare pentru a proteja datele dumneavoastra cu caracter personal impotriva
pierderii si utilizarii abuzive. Astfel, datele dumneavoastra sunt memorate intr-un
mediu de operare securizat, care nu este accesibil publicului. In anumite cazuri, datele
dumneavoastra cu caracter personal sunt criptate la transmitere prin intermediul asa-
numitei tehnologii a protocoalelor de securitate criptografice (Transport Layer Security
- TLS). In cazul datelor protejate prin intermediul TLS, comunicatia intre computerul
dumneavoastra si serverele noastre se efectueaza prin intermediul unei proceduri de
criptare recunoscute, in masura in care browser-ul dumneavoastra este compatibil cu
TLS. Gratie Ingenico Payment Services GmbH (payment-services.ingenico.com), va
garantam protectia absoluta a datelor cardurilor dumneavoastra bancare. Acestea nu
sunt stocate pe serverele noastre, ci prelucrate direct de catre institutia de plata
corespunzadtoare. Daca doriti sa ne contactati prin e-mail, va atentionam ca nu este
garantata confidentialitatea informatiilor transmise. Continutul e-mail-urilor poate fi
vizualizat de catre terti. Prin urmare, va recomandam sa ne transmiteti datele
confidentiale exclusiv prin intermediul serviciilor postale.

Informatii detaliate privind datele cu caracter
personal si prelucrarea acestora - marketing
prin e-mail (mailing)
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Pentru a raspunde In mod optim necesitatilor si intereselor dumneavoastra, adresa
dumneavoastra de e-mail este utilizata in scopuri comerciale de catre diverse companii
ale Grupului TRUMPF. Prin intermediul newsletter-ului nostru si prin transmiterea
suplimentara de e-mail-uri va informam cu privire la grupul nostru si ofertele noastre.

Daca doriti sa beneficiati de mailing din partea companiei noastre, va rugam sa ne
transmiteti o adresa de e-mail valabild; de asemenea, avem nevoie de confirmarea
faptului ca adresa de e-mail specificata va apartine si ca sunteti de acord cu
receptionarea e-mail-urilor. La scurt timp dupa expedierea solicitarii dumneavoastra
privind serviciul de mailing, veti primi un e-mail de confirmare din partea noastra,
urmand ca adresa dumneavoastra de e-mail sa fie inregistrata in lista de distributie
numai dupa accesarea link-ului de confirmare transmis; ulterior, veti primi automat e-
mail-urile (asa-numita metoda , double opt-in”, care necesita confirmarea dupa
inscriere). La solicitarea serviciului de mailing, adresa IP, precum si data Inregistrarii si
a confirmarii sunt memorate, pentru a putea justifica inregistrarea respectiva, in caz de
suspiciuni. In scopul optimizarii pe termen lung a comunicirii prin e-mail, evaluim
comportamentul utilizatorilor sub forma unor statistici (de exemplu, link-ul A a fost
accesat de catre 60% dintre destinatarii mailing-ului), astfel incat sa nu fie posibila
identificarea individuala a destinatarilor.

Puteti modifica in orice moment abonamentul dumneavoastra la serviciul mailing sau il
puteti incheia cu efect imediat, fara a oferi o justificare. In acest scop, vd rugam sa
executati clic pe link-ul ,Profil personal”, inclus la finalul fiecirui mailing. In cadrul
profilului dumneavoastra personal, puteti anula complet abonamentul sau puteti
modifica si completa informatiile Inregistrate. De asemenea, puteti modifica sau revoca
abonamentele in functie de anumite domenii de interes specifice.

In cele ce urmeaz, vi prezentim declaratia de consimtimant pe care trebuie si o
transmiteti catre TRUMPF in cadrul solicitarii privind serviciul mailing si care poate fi
revocata in orice moment. Puteti anula abonamentul in orice e-mail, in sectiunea
profilului dumneavoastra personal. ,Serviciul mailing va informeaza cu privire la
produsele actuale si viitoare din domeniile de activitate ale TRUMPF. Informatiile
privind numele si interesele dumneavoastra sunt optionale. Sunt de acord cu utilizarea
datelor mele In maniera descrisa mai jos. Utilizam datele dumneavoastra exclusiv
pentru a coresponda cu dumneavoastra. Nu dezvaluim datele dumneavoastra catre
terti. In fiecare mailing, vi oferim posibilitatea de a vi anula, respectiv de a vd revoca
abonamentul. Puteti consulta oricand prezenta declaratie de consimtamant, precum si
optiunea de revocare a acestuia in profilul dumneavoastra personal.”

Comenzi in cadrul magazinului online

Datele furnizate in cadrul comenzilor din magazinul online sunt utilizate pentru
realizarea comenzilor, fiind stocate ulterior conform termenelor de pastrare legale - in
scopuri fiscale, de exemplu, timp de 10 ani. De asemenea, datele sunt utilizate de catre
TRUMPF si companiile sale asociate in scopuri publicitare, In masura In care acest lucru
este admis din punct de vedere legal fara consimtamantul persoanei in cauza. Puteti
anula in orice moment utilizarea informatiilor dumneavoastra prin intermediul datelor
de contact mentionate mai sus.



Participarea la concursuri cu premii

Prin participarea la un concurs cu premii, participantul declara in mod expres ca este de
acord cu stocarea de catre TRUMPF a datelor necesare pe durata concursului si ulterior
acestuia, in scop de organizare. De asemenea, in caz de castig, participantul este de
acord cu publicarea numelui sau complet pe paginile de internet participante. Nu se
admit niciun fel de pretentii privind publicarea. In plus, datele colectate in timpul
concursului sunt utilizate in scopuri publicitare de catre companiile Grupului TRUMPF,
exclusiv in limitele admise de lege. Datele nu sunt transmise catre terti.

Solicitari prin intermediul formularului de
contact

in diverse sectiuni ale site-urilor noastre web, oferim vizitatorilor, sub titlul ,,Contact”,
posibilitatea de a ne adresa solicitari referitoare la produsele noastre. Executand clic pe
butonul ,Trimitere”, va acordati consimtamantul pentru colectarea, prelucrarea si
utilizarea datelor dumneavoastra. Datele sunt prelucrate, memorate si utilizate pentru
prelucrarea solicitarii dumneavoastra, precum si pentru solicitari din mediul
profesional (B2B) in scopuri publicitare, in masura in care acest lucru este admisibil din
punct de vedere legal fara acordarea consimtamantului. Puteti anula in orice moment
utilizarea informatiilor dumneavoastra prin intermediul datelor de contact mentionate
mai sus. Dupa prelucrarea solicitarii, datele dumneavoastra vor fi sterse.



