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Visual Online
Support

Verfugbar mit
Service-
vereinbarungen
fur TruPrint

Schneller und kompetenter Online-Service

Entdecken Sie die mobile Welt rund um lhre Maschine. Kommunizieren Sie schnell und einfach per Visual Online Support-App mit
unserem Technischen Kundendienst und sichern Sie sich die maximale Maschinenverfligbarkeit - bei 100% Datensicherheit.

Ihre Vorteile auf einen Blick

v' Hohere Maschinenverfugbarkeit durch eine erhebliche Verkiirzung der Lésungszeiten

v' Bis zu 25% weniger Kosten fir Vor-Ort-Einsétze

v 100% sichere, einfache und schnelle Ubertragung iiber das Telepresence Portal

v' Bis zu 30% schnellere Ersatzteilklarung, da auch komplexere Teile sofort identifiziert werden kdnnen
v

Einfache Plug-and-Play-L6sung unabhangig von lhrer IT

TRUMPF

Lasertechnik/Elektronik



Visual Online Support
Dank moderner Kommunikationsmittel bestens vernetzt

Im Falle eines Maschinenstillstands zahlt jede Minute. Mit Visual Online Support (VOS) haben wir ein Hilfsmittel entwickelt,
das unsere Zusammenarbeit im Bedarfsfall noch einmal erheblich verbessert.

VOS bietet Ihnen die Méglichkeit, bequem per App Bild-, Ton- und Videodateien mit unserem Technischen Kundendienst
auszutauschen. Zudem kdnnen Bilder von beiden Seiten bearbeitet und mit zuséatzlichen Informationen angereichert werden.
Dadurch lassen sich auch komplexe Falle ohne Vor-Ort-Einsatz klaren. Das erhéht nicht nur die Maschinenverfiigbarkeit,
sondern spart auch bis zu 25% der Kosten fiir Einsatze an Ihrer Maschine. Dank der Verbindung iber das Telepresence Portal
sind Ihre Daten bei der Ubermittlung 100% sicher — so wie Sie es von TRUMPF gewohnt sind.

Sichern Sie sich diese Vorteile durch den Abschluss einer Servicevereinbarung mit Visual Online Support.

Kommunizieren Sie dank VOS
besonders einfach und effizient mit
unserem technischen Kundendienst

In 5 einfachen Schritten zu héherer Maschinenverfiigbarkeit

1. Sie kontaktieren den Technischen Kundendienst
Uber die gewohnte Hotline.

Der Servicetechniker startet eine Teleservice Session.
Sie starten die VOS-App.

VOS stellt uber den Wireless Operation Point eine
Verbindung her zur Maschine her.

Jetzt konnen Sie schnell, einfach und sicher Bild-,
Ton- und Videodateien austauschen. Bilder konnen
zudem bidirektional bearbeitet werden.
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