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NejrychlejSi cesta k Technickemu servisu.

Falliibersicht

Alle Félle

Alle Maschinen

Uspora éasu T — Pro kazdého pracovnika
rychlym ohlagenim vSech servisnich Fall permitiel je cely proces pfistupny, nejenom pro
telefonatt jednoduse pres aplikaci. DL 7rugend 5050 - TWDEDEMO027 odesilatele servisniho hlaseni.

Sonstiges

Fall-Nr. 7618189

Flexibilné Fall Ubermittait Bez oklik
provadéni servisnich hlaseni 24 hodin Quicksharp - TWDEDEMO097 je Vas pfipad preveden k pfislusSnému
- v s z . , 2 Maschi tillstand g . g q - z
denné. Nodni telefonaty jsou druhy den rano aschinensiistan servisnimu technikovi, ktery se Vam
brzy zpracovany. TN Te0735 telefonicky ozve.
Fall ibermittelt
TruLaser 3030 - TWDEDEMO023
Zpétna vazba v redlném Ease Storungiohing;Sllstand Podpora 24 hodin denné / 7 dni v tydnus
pfi jakémkoli pokroku u Vaseho pfipadu ol 7607371 technickym navodem, ktery Vas provadi
all=Nr.
pfimo pfes aplikaci. Fall in Bearbeitung odstrafiovanim zavad.

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023

Mannhinanctillatand
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V peti jednoduchych krocich k servisnimu hlaseni.

Servisni aplikace TRUMPF je praktickou alternativou k telefonickeé lince hotline Technického servisu. Od ohlaseni
technického problému pfes vyfizovani nahradniho dilu az po domluveni terminu udrzby — kazdé servisni hlaseni
vytvofite v péti krocich:

Vybrat Popsat

: _ Uvest
stroj problematiku

kontaktni osobu

Uvést Pridat

ddvod hlaseni obrazky

Servisni aplikaci nyni stdhnout.

Servisni aplikace je pro iOS a Android bezplatné

dostupna u iTunes nebo v Google Play Store.

Predpokladem pro pouzivani aplikace je bezplatny

ucet MyTRUMPF. Ten si mliZete zalozZit po stazeni v Jednoduché vysvétleni servisni
aplikaci. aplikace v kratkém videu:




V peti jednoduchych krocich k servisnimu hlasen

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

Beschreibung

TruMatic 7000 GroBformat

VSeobecné informace

Zvolte davod hlaseni a Vas stroj véetné
Cisla stroje. Pfi tom jsou Vam
zobrazovany stroje Vaseho strojového
parku.

Zadat ¢isla chyb

Je na povrchu stroje zobrazovano gislo
chyby?

Pokud ano, sdélte nam jej, abychom
mohli rychleji fesit Vas problém.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

58102409

Beschreibung

.58102409"
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Neuer Fall

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409
Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten,

Anhiinae
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Popsat problematiku

Diky kratkému popisu chyby mGzeme
Va$ pozadavek pfesnéji zpracovat.



V peti jednoduchych krocich k servisnimu hlaseni.

Neuer Fall

Kontakt

Anrede

Pridat obrazky Hotovo

Vorname

Obrazky, které jste vytvofili s Vasim Obdrzite shrnuti celého hlaseni ke
smartphonem, nactéte pfimo do kontrole. Pokud je vSechno spravné
aplikace a znazornéte tak ulohu vyplnéno, odeslete servisni hlaseni a

servisnimu technikovi TRUMPF. Hang e okamzité obdrzite potvrzeni.

E-Mail

Nachname

Abbreche Neuer Fall Neuer Fall

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Kontakt

Maschine
TruMatic 7000 GroBformat Anrede

Fall abbrechen

Frau
Maschinennummer

TWDEDEMO009

Vorname

Fehlernummer

58102409
Beschreibung — .
Telefon

+497

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten

Uvést kontaktni osobu

Ankinge - Va$e sména brzy skon&i? Zadny

L (B problém. Uvedte ji Vasim kolegiim z
f dal8i smény. Servisni technik je potom

bude pfimo kontaktovat.

TRUMPF LA

Kontakt

Anrede




Pouzivani technického navodu.

Pokud je pro Vase zadané chybové hlaseni dostupny technicky
navod, obdrzite jej pfimo na Vas mobilni telefon a mizete zacit s
odstranovanim zavady.

15:29
< Zuriick Fall-Nr. 7625950

Fall-Nr. 7625950
Fall Gbermittelt

TruMatic 7000 GroBformat
TWDEDEMO009
Storung ohne Stillstand

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten.

Filr diese Fehlernummern ist ein
Technical Guide verfugbar.

OK

g Technical Guide
@ Ihr erster Schritt zur Lésung

Kontakt

/O\ Riickruf-Kontakt
s

Telefon
| +49 7156 303

7 v

Klidovy stav neni Zzadna moznost

Novy technicky navod nabizi podrobny navod k feseni
problému. Kdyz se vyskytne porucha stroje, mohou
uzivatelé s navrhy feSeni sami odstranit pricinu zavady:

pfimo bez servisniho technika
nekomplikované mimo provozni dobu

servisu TRUMPF
bez ¢ekaci doby

Vytvoreni kompetence

S technickym navodem lépe poznéte produkty
TRUMPF a vytvorite si kompetence ve Vasi firmé.



Ve trech krocich k reseni pfipadu s technickym navodem.
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Zaznamenani hlaseni chyby
na stroji

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

58102409

,58102409"
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Podani servisniho hlaseni
s Cislem chyby

Reseni pfipadu s technickym
navodem



Provadejte spravu Vaseho strojoveho parku

primo v servisni aplikaci.

Prehled stroju Provozni denik
NahliZejte na v8echny Vase stroje Vedte si digitalni zaznamy pro
v&etné detailniho pohledu pro kazdy stroj k vlastni dokumentaci.

kazdy stroj s dalSimi funkcemi.

Maschinen ® Zuriic TruLaser 3030

Alle Technologien Neuer Logbook Eintrag

Alle Standorte ve
2D-Laserschneiden

TruLaser 3030 TruLaser 3030 fiber
TWDEDEMO023 TWDEDEMOO078

Beschreibung

TruLaser 3030 fiber TruLaser 5030
TWDEDEMO073 TWDEDEMOO11

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMO063 TWDEDEMOO0&7 Anhiinge

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fibe...
TWDEDEMOO012 TWDEDEMOO085
Kontakt

TruLaser Center 7... TruLaser Center 7..
TWDEDEMO100 TWDEDEMO068

Vorname Nachname

o

Udrzba a opravy

Zachovejte si prehled o Vasi
udrzbé a opravach a stahnéte si
servisni zpravy.

5021790

Referenzfall-Nr. 7571693
.. Abgeschlossen
==5)

Reparatur

Datum: 11.07.2022

/O\ Rilckrut-Kontakt
% Telefon

Sledovani objednanych
originalnich dilt

Vite, ze... V servisni aplikaci
muZete nyni také nahlizet na stav
Vasich objednavek a zjistit, které
servisni technik TRUMPF pro Vas
jiz vyfidil. Tak vzdy vite, kdy
obdrzite dily.

Ersatzteilauftrag

Auftragsnummer 38341609

16.05.2022 14:34
Bestellung
Diisenhalter-20-Keramik-M12-CL

Schraube 1SO4762 M4x16 ST 12.9

Diise EAAD1,7



Védeét jak: Registrace do MyTRUMPF.

Abyste mohli pouzivat servisni aplikaci, potfebujete pfistup do MyTRUMPF. MyTRUMPF se exkluzivné vénuje zakaznikim
TRUMPF. Vezméte prosim v Gvahu, Ze pfistupy do MyTRUMPF se vztahuji k ur€itym osobam. Kazdy pracovnik firmy,
ktery chce mit pfistup k MyTRUMPF, by se proto mél sam registrovat.

Registrujte se online pres nasi webovou stranku nebo pfimo v servisni aplikaci.

Registrace
Vyplrite do registracniho formulafe vSechna sva zakaznicka data a
zaregistrujte se do MyTRUMPF.

Potvrzovaci e-mail
Ihned po registraci od nas obdrzite potvrzovaci e-mail Vasi registrace do
MyTRUMPF.

Prekontrolovani a schvaleni
Nas zékaznicky servis neprodlené zkontroluje Vasi registraci a provede
aktivaci Vaseho Gcétu. To maze urgity ¢as trvat. Jakmile bude Vas ucet

aktivovan, zasleme Vam informacni e-mail.



MyTRUMPF Vam mnohé usnadni.

Individualni, informativni a intuitivni obsluha. Se zakaznickym portalem MyTRUMPF na
centralnim misté se napojite na mnoho procesu, které souviseji s Vasim strojovym parkem
TRUMPEF. Vyhody jsou nasnadé&: LepSi pfehlednost, bezprostiedni pfistup a podstatné
usnadnéni prace. Jednou si vytvofite pfistup a denné profitujete. Vas osobni online

z&kaznicky portal je pro Vas pfipraven. Pomoci tohoto rychlého navodu Vam umoziujeme ?I

snadny vstup do svéta MyTRUMPF.
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E-shop
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Software

Strojovy park
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Programovaci data
pro lisovaci a ohyba-
ci nastroje

Servisni pfipady
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Prehled
a sledovani
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Registrujte se nyni bezplatné na
www.trumpf.com/mytrumpf




Stahnéte si pfimo bezplatné servisni aplikaci TRUMPF.
Predpokladem je bezplatny u¢et MyTRUMPF.

Ten si mUzete zalozit po stazeni v aplikaci.
www.trumpf.com/s/kxqu46

Zde se dostanete
k experttm TRUMPF:

E-mall Telefon

info@cz.trumpf.com +420 251 106 224

TRUMPF TRUMPF Praha, spol. s r.o.
K Hajim 1355/2a - 155 00 Praha 5 - Telefon +420 251 106 200 - Fax +420 251 106 201
info@cz.trumpf.com
www.trumpf.com



