TRUMPF

Service App

Guida rapida



Il modo piu rapido per contattare I'Assistenza tecnica.

Falliibersicht

Alle Falle
Alle Maschinen
Risparmio di tempo BiliNe 76164959 Per ogni operatore
con segnalazione rapida di tutte le Fall inarminan che ha la possibilita di vedere l'intero

chiamate di assistenza tramite applicazione. DL 7rugend 5050 - TWDEDEMO027 processo, non solo il destinatario del
Sonstiges

messaggio di assistenza.

Fall-Nr. 7618189

Fless|b|||ta Fall ibermittelt
di inviare le segnalazioni di assistenza a Quicksharp - TWDEDEMO097 Senza perdere tempo,

q g g Maschi tillstand . g 2
qualsiasi ora. Le chiamate notturne saranno aschinensiistan la tua segnalazione viene inoltrata
elaborate tempestivamente la mattina TN Te0735 direttamente al tecnico del Servizio
successiva. Fali Bibsrmittale Assistenza responsabile che ti contattera

TruLaser 3030 - TWDEDEMO023 telefonicamente.
Storung ohne Stillstand

Feedback in tempo reale

. . i i . Fall-Nr. 7607371

inviati ad ogni fase di avanzamento della Fall in Bearbeitung Supporto 24/7

pratica, direttamente nell'applicazione. TruLaser 3030 - TWDEDEMO023 con la Guida tecnica che ti accompagna

Marahinanectilladand . . 0
passo passo nell'eliminazione dell'errore.
L@@J




Cinque semplici passaggi per inviare la segnalazione di assistenza.

La Service App TRUMPF offre una pratica alternativa al numero dedicato dell'Assistenza tecnica. Dalla
segnalazione di un problema tecnico alla gestione di un pezzo di ricambio fino all'organizzazione di un
appuntamento per la manutenzione — puoi creare ogni segnalazione di assistenza in soli cinque passaggi:

Selezionare la Descrivere la Indicare
macchina problematica l'interlocutore

Inserire la causa Aggiungere le
del messaggio immagini

Scarica ora la Service App.

La Service App per iOS e Android e disponibile

gratuitamente su iTunes o Google Play Store. Per

utilizzare I'applicazione ¢ indispensabile un account

MyTRUMPF gratuito, che pud essere creato La Service App spiegata in modo
nell'applicazione dopo il download. semplice in un breve video:




Cinque semplici passaggi per inviare la segnalazione di assistenza.

Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer

Beschreibung

TruMatic 7000 GroBformat

Informazioni generali

Seleziona la causa del messaggio e la
tua macchina, incluso il relativo
numero. A questo punto vengono
visualizzate le macchine del tuo parco
macchine.

Inserire i numeri di errore

Viene visualizzato un numero di errore
sull'interfaccia utente della macchina?
In tal caso, comunicacelo in modo da
poter risolvere il tuo problema piu
rapidamente.

Abbreche Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409

Beschreibung

.58102409"
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Leerzeichen

Neuer Fall

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMO009

Fehlernummer
58102409
Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten,

Anhiinae

qgwe rtz

asdf ghj
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123 Leerzeichen
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Descrivere la problematica

La tua richiesta puo essere elaborata in
modo ancora pil preciso attraverso una
breve descrizione dell'errore.



Cinque semplici passaggi per inviare la segnalazione di assistenza.

Neuer Fall

Kontakt
Aggiungere le immagini e Fatto!
Ricevi un riepilogo dell'intero
messaggio per poterlo controllare. Se
tutto & compilato correttamente, invia il

Carica le immagini che hai creato con lo
smartphone direttamente

sull'applicazione e rendi cosi chiaro R - ! k
I'intervento per il tecnico del Servizio +49 7166 303 messaggio di assistenza e riceverai
Assistenza TRUMPF. subito una conferma.

Abbreche Neuer Fall Neuer Fall

Meldungsgrund

Stérung ohne Stillstand

Kontakt

Maschine

TruMatic 7000 GroBformat Anrede

Fall abbrechen

Frau
Maschinennummer

TWDEDEMO009 Vorname

Fehlernummer

58102409

Beschreibung

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des Indicare l'interlocutore Tolefon

Laserschneidkopfs aufgetreten
+497

Il tuo turno sta per finire? Nessun

Ankinge - problema. Indica semplicemente il

¥ IE s collega del turno successivo. Il tecnico
f del Servizio Assistenza contattera

direttamente lui.

TRUMPF LA

Kontakt

Anrede




Utilizzo della Guida tecnica.

Se e disponibile una Guida tecnica per il messaggio di errore
inserito, la riceverai direttamente sul tuo dispositivo mobile e potrai
awviare la risoluzione dei problemi.

15:29
< Zuriick Fall-Nr. 7625950

Fall-Nr. 7625950
Fall Gbermittelt

=2

TruMatic 7000 GroBformat
TWDEDEMO009
Storung ohne Stillstand

Fehlermeldung ist nach einer Kollision des
Laserschneidkopfs aufgetreten.

Filr diese Fehlernummern ist ein
Technical Guide verfugbar.

OK

Technical Guide
@ Ihr erster Schritt zur Lésung

Ansehen

Kontakt

p\ Ruckruf-Kontakt
0

Telefon

+49 7156 303

L'inattivita non e un‘opzione

La Guida tecnica offre istruzioni dettagliate per la risoluzione
dei problemi. Se si verifica un malfunzionamento della
macchina, gli utenti possono utilizzare le soluzioni suggerite
per correggere autonomamente la causa dell'errore:

direttamente senza l'intervento di un
tecnico
in modo semplice
al di fuori degli orari di
senza tempi di attesa assistenza TRUMPF

Acquisire competenza

Con la Guida tecnica puoi conoscere meglio i prodotti
TRUMPF e acquisire competenze nella tua azienda.



Tre passaggi per risolvere un problema con la Guida tecnica.

O Maschinennummer

Fredariere. TWDEDEMO009
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Richiamare il messaggio Creare il messaggio di Risolvere il problemacon la
di errore sulla macchina assistenza con il numero di Guida tecnica

errore



Gestione del parco macchine

direttamente nella Service App.

Panoramica macchina

Visualizza tutte le tue macchine
e una vista dettagliata per ogni
macchina con altre funzioni.

Maschinen

Alle Technologien
Alle Standorte
2D-Laserschneiden

TruLaser 3030 TruLaser 3030 fiber
TWDEDEMO023 TWDEDEMOO078

TruLaser 3030 fiber TruLaser 5030
TWDEDEMO073 TWDEDEMOO11

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fiber
TWDEDEMO063 TWDEDEMOO0&7

TruLaser 5030 fiber TruLaser 5030 fibe...
TWDEDEMOO012 TWDEDEMOO085

TruLaser Center 7... TruLaser Center 7..
TWDEDEMO100 TWDEDEMO068

Logbook

Tieni un taccuino digitale per ogni
macchina per tua
documentazione.

10:51
< Zuriick TruLaser 3030
Neuer Logbook Eintrag

Ty

Beschreibung

Anhinge

Kontakt

Vorname Nachname

Manutenzioni e
riparazioni

Tieni sott'occhio le tue
manutenzioni e riparazioni e
scarica i report di assistenza.

5021790

Referenzfall-Nr. 7671693
Abgeschlossen

T

Reparatur

Datum: 11.07.2022

/O\ Rickruf-Kontakt

% Telefon

Berichte offnen

Tracking dei ricambi
originali ordinati

Lo sapevi? Nella Service App &
ora possibile consultare anche lo
stato dei tuoi ordini inseriti per te
da un tecnico del Servizio
Assistenza TRUMPF. Sarai cosi
sempre aggiornato sulla relativa
data di consegna.

07:36

< Zuriick Ersatzteilauftrag

Auftragsnummer 38341609

16.05.2022 14:34
Bestellung
Diisenhalter-20-Keramik-M12-CL

Schraube 1SO4762 M4x16 ST 12.9

Diise EAAD1,7



Massima semplicita:
Identificazione e ordine di ricambi originali tramite app.

10:53

Abbrechen Neuer Fall Abbreche Neuer Fall
Neuen Fall anlegen Neuen Fall anlegen

Meldungsgrund Meldungsgrund

Klarung Ersatzteile Klarung Ersatzteile
Maschine Maschine

TruMatic 7000 GroBformat

Maschinennummer

TWDEDEMOO009

Maschinennummer

Testphase: Objekterkennung zur

Beschreibung
Ersatzteilidentifikation

gy Tidentifizieren Sie Ihr Ersatztei

(:OE mittels kiinstlicher Intelligenz

Q| Fotografieren Sie das Ersatzteil
dazu einfach n

Anhinge
Beschreibung

Klarung Ersatzteile
Anhinge

Crea una nuova pratica di assistenza e Fai clic su "ldentifica pezzo di Fotografa il tuo pezzo originale.
seleziona come motivazione ricambio”.
"Chiarimento pezzi di ricambio".



Massima semplicita:
Identificazione e ordine di ricambi originali tramite app.

10:57

Abbrechen Neuer Fall

Neuen Fall anlegen

(, Meldungsgrund

Kiérung Ersatzteile

Maschine

TruMatic 700( oBformat
Erkannte Produktkategorien ruMatic 7000 GroBforn

Filter Maschinennummer

TWDEDEMO009
Dampfungstechnik
Testphase: Objekterkennung zur

TRUMPF Ersatzteilidentifikation

Erkannte Artikel gy Tidentifizieren Sie Ihr Ersatzteil
é é mittels kinstlicher Intelligenz. Filterelement
Fiterslement L 4] Fotografieren Sie das Ersatzteil
— dazu einfach mit Ihrer

0073580 Smartphonekamera ab.

=

Beschreibung

= Filteroloment B MS6 Ersatzteil 'Filterelement' mit der Materialnummer
- 0073580 mittels Objekterkennung gefunden.
0369321

e

Aufnahme als Anhang hinzufiigen
Neues Foto aufnehmen

Anhinge

La Service App riconosce il pezzo e Seleziona il ricambio originale idoneo e Oppure ordina il pezzo direttamente dal
presenta le proposte idonee. invia una pratica di assistenza per tuo stabilimento produttivo nell'E-Shop
chiarire domande o problemi relativi al TRUMPF. E senza dover effettuare

pezzo di ricambio. nuovamente il login.



Come registrarsi in MyTRUMPF.

Per poter utilizzare la Service App, € necessario accedere a MyTRUMPF. MyTRUMPF ¢ destinato esclusivamente ai clienti
TRUMPF. Tieni presente che gli accessi MyTRUMPF sono personali. Ogni collaboratore di un‘azienda che desidera
accedere a MyTRUMPF deve quindi registrarsi in prima persona.

Registrati online tramite il nostro sito web o direttamente nella Service App.

Registrazione
Compila il modulo di registrazione in tutte le sue parti inserendo i tuoi dati
cliente e registrati in MyTRUMPF.

Mail di conferma
Subito dopo la registrazione, riceverai una e-mail per confermare la tua
registrazione in MyTRUMPF.

Verifica e attivazione
Il nostro servizio clienti verifichera immediatamente la tua registrazione e
la abilitera. Questa operazione puo richiedere un po' di tempo. Ti

informeremo via e-mail non appena la tua registrazione sara attivata.



MyTRUMPEF ti semplifica la vita.

Personalizzato, informativo e intuitivo da usare: il portale clienti MyTRUMPF ti consente di
riunire in un unico punto molti processi correlati al tuo parco macchine TRUMPF. | vantaggi
sono tangibili: panoramica migliore, accesso immediato e notevole semplificazione del
lavoro. Una volta configurato, ne puoi trarre vantaggio ogni giorno. Il tuo portale clienti online
personale € a tua disposizione. Ti consentiamo di approcciarti in modo semplice al mondo di
MyTRUMPF con l'aiuto di questa Guida rapida.

N

L~ |
Dati di programmazione
per utensili di
OO punzonatura e di
piegatura
E-Shop
Pratiche di
assistenza
@ Panoramica
e tracking
Software

Parco macchine

Registrati ora gratuitamente su
www.trumpf.com/mytrumpf




Ecco come contattare gl

Scarica direttamente e gratuitamente la Service App TRUMPF.
E indispensabile un account MyTRUMPF gratuito,

che puo essere creato nell'applicazione dopo il download.
www.trumpf.com/s/kxqu46

esperti TRUMPF:

TRUMPF

E-Mall Telefono

mytrumpf.it@trumpf.com +39 02.484891

TRUMPF srl a socio unico
Via del commercio 6 - 20090 Buccinasco (Ml) - Telefono +39 02.484891 - Fax +39 02.48489500

mytrumpf.it@trumpf.com
www.trumpf.com



