
Service App

Quick Guide



De snelste weg naar de Technische Klantenservice.

Tijd besparen

dankzij de snelle melding van alle 

Service Calls eenvoudig via de app.

Flexibel

Dag en nacht servicemeldingen versturen. 

Aanvragen tijdens de nacht worden de 

volgende morgen meteen verwerkt.

Terugkoppeling in real-time

bij elke voortgang,

direct via de app.

Voor elke medewerker

is het volledige proces inzichtelijk; en niet

alleen voor de afzender van de 

servicemelding.

Zonder omwegen

wordt uw aanvraag direct naar de 

verantwoordelijke monteur geleid, die zich

telefonisch bij u meldt.

24/7 Support

met de Technical Guide, die u door het 

foutopsporingsproces begeleidt.



In vijf eenvoudige stappen naar een servicemelding.

De TRUMPF Service App is een praktisch alternatief voor de telefoon-hotline van de Technische Klantenservice. 

Vanaf de melding van een technisch probleem, via de afwikkeling van een reserveonderdeel tot het maken van een 

onderhoudsafspraak – elke servicemelding maakt u in slechts vijf stappen:

Service App nu downloaden.

De Service App is voor iOS en Android gratis bij 

iTunes of in de Google Play Store verkrijgbaar. 

Voorwaarde voor het gebruik van de app is een gratis 

MyTRUMPF-account. Deze kunt u na het 

downloaden in de app aanmaken.

De Service App eenvoudig

uitgelegd in een korte video:

02

Meldingsreden

aangeven

01

Machine

selecteren

03

Probleem

omschrijven
04

Foto's 

toevoegen

05

Contactpersoon

noemen



02

Foutnummers invoeren

Wordt er een foutnummer op de 

machine-interface weergegeven? 

Zo ja, verzoeken wij u om ons dit 

nummer mee te delen, zodat wij uw 

probleem sneller kunnen oplossen.

03

Probleem omschrijven

Met behulp van uw korte beschrijving 

kan uw aanvraag nog nauwkeuriger 

worden afgehandeld.

01

Algemene informatie

Selecteer uw meldingsreden en 

uw machine inclusief machine-

nummer. Hierbij worden alle 

machines van uw machinepark 

weergegeven.

In vijf eenvoudige stappen naar een servicemelding.



✓

Klaar

U krijgt ter controle een samenvatting 

van de volledige melding. Als alles juist 

is ingevuld, stuurt u de sevicemelding 

weg, waarna u onmiddellijk een 

bevestiging ontvangt.

05

Contactpersoon noemen

Is uw ploegendienst bijna afgelopen? 

Geen probleem. U kunt gewoon uw

collega van de volgende ploegendienst

invullen. De monteur neemt dan recht-

streeks met hem of haar contact op.

04

Foto's toevoegen

Upload de foto's die u met uw 

smartphone hebt gemaakt, rechtstreeks 

in de app en maak zo het probleem 

voor de TRUMPF-monteur duidelijker.

In vijf eenvoudige stappen naar een servicemelding.



Technical Guide gebruiken.

Als voor uw foutmelding een Technical Guide beschikbaar is, 

ontvangt u deze rechtstreeks op uw mobiele apparaat, waarna u 

meteen met het verhelpen van fouten kunt beginnen.

Stilstand is geen optie

De Technical Guide biedt een gedetailleerde instructie voor

probleemafhandeling. Als er zich een machinestoring

voordoet, kunnen gebruikers met de weergegeven

oplossingsvoorstellen zelf de oorzaak van de fout opheffen:

Competentie uitbreiden

Met de Technical Guide leert u de TRUMPF-producten

beter kennen en breidt u de competenties binnen uw bedrijf

verder uit.

direct

eenvoudig

zonder wachttijd

zonder monteursbezoek

buiten de servicetijden 

van TRUMPF



02

Servicemelding met 

foutnummer indienen

In drie stappen naar probleemoplossing met de Technical Guide.

01

Foutmelding op de 

machine aflezen

03

Probleem met Technical 

Guide oplossen



Machineoverzicht

Geef al uw machines weer, 

inclusief detailaanzicht per 

machine met aanvullende

functies.

Beheer uw machinepark
rechtstreeks in de Service App.

Logboek

Houd digitale notities per machine 

bij voor uw eigen documentatie.

Onderhoud en reparaties

Behoud het overzicht over uw

onderhoud en reparaties en

download de servicerapporten.

Bestelde originele

onderdelen traceren

Wist u dit al? In de Service App 

kunt u nu ook de status inzien van 

de door TRUMPF service-

monteurs verrichte bestellingen. 

Zo weet u op elk moment 

wanneer de onderdelen bij u 

worden geleverd.



Zo eenvoudig is het: 
Originele onderdelen via de App identificeren.

01

Maak een nieuwe serviceaanvraag en 

vermeld als meldingsreden "Vaststellen 

reserveonderdelen".

02

Klik op "Reserveonderdeel 

identificeren".

03

Fotografeer u originele

reserveonderdeel.



Zo eenvoudig is het: 
Originele onderdelen via de App identificeren.

04

De Service App herkent vervolgens om 

welk onderdeel het gaat en geeft 

bijpassende voorstellen.

05

Selecteer het passende originele

onderdeel en meld een service-

aanvraag aan, ter verduidelijking van 

vragen of problemen betreffende het 

reserveonderdeel.



Wist u al hoe: registratie voor MyTRUMPF.

Voor het gebruik van de Service App is toegang tot een MyTRUMPF-account vereist. MyTRUMPF is exclusief bedoeld voor 

klanten van TRUMPF. Houd er rekening mee dat de toegang tot MyTRUMPF-accounts persoonsgebonden is. Elke 

bedrijfsmedewerker die MyTRUMPF wil gebruiken, moet zich daarom zelf registreren.

Registreer u online via onze website of direct in de Service App.

Registratie

Vul het registratieformulier volledig in met uw klantgegevens en registreer 

u voor MyTRUMPF.

Bevestigingsmail

Direct na registratie ontvangt u een e-mail van ons waarmee u uw 

registratie voor MyTRUMPF moet bevestigen.

Controle en vrijschakeling

Onze klantenservice controleert onmiddellijk uw registratie om vervolgens 

uw toegang vrij te schakelen. Dit kan enige tijd duren. Zodra wij uw 

toegang hebben vrijgeschakeld, wordt u per e-mail geïnformeerd.



MyTRUMPF maakt veel voor u eenvoudiger.

Individueel, informatief en intuïtief te bedienen. Via het MyTRUMPF-klantenportaal kunt u 

veel processen in relatie tot uw TRUMPF-machinepark op een centrale plaats beheren. De 

voordelen liggen voor de hand: meer overzicht, directe toegang en een merkbare

werkverlichting voor u. Nadat het portaal eenmaal is ingesteld, profiteert u dagelijks. Uw

persoonlijke online-klantenportaal staat voor u ter beschikking. Met behulp van deze Quick 

Guides maken wij het u gemakkelijk om de wereld van MyTRUMPF binnen te stappen.

Nu gratis registreren op

www.trumpf.com/mytrumpf

Serviceaanvragen

Machinepark

Software

E-shop

Programmeergegevens

voor pons- en

buiggereed-

schappen

Overzicht en 

tracking



TRUMPF Nederland B.V.

John Maynard Keynessstraat 301 · 7559 SV Hengelo · Telefoon +31 (0) 88 400 2400

MyTRUMPF. mytrumpf.nl@trumpf.com

www.trumpf.com 

Download direct de gratis TRUMPF Service App. 

Voorwaarde is een gratis MyTRUMPF-account. 

Dit account kunt u na het downloaden in de app maken.

www.trumpf.com/s/kxqu46

Hier kunt u de TRUMPF-

experts bereiken:

E-mail

mytrumpf.nl@trumpf

Telefoon

+31 (0) 88 400 2400


