TRUMPF

Datenschutzerklarung fur TRUMPF Apps

Unsere Verpflichtung zur Privatsphéare

Bei der Verwendung von Produkten der TRUMPF Gruppe sind wir verpflichtet, Ihre Daten
vertraulich zu behandein.

Diese Datenschutzverpflichtung gilt fir alle Anwendungen von TRUMPF sowie fur andere
Produkte von TRUMPF, die mit dieser Datenschutzverpflichtung verknipft sind. Die
gesammelten Informationen héangen von der spezifischen TRUMPF App oder anderen
Produkten ab, die Sie verwenden. Weitere Informationen finden Sie in den folgenden
Kapiteln.

Daten, die wir sammeln und wie wir sie benutzen

Bei der Registrierung fur ein TRUMPF Konto werden lhr Benutzername, |Ihre E-Mail-
Adresse und Ihr Passwort verwendet.

TRUMPF nutzt Standardinformationen Uber Ihr Gerat, um die Funktionalitdt der Produkte
bereitzustellen. Dazu gehéren Hardware-ID (International Mobile Equipment Identity),
International Mobile Subscriber Identity, Geratename, Mobilfunkbetreiber, Browsertyp und
-version, IP- und MAC-Adresse.

Und alle anderen Informationen, die Sie uns direkt zur Verfiigung stellen.

Daten, die wir mit Dritten teilen
Wir teilen Informationen nur mit Dritten, die in diesem Abschnitt beschrieben sind.

Wenn Sie |hr ausgewaéhltes Produkt im Google Play Store herunterladen, werden Ilhr
Benutzername, lhre E-Mail-Adresse und Ihr Google-Konto, Hardware-ID und eventuell
Zahlungsinformationen an Google Ubertragen. Wir haben keinen Einfluss auf diese
Ubertragung und sind daftir auch nicht verantwortlich.

TRUMPF kann mit angeschlossenen Unternehmen und Dritten als Subprozessoren
arbeiten, um die Funktionalitat unserer Apps und anderer Produkte sicherzustellen. Dritte
sind verpflichtet, diese Datenschutzverpflichtung und die Vertraulichkeit lhrer Daten
einzuhalten.
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Spezielle Details zu TRUMPF Apps und anderen Produkten

Visual Online Support (VOS)

Mit VOS konnen Sie schnell, einfach und zuverlassig mit unserem Technischen
Kundendienst  kommunizieren und  dafur sorgen, dass Sie maximale
Maschinenverfugbarkeit erhalten. Fur eine schnelle Losung fir Ihr technisches Problem
bietet VOS die Mdoglichkeit, Bild-, Audio- und Videodateien auszutauschen und live mit
dem Technischen Kundendienst von TRUMPF zu chatten.

Um diesen Service gewahrleisten zu kdnnen, bendétigen wir die Berechtigung, dass VOS
auf externe Speicher schreiben kann, um Daten voriibergehend zu speichern,
Audiodateien aufzunehmen und auszutauschen sowie auf die Kamera lhres Gerates
zugreifen kann, um Fotos und Videos auszutauschen und Netzwerkverbindungen
aufbauen kann, um die Kommunikation zwischen lhnen als VOS Nutzer und lhrem
Kundendienst zu ermdglichen.

Die Datentbertragung ist Uber die Telepresence-VPN-Verbindung zu TRUMPF
verschlisselt. Eine Logdatei zum VPN-Verbindungsaufbau bleibt kurzzeitig auf TRUMPF
Servern gespeichert.

Ihre Sitzungsdaten werden auf TRUMPF Servern, bis zum Ende der Service-Verbindung,
vorubergehend gespeichert.

INTECH App
Die TRUMPF INTECH App ist Ihr idealer Begleiter fir lhren INTECH Besuch. Fir die

Erstellung und Zusendung lhres personlichen Messeberichts geben Sie lhren Namen,
Position, Unternehmen und Email-Adresse an.

Um diesen Service zur Verfigung zu stellen, benétigen wir die Berechtigung, dass die
INTECH App auf einen externen Speicher schreiben kann, um Daten voribergehend zu
speichern, auf die Kamera lhres Gerats zugreifen kann, um QR Codes zu Scannen und
Fotos zu schieRen und Netzwerkverbindungen aufbauen kann, um die Weiterleitung lhrer
Fotos und Notizen zur Erstellung des Messeberichts und Downloads von INTECH
Informationen zu ermdoglichen.

Webtracking mit Google Analytics

Die INTECH App benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google"). Google Analytics verwendet sog. "Cookies®, Textdateien, die auf lhrem Gerat
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der App durch Sie ermdglichen.
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Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung der INTECH App
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung in der INTECH App, wird Ihre
IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Européaischen Union oder
in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européaischen Wirtschaftsraum
zuvor gekudrzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag von TRUMPF wird Google
diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der INTECH App auszuwerten, um
Reports Uber die App-Nutzung zusammenzustellen und um weitere mit der INTECH App-
Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber Trumpf zu
erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Gerat tbermittelte IP-Adresse
wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Sie kdbnnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung verhindern; wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser App
vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Service App
Die App fur lhre Servicefalle. Mit der Service App bietet TRUMPF eine praktische

Alternative zur Hotline des Technischen Kundendienstes.

Um diesen Service zur Verfiigung zu stellen, bendétigen wir die Berechtigung, dass die
Service App auf externe Speicher schreiben kann, um Daten vortibergehend zu speichern,
auf die Kamera lhres Gerats zugreifen kann, um Fotos und Videos auszutauschen und
Netzwerkverbindungen aufbauen kann, um die Kommunikation zwischen Ihnen als
Service App Nutzer und Ihrem Technischen Kundendienst zu ermdglichen.

Ihre gesendeten Informationen zu dem jeweiligen Servicefall werden auf TRUMPF
Servern gespeichert.

Power Tool Guide
Zur Verwendung des Power Tool Guide sind keine zusatzlichen Berechtigungen
erforderlich.

Bend Guide
Um diesen Service zur Verfugung zu stellen, benétigen wir die Berechtigung, dass Bend
Guide Netzwerkverbindungen aufbauen kann, um Downloads auf lhrem Gerat zu
ermdglichen.
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Punch Guide

Um diesen Service zur Verfugung zu stellen, bendtigen wir die Berechtigung, dass Punch
Guide auf externe Speicher schreiben kann, um Daten voribergehend zu speichern und
Netzwerkverbindungen aufzubauen, um Downloads auf Ihrem Gerat zu erméglichen.

TruServices Journal

Um diesen Service zur Verfligung zu stellen, bendtigen wir die Berechtigung, dass
TruServices Journal auf externe Speicher schreiben kann, um Daten voribergehend zu
speichern und Netzwerkverbindungen aufzubauen, um Downloads auf Ihrem Gerat zu
ermdglichen.

Anderungen an dieser Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung kann sich von Zeit zu Zeit andern, um die gesetzlichen
Anforderungen und den Funktionsumfang unserer Apps und anderer Produkte von
TRUMPF zu erfiillen. Um sich dieser Anderungen bewusst zu sein, erklaren Sie sich
einverstanden, diese Richtlinien regelmafdig zu prifen.

Kontaktieren Sie uns

Falls Sie Fragen oder Anregungen zu unserer Datenschutzerklarung haben, wenden Sie
sich an unseren Datenschutzbeauftragten und sein Team.

datenschutz@de. TRUMPF.com

Mehr Informationen

Fur weitere Informationen tUber TRUMPF klicken Sie hier und fir weitere Informationen
zum Datenschutz hier.
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