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Partea generala

Termeni si conditile contractuale de mai jos stau la baza fiecarei
vanzari, livrari si prestari de servicii efectuate de TRUMPF Laser +
Machinery SRL (denumitd in continuare ,TRUMPF”) catre client
(denumit in continuare ,Clientul”), precum si la baza oricaror altor
raporturi juridice ntre parti. Termenii si conditiile generale de livrare si
servicii de fata (in continuare ,TCG”) fac parte integranta din contractul
incheiat de catre si intre TRUMPF Laser + Machinery SRL si Client.
Termenii si conditile contractuale proprii ale Clientului nu vor face
parte din contract, indiferent daca TRUMPF obiecteaza sau nu in mod
expres la acest lucru la acceptarea misiunii.

Cu exceptia cazului in care se convine altfel, domeniul de aplicare al
TCG de fata nu acopera contractele incheiate de TRUMPF cu un
consumator, asa cum acesta este definit de Ordonanta nr. 21/1992
privind protectia consumatorului.

In cazul in care Clientul plaseazd o comandd sau achizitioneaza
produse sau orice alte servicii de la o altd societate care apartine
Grupului TRUMPF, termenii si conditile contractuale ale acelei
societati din Grupul de societati se vor aplica raportului juridic dintre
respectiva societate si Client.

Prevederile de fatd nu se aplica prestatiilor realizate cu privire la
produsele si masinile achizitionate de la alte societati apartinand
Grupului TRUMPF si cu privire la serviciile care intrd in domeniul de
aplicare al garantiei oferite de altd societate care apartine Grupului
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TRUMPF, chiar daca, in ceea ce priveste aceste servicii, TRUMPF
actioneaza pentru si in numele celeilalte societati din Grup.

Orice acorduri verbale suplimentare incheiate in plus fata de
contractele incheiate Tn scris nu sunt valabile. Acordurile suplimentare
si modificarile contractului sunt valabile numai n scris, iar aceasta
cerinta se aplica si prezentei conditii.

Raportul juridic creat intre TRUMPF si Client va fi guvernat de legile
din Romania, cu excluderea Conventiei de la Viena (Conventia
Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de
marfuri) si a prevederilor de drept international privat.

Partile vor supune spre solutionare litigiile dintre ele jurisdictiei
instantelor competente din Bucuresti.

Clientul va avea dreptul sa retina plati sau alte servicii proprii sau sé le
compenseze cu contrapretentiile sale, inclusiv cu cele suplimentare
fatd de cele prevazute in prezentul document, doar in cazul in care
dreptul sau de retinere sau contrapretentiile sale nu sunt contestate,
acestea au fost stabilite cu forta juridicd obligatorie sau existd o
hotarare judecatoreasca definitiva in ceea ce le priveste in favoarea
Clientului. Acest lucru nu afecteaza dreptul Clientului de a formula
obiectii in caz de neexecutare a contractului.

n orice moment, TRUMPF are dreptul de a efectua modificari tehnice
daca acestea au ca scop dezvoltarea.

Clientul consimte la prelucrarea de catre TRUMPF a datelor privind
tranzactiile si operatiunile de plata efectuate in relatie cu Clientul in
scopul indeplinirii misiunii.

Partile vor pastra toate informatiile si datele de care au luat cunostinta
in timpul pregatirii, incheierii si executarii contractului ca secrete de
afaceri si le vor divulga oricarui tert numai cu acordul scris al celeilalte
Parti. Partile raspund pentru orice prejudiciu cauzat de incalcarea
obligatiei de confidentialitate.

Raportul juridic creat intre Parti este reglementat de versiunea TCG
care este valabila la data incheierii contractului. TRUMPF are dreptul
sa modifice unilateral TCG de fata, notificand Clientul cu privire la
aceasta modificare. TCG astfel cum sunt in vigoare la momentul
respectiv se aplica serviciilor continue. TCG in vigoare la intervale de
timp si notificarile cu privire la orice modificari sunt, de asemenea,
disponibile pe site-ul web al TRUMPF.

Clientul confirma ca acceptad in mod expres urmatoarele clauze din
TCG: 1.6, 1.7, V.1.8, 1.4, VI, VII.1, VII.3, VIII.6, 1X.8, XII.2.3, XII.2.4,
XVI.2, XX.2.

Termenul de livrare si de executare, obstacolele in calea
executarii

Termenele de livrare si de executare sunt incluse in acordurile
incheiate de catre si intre TRUMPF si Client. Termenul este considerat
un termen fix numai in cazul in care Partile au prevazut in mod expres
acest lucru. Respectarea de catre TRUMPF a termenului limitd este
conditionata de clarificarea completa de catre partile contractante a
tuturor detaliilor comerciale si tehnice ale contractului si de indeplinirea
de catre Client a tuturor obligatiilor sale, cum ar fi obligatiile speciale
legate de contributie, disponibilitéti, asigurarea conditiilor tehnice sau
a oricaror alte conditii prealabile, precum si de plata in avans. in caz
contrar, termenul de livrare/executare se prelungeste in consecinta.
Daca modificarea domeniului de aplicare al livrarii/executarii devine
necesara ulterior sau este solicitatd de catre Client, termenul de
livrare/executare va fi, de asemenea, prelungit in consecinta. TRUMPF
va avea dreptul sa refuze sa execute prestatia fara a suporta
consecintele legale ale intarzierii sau ale oricarei alte incalcari a
contractului atat timp cat conditile de executare a contractului in
sigurantd nu sunt furnizate de Client. Daca instalarea este intarziata
dintr-un motiv care poate fi atribuit Clientului, Clientul va compensa
TRUMPF pentru toate costurile suplimentare, inclusiv, dar fara a se
limita la, costurile de depozitare, costurile de transport si de livrare,
costurile de finantare cauzate de aceasta intarziere, costurile lucrarilor
suplimentare proprii si ale subcontractantului (indepartarea,
securizarea si configurarea echipamentelor de instalare), costuri
suplimentare de deplasare, costuri pentru orele suplimentare de
service care depasesc numarul planificat de ore de instalare si punere
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n functiune, alte costuri administrative.

Daca intarzierea livrarii/executarii este imprevizibila si apare din cauza
unor circumstante care nu pot fi atribuite TRUMPF, TRUMPF nu
raspunde pentru fintarziere, iar termenul de livrare/executare se
prelungeste in consecinta. Aceasta prevedere se aplica si in cazul in
care furnizorii TRUMPF au furnizat bunuri defecte sau nu au efectuat
livrarea la timp, daca TRUMPF a fost obligata sa efectueze achizitii
pentru a acoperi bunurile care urmeaza sa fie furnizate, iar livrarea
defectuoasa sau nepunctuald a bunurilor de catre furnizorii sai nu i
poate fi atribuitd. TRUMPF va notifica, cat mai curand posibil, Clientul
cu privire la Tnceputul si la sfarsitul preconizate ale acestor
circumstante.

Daca circumstante neprevazute care nu pot fi atribuite TRUMPF
ingreuneaza executarea contractului, in sensul Clauzei 1.2, de catre
TRUMPF pentru perioada care nu poate fi prevazutd sau pune in
pericol realizarea obiectului contractului si acest obstacol in calea
executarii poate fi eliminat numai intr-un mod foarte oneros pentru
TRUMPF, TRUMPF are dreptul sa denunte unilateral contractul cu
efect imediat. intr-un astfel de caz, TRUMPF va notifica imediat
Clientul cu privire la dificultatile intdmpinate Th executarea contractului
si va returna imediat Clientului orice contraprestatie deja primita si
efectuata. Clientul nu poate formula nicio pretentie in plus fata de
solicitarea de rambursare a acestor contraprestatii.

Termeni si conditii de livrare, termeni de plata, remuneratie

Livrarile de bunuri de catre TRUMPF catre Client vor fi reglementate
de clauzele INCOTERMS in versiunea lor aplicabila la momentul
respectiv, cu conditia s& nu incalce nicio dispozitie imperativa a
dreptului roman aplicabil. Cu exceptia cazului in care Partile prevad
altfel, fiecare livrare de bunuri de catre TRUMPF are loc in conformitate
cu clauza INCOTERMS ,Franco fabrica (ex Works) TRUMPF”. Dac3,
n temeiul contractului relevant, TRUMPF incheie o politd de asigurare
pentru livrare, aceasta se va aplica numai transportului de la fabrica la
limita locatiei Clientului.

Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, toate facturile emise
de TRUMPF se platesc fara nicio deducere in contul bancar avand
numarul indicat de TRUMPF, in termen de 15 zile de la primirea de
catre Client. Efectuarea la timp a platii se determina in functie de
creditarea contului bancar al TRUMPF.

TRUMPF Tsi rezerva dreptul de a solicita Clientului o plata in avans
integrala sau partiala.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, preturile convenite sunt
intotdeauna preturi nete, excluzand orice taxa pe valoarea adaugata
aplicabila la data livrarii sau a executarii.

Conceptul xChange aplicabil componentelor de mare valoare
(indicate ca atare de TRUMPF): Pentru masinile vandute de TRUMPF,
TRUMPF va prevada, pentru componentele clasificate ca apartinand
conceptului xChange, o reducere din pretul de lista in vigoare al
componentei respective, cuantumul acestei reduceri fiind de
100% in primul an de la livrare, 75% in al doilea an, 50% in al treilea
an si 25% in al patrulea an. Utilizarea reducerii este conditionata de
returnarea componentei defecte catre TRUMPF si de expedierea unei
componente de schimb de catre TRUMPF pe teritoriul Romaniei.
Adresele din afara teritoriului Roméniei sunt supuse termenilor si
conditiilor aplicabile tarilor relevante. Prevederile de mai sus nu
afecteaza dreptul Clientului de a emite pretentii in temeiul raspunderii
pentru garantie a TRUMPF. Conceptul xChange nu se aplica
achizitionarii de articole uzate.

Rezerva dreptului de proprietate

TRUMPF Tsi rezerva dreptul de proprietate asupra obiectului oricarei
vanzari, livrari, lucrari contractate sau alt serviciu pana cand toate
obligatiile de plata prevazute in contractul relevant sunt indeplinite Tn
ntregime, inclusiv orice servicii suplimentare aplicabile in plus fata de
acestea.

in timpul perioadei de rezerva a dreptului de proprietate, Clientul nu
poate instraina si nu poate greva in niciun fel obiectul retinerii dreptului
de proprietate, prin urmare nu poate constitui acest obiect ca gaj,
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ipotecd sau altd garantie inainte ca toate obligatiile de plata sa fie
indeplinite in intregime.

Tn contextul desfasurarii normale a activitatii sale, Clientul poate
procesa sau instrdina acest produs inainte de respectarea deplina a
tuturor obligatiilor de plata — fara sa aiba, cu toate acestea, dreptul sa
constituie produsul respectiv ca gaj, ipoteca sau alta garantie — in cazul
n care a comandat bunurile, intr-un mod ce poate fi dovedit, in calitate
de integrator sau de alt tip de comerciant intermediar si daca este la zi
cu obligatiile sale de plata scadente si nu existd niciun motiv pentru
deschiderea procedurii insolventei impotriva sa. Prin prezentul
document, Clientul cesioneazd TRUMPF toate creantele sale in relatie
cu tertii, rezultate din prelucrarea sau instrainarea bunurilor in avans,
ca garantie pentru datoriile catre TRUMPF. Aceasta cesiune se aplica
indiferent daca bunurile supuse rezervei dreptului de proprietate au
fost instrainate fara prelucrare sau dupa prelucrare. Independent de
cesiune, Clientul va continua sa aiba dreptul sa incaseze creantele de
la acesti terti, iar TRUMPF nu va incasa aceste creante atat timp cat
Clientul nu este in stare de neindeplinire a obligatiilor de plata si nu
exista niciun motiv de deschidere a procedurii insolventei impotriva sa.
Clientul va putea prelucra sau combina cu alte articole bunurile supuse
rezervei dreptului de proprietate numai pentru TRUMPF. Daca bunurile
n cauza sunt combinate cu bunuri mobile care nu apartin TRUMPF,
societatea TRUMPF va dobandi drept de proprietate comuna asupra
noului element astfel creat, in proportie cu valoarea bunurilor supuse
rezervei dreptului de proprietate si cu valoarea de achizitie a celorlalte
elemente la momentul prelucrarii.

In caz de gaj, sechestru, executare silitd sau orice alte masuri aplicate
de terti, Clientul va notifica imediat TRUMPF cu privire |la acestea.

In cazul oricarui comportament al Clientului contrar contractului, in
special in caz de neplata, TRUMPF va avea dreptul, la orice moment,
sa recupereze obiectul supus rezervei proprietatii, iar clientul va fi
obligat s& remita obiectul respectiv. In acest caz, TRUMPF poate alege
s solicite ca Clientul s& furnizeze obiectul pe cheltuiala sa si pe riscul
sau la sediul social/locatia TRUMPF sau sa permita TRUMPF sa
indeparteze obiectul din locatia Clientului. In cazul in care TRUMPF
alege sa indeparteze obiectul, Clientul va asigura accesul fara
impedimente al TRUMPF la locul respectiv si accesul la obiect pe
durata demontarii si indepartarii si va elimina orice factori care ar putea
interfera cu indepartarea, pe cheltuiala sa. Pe langa solicitarea
rambursarii oricaror alte daune, TRUMPF poate solicita Clientului si
rambursarea costurilor de demontare si indepartare.

Executare necorespunzéatoare si defecte (,,garantie”)

Daca obiectul vanzarii sau al serviciului prezintd deja defecte in
momentul transferului riscului, TRUMPF isi asuma raspunderea numai
in conformitate cu urmatoarele prevederi, sub rezerva excluderii
oricaror pretentii suplimentare, dar in considerarea raspunderii pentru
daune prevazuta in capitolul VI:

1.1 La discretia sa, TRUMPF va repara, gratuit, sau va inlocui toate
componentele defecte ale obiectului contractului cu componente lipsite
de defecte (prestatie denumité in continuare ,executare ulterioara”). n
acest scop, TRUMPF va alege forma de executare ulterioara pe care
o considera adecvata, luand in considerare toate circumstantele, si
care este proportionala cu costurile relevante. Daca obiectul vanzarii,
si anume intreaga masind, este inlocuit, Clientul va rambursa
TRUMPF contravaloarea utilizarii obiectului livrat initial, care a
fost inlocuit.

1.2 Tn ceea ce priveste executarea ulterioara, locul de executare este
locul de destinatie convenit cu privire la obiectul contractului, daca
TRUMPF avea o unitate de service in tara de destinatie la data
incheierii contractului; in caz contrar, locul de executare va fi sediul
clientului din Romania. TRUMPF fTsi rezerva dreptul s& efectueze
lucrérile de reparatii, daca sunt necesare, la uzina TRUMPF. Tn mod
normal, costurile executarii ulterioare — inclusiv costurile de transport
si de deplasare, costurile cu manopera si costurile cu materialele —
sunt suportate de TRUMPF pana la locul de efectuare a executarii
ulterioare. Daca Clientul a transportat obiectul contractului intr-un alt
loc si costurile executdrii ulterioare cresc din acest motiv, Clientul va
suporta costurile suplimentare in conformitate cu lista de preturi a
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TRUMPF valabila la data executarii, iar TRUMPF va preda aceasta 3. Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, raspunderea pentru
lista de preturi Clientului, la cerere. Daca Clientul suporta orice costuri defecte este exclusa in cazul vanzarii de articole utilizate.
supllr“nentare in stréinatate, se vor aplica tarifele in vigoare in tara in 4. Dreptul Clientului de a formula pretentii in legatura cu defecte ascunse
cauza. pe care TRUMPF le-a cunoscut ori trebuia sa le cunoasca la data
1.3 Clientul va avea dreptul s& rezilieze contractul sau s& solicite incheierii contractului, precum si in legatura cu orice garantie asumata
reducerea pretului contractului din cauza oricarui defect aparut in de TRUMPF privind caracteristici sau timpi de operare se va aplica in
termenul de garantie dacd TRUMPF nu a respectat, tindnd cont de orice moment.

orice prevederi contrare ale legii, un termen rezonabil pentru

corectarea ulterioara sau executarea ulterioara sau daca executarea VI. Raspunderea pentru daune

ulterioara a esuat din nou si Clientul nu se poate astepta in mod 1. Orice raspundere a TRUMPF - indiferent de temeiurile juridice —

rezonabil la alte incercéri de executare ulterioaré. In orice cazi, dreptul pentru daune care nu afecteaza elementul livrat in sine este exclusa.

re;.lllere se limiteaza la defectele care limiteaza posibilitatea de 2. Aceasta excludere a raspunderii nu se aplica in cazul daunelor care
utilizare. se produc in urmétoarele cazuri:

14 _Cerenle de despagubire se pot formula numai in conformitate cu « Intentie sau culpa grava a TRUMPF, a reprezentantilor si legali, a

Capitolul V1. organelor sale de conducere sau

1.5 Uzura normalda a pieselor sau a uneltelor (de exemplu, . I x . s o

s te d " i indoire. di tai linzi e actiune ilicitd ce cauzeaza deces, afectarea integritatii fizice sau

instrumente de perforare si ndoire, |spersoare,A ajutaje, o?q.lnvm.,l psihice sau sanatatii sau

elemente optice de orientate externe) care apar in timpul utilizarii

normale nu pot constitui temeiuri ale unor pretentii privind executarea » defecte ascunse cu rea-credinta de TRUMPF sau

necorespunzatoare. e in cadrul oricarei garantii contractuale individuale furnizate sau

1.6 Punerea in executare a pretentilor privind executarea e in cazul in care TRUMPF raspunde pentru vatdmari corporale sau

necorespunzatoare va fi exclusd daca defectul are drept cauza daune materiale cauzate tertilor n conditile legii privind

nerespectarea de catre Client a instructiunilor de instalare sau de raspunderea producatorilor pentru pagubele generate de produsele

operare, neefectuarea intretinerii necesare a obiectului contractului cu defecte .

sau orice alta actiune contrara cerintelor de intretinere (instructiuni de N N ; . o

; o ’ « . LA e ow In plus fatd de cele mentionate anterior, in cazul unei incalcari

operare) sau orice altd utilizare anormald a obiectului vanzarii. In R ’ N . ) o

. N - L - . ) . culpabile a obligatiilor contractuale insemnate (in special obligatia de

timpul intretinerii este recomandabil sa se utilizeze piese de schimb si . e o S ’

. ., livrare la termen si fara deficiente), TRUMPF si raspunde pentru culpa

consumabile originale TRUMPF. N M L T .

_ ) grava sau neglijenta minora a personalului sau fara functie de

1.7 Daca obiectul contractului incalca brevetul sau dreptul de autor al conducere, rspunderea fiind limitata in acest caz la daune previzibile

unui tert, TRUMPF va dobandi, pe cheltuiala sa, dreptul de utilizare de si rezonabile, caracteristice acestui tip de contract.

catre Client sau va modifica obiectul vanzarii intr-un mod acceptabil ' B . )

. PV . h Nu se pot formula alte pretentii decat cele de mai sus.

pentru Client, astfel incat incalcarea drepturilor de proprietate ’

intelectuald s& nu mai existe. Daca acest lucru nu este posibil in 3. Raspunderea TRUMPF este exclusa in mod special in urmatoarele

conditii acceptabile din punct de vedere economic sau intr-un termen cazuri, care nu pot fi atribuite TRUMPF: utilizare intr-un mod

adecvat, atat Clientul, cat si TRUMPF au dreptul sa declare contractul necorespunzator sau neprofesionist, asamblare sau punere fin
reziliat printr-o simpla notificare. functiune improprie de catre Client sau de catre terti, uzura normala,
) - ) s oss manipulare improprie sau furt, intretinere neregulatd, echipamente
1.8 Lista obligatiilor de mai sus ale TRUMPF este exhaustiva in ceea . P ) prop - ’ o 9 o ,p
f . : . industriale necorespunzatoare, lucrari de constructie deficiente sau
ce priveste incalcarea drepturilor de brevet sau a drepturilor de autor, ) . . L -
A ) N . o fundatie de constructie neadecvata, efecte chimice, electrochimice

luand in considerare prevederile din Capitolul VI. Aceste obligatii se T Lo ~ .

aplics numai daca sau electrice. Daca Clientul sau un tert efectueaza reparatii intr-un

mod neprofesionist, TRUMPF nu va raspunde pentru consecinte.

» Clientul nu a contribuit la cresterea prejudiciului printr-o notificare Aceasta se aplica si oricarei modificiri a obiectului vanzarii/serviciului
tardiva a incalcarilor brevetului sau drepturilor de autor; care nu a fost aprobata n prealabil de TRUMPF.

o Clientul a oferit asistenta corespunzatoare TRUMPF in solutionarea 4. Prescrierea pretentiilor clientului privind daune bazate pe defectele
pretentiilor formulate si permite TRUMPF sa puna in aplicare obiectului vanzarii/serviciului este reglementata de Capitolul VII.
masurile de modificare in conformitate cu paragraful anterior, 4 . L

5. In ceea ce priveste produsele software, se aplica, de asemenea,
¢ TRUMPF poate lua orice masura de remediere, inclusiv solutionarea prevederile Capitolului X, in plus fatd de cele de mai sus.
extrajudiciara a pretentiilor, si

« problema juridica sau incalcarea nu are o cauza ce poate fi atribuita VIl Termene de prescriptie, alte limitéri
Clientului, in special nu este o cerinta a Clientului sau nu decurge 1. Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, pretentiile privind
din faptul ca Clientul a modificat in mod intentionat obiectul defecte, indiferent de temeiul juridic, se prescriu dupa
contractului sau nu I-a utilizat in conformitate cu contractul. doudsprezece luni de la urmatoarele date:

1.9 n ceea ce priveste produsele software, se aplica, de asemenea, a)data livrarii (in cazul achizitiilor in care TRUMPF nu si-a asumat nicio

prevederile Capitolului XI, in plus fata de cele de mai sus. obligatie de a prelua sau de a instala obiectul contractului);

1.10 Prevederile de mai sus nu afecteaza faptul ca Clientul nu poate b)receptia — realizatd sau consideratd realizatd — obiectului

sa formuleze nicio pretentie privind defecte care nu sunt reclamate n contractului (conform Clauzei IX.5) din partea Clientului (in cazul

termen de cel mult 2 zile lucratoare de la aparitie. achizitiilor in care TRUMPF si-a asumat obligatia de a prelua sau

Dacé Clientul ia masuri el nsusi, dupd ce a obtinut aprobarea instala obiectul contractului - a se vedea Capitolul IX),

necesara a TRUMPF, pentru a elimina defectele care, in conformitate in afara cazului in care defectul a fost descoperit mai inainte, cand

cu prevederile de mai sus, ar intra in domeniul de aplicare al obligatiilor prescriptia va incepe sa curga de la data descoperirii.

TRUMPF, Clientul nu va avea calitatea de mandatar al TRUMPF. 2. Dacd TRUMPF efectueaza ulterior lucrari, termenul de prescriptie a

TRUMPF va raspunde pentru consecintele oricarei astfel de proceduri
efectuate de Clientul Tnsusi numai daca Clientul a actionat in
conformitate cu cerintele si prevederile TRUMPF. TRUMPF va
rambursa Clientului costurile suportate pentru eliminarea defectului de
catre el insusi, in masura in care TRUMPF ar fi trebuit s& suporte
costurile n lipsa procedurii proprii a Clientului.

Se aplica de la 01.12.2020

pretentiilor privind defecte in cazul componentelor care au facut
obiectul unei executari ulterioare va reincepe sa curga numai dupa ce
TRUMPF si-a recunoscut obligatia privind executarea ulterioara fara
rezerve. Confirmarea obligatiei de executare ulterioara are ca efect
reinceperea termenului de prescriptie numai in ceea ce priveste
defectul recunoscut. Lucrarile ulterioare efectuate de TRUMPF
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mod echitabil nu valoreaza o recunoastere a defectului contestat;
prin urmare, nu va avea ca efect reinceperea termenului de
prescriptie. Clientul nu poate sa compenseze drepturile sale ce 10.
decurg din garantie cu pretentile TRUMPF dupa prescrierea
pretentiei intemeiate pe garantie. Clientul nu poate sa
compenseze cererile sale de despagubiri cu pretentiile TRUMPF

dupa prescrierea cererii de despagubire. 11.

3. Orice alte pretentii ale Clientului formulate in baza oricarui temei juridic
impotriva TRUMPF se vor prescrie in termen de douasprezece luni de
la data la care Clientul a luat sau ar fi trebuit sa ia cunostinta de acest
lucru.

4. Prevederile de mai sus nu aduc atingere termenelor de prescriptie
reglementate de lege de la care nu se poate deroga prin vointa partilor.

Pe langa prevederile de mai sus, anumite livrari si servicii se supun si
regulilor prezentate in paginile urmatoare.

B. Partea speciala:
Termeni si conditii aplicabile anumitor livrari si servicii, in
completarea Partii generale

VIIl.  Activitati de intermediere

1. Societatea (TRUMPF) declara ca desfasoara activitati de intermediere
intre TRUMPF Werkzeugmaschinen GmbH + Co. KG (denumita in 2.
continuare ,TRUMPF GmbH") si Client, in cadrul carora va furniza
gratuit Clientului urmatoarele servicii:

2. TRUMPF informeaza Clientul cu privire la caracteristicile diferitelor
produse distribuite de TRUMPF GmbH si furnizeaza Clientului
documentatia acestor produse (brosuri, descrieri de produse, manuale
de operare, declaratii etc.).

3. Daca TRUMPF are la dispozitie o mostrd a produsului oferit de
TRUMPF GmbH pentru vanzare/livrare, TRUMPF o va prezenta
Clientului.

4. TRUMPF ofera posibilitatea de mediere intre partile implicate n
vederea incheierii unui contract intre Client si TRUMPF GmbH, in
cursul careia

participa la procesul de comunicare dintre partile in cauza, in ceea
ce priveste functiile si caracteristicile Produsului;

participa la comunicarea dintre partile in cauza cu privire la
contractul care urmeaza sa fie incheiat pentru Produs;

colecteaza, la cererea Clientului, oferte de pret pentru expedierea
Produselor;

trimite comanda Clientului catre TRUMPF GmbH;

participa la comunicarea privind executarea contractului incheiat de
cétre si intre partile Tn cauza;
5. TRUMPF va actiona in calitate de agent al Clientului in timpul 4.
procesului de contractare intre Client si TRUMPF GmbH. TRUMPF nu
va fi avea niciun fel de raspundere in timpul executarii contractului in
ceea ce priveste Produsul sau orice alt serviciu sau conduita a(l)
TRUMPF GmbH. TRUMPF nu va fi avea nicio obligatie decurgand din
raportul juridic creat intre Client si TRUMPF GmbH.

6. In ceea ce priveste serviciile de intermediere, TRUMPF va raspunde
pentru orice daune numai daca Clientul dovedeste ca prejudiciul suferit
de el a fost cauzat de o conduita intentionata in acest scop sau de o
culpa grava imputabilda TRUMPF.

7. Informatiile si instiintarile furnizate Clientului de catre TRUMPF au doar
scop informativ. Tn absenta oricérei declaratii specifice in acest sens,
nicio informatie furnizata Clientului de TRUMPF nu va fi considerata a
reprezenta o oferta sau o declaratie cu orice efect obligatoriu.

8. TRUMPF nu va fi réspunzatoare pentru nicio obligatie de garantare
sau garantie pentru produse, asumata sau implicitd legate de
contractele incheiate in cursul activittilor sale de intermediere si al
executarii acestora.

9. TRUMPF furnizeaza gratuit Clientului serviciile sale de intermediere.

Se aplica de la 01.12.2020

Clientul convine cad TRUMPF nu este si nu poate fi obligata sa
efectueze activitatile de mai sus.

TRUMPF nu va fi raspunzatoare pentru nicio obligatie de garantare
sau garantie sau pentru alte obligatii care decurg din contractul
incheiat intre Client si TRUMPF GmbH.

Prevederile de mai sus se aplicad, mutatis mutandis, activitatilor de
intermediere ale TRUMPF efectuate de aceasta in legatura cu
incheierea si executarea ulterioarad a contractului incheiat intre Client
si TRUMPF GmbH (garantie, garantie implicita etc.). in orice caz, in
cazul in care TRUMPF actioneaza in calitate de agent in timpul
executarii/executarii ulterioare a contractului incheiat intre Client si
TRUMPF GmbH, conduita TRUMPF este considerata ca fiind conduita
TRUMPF GmbH.

Prevederi generale aplicabile masinilor-unelte, echipamentelor,
maginilor cu fascicul laser si sistemelor laser

Livrare/receptie preliminara: Daca Partle au convenit asupra
livrarii/receptiei preliminare la fabrica Grupului TRUMPF inainte de
expedierea obiectului contractului, procedura standard definita de
Grupul TRUMPF se efectueaza in timpul acestei livrari/receptii
preliminare in vederea verificarii operabilitati. Se Tntocmeste un
proces-verbal in acest scop, semnat de ambele Parti. In acest caz,
Clientul va furniza gratuit prototipuri, Tn timp util, Tnainte de
livrarea/receptia preliminara, in scopul efectudrii testelor.

Receptie: Clientul poate refuza receptia obiectului contractului,
indiferent de formularea oricaror pretentii privind defecte potentiale,
numai daca exista un defect semnificativ. Sunt permise livrari partiale
in cazul in care este de asteptat ca receptia acestora de catre Client
sa fie facuta.

Preluarea echipamentelor: Preluarea obiectului contractului (=
preluarea obiectului transportat de la vehiculul de transport la locul de
instalare) este inclusa in domeniul de aplicare al sarcinilor TRUMPF
numai daca Partile convin astfel in mod expres.

Daca Partile au convenit asupra preluarii echipamentului de catre
TRUMPF, TRUMPF va avea obligatia sa efectueze urmatoarele
servicii, iar TRUMPF fsi va asuma riscuri limitate Tn timpul preluarii, in
considerarea urmatoarei obligatii de cooperare a Clientului:
Transportatorul angajat de TRUMPF va descarca obiectul contractului
si toate accesoriile acestuia din vehiculul de transport, il va duce la
locul sau de instalare si il va plasa in acest loc. n cadrul procedurii de
preluare, TRUMPF va furniza toate echipamentele de ridicare si
transport. In timpul procedurii de preluare, Clientul va asista TRUMPF
gratuit si va asigura ca (a) locul de instalare este lipsit de orice
obstacole, (b) lungimea traseului de transport nu este mai mare de 200
m si (c) ruta de transport se afla pe teren plat, nu are intreruperi si nu
prezintd obiecte protuberante in interiorul ecartamentului drumului.
Domeniul de aplicare al serviciului nu include ridicarea repetatd a
obiectului contractului la locul de instalare (de exemplu, din cauza
amplasarii intr-o baie de ulei sau pe o fundatie).

Instalare si punere in functiune: Instalarea si punerea in functiune a
obiectului contractului sunt incluse in domeniul de aplicare al sarcinilor
TRUMPF numai daca Partile convin in mod expres in acest sens. Daca
Partile convin asupra instaldrii si punerii in functiune a
echipamentului de catre TRUMPF, Partile vor coopera dupa cum
urmeaza:

4.1 Obiectul contractului va fi instalat de tehnicianul de service al
TRUMPF sau de un partener angajat de TRUMPF la locul final de
instalare. Toate conditiile prealabile care trebuie asigurate de Client
suntincluse in Conditiile de instalare si operare si in Planul de instalare
emise de TRUMPF, care vor fi predate Clientului de catre TRUMPF la
confirmarea comenzii, iar Clientul va indeplini aceste conditii prealabile
pana la termenul specificat. in vederea executarii neintrerupte si in
timp util a procesului, Clientul va pune inh mod gratuit la dispozitia
tehnicianului de service responsabil cu asamblarea personal de
asistenta corespunzator si, daca este necesar, dispozitive de ridicare.

4.2 Tehnicianul de service al TRUMPF va efectua punerea in
functiune — care include si verificarea functionald, dupa instalare — in
contextul procedurii standard specificate de TRUMPF. Dac&d masina
se califica drept ,echipament tehnic partial finalizat” conform Directivei
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2006/42/CE privind echipamentele tehnice, se va efectua numai
verificarea functionald, iar TRUMPF nu va avea obligatia sa efectueze
punerea in functiune.

Livrare si receptie: Daca Partile au convenit asupra livrarii si receptiei
in contractul relevant sau acestea sunt obligatorii prin lege, obiectul
contractului va fi livrat si se va efectua receptia acestuia urmand
procedura standard specificatd de TRUMPF.

5.1 Clientul va avea obligatia sa accepte elementul dupa verificarea
functionald, cu exceptia cazului in care exista un defect care limiteaza
posibilitatea de utilizare. Daca functii partiale ale obiectului contractului
sunt adaptate individual in scopul productiei si al livrarii si receptiei,
Clientul va avea obligatia sa efectueze receptii partiale ale
elementelor. Se intocmeste un proces-verbal privind livrarea si
receptia (partiald), semnat de ambele Parti.

5.2 Livrarea si receptia (partiala) sunt considerate ca fiind efectuate si
in cazul in care Clientul

e nu semneaza pentru livrare si receptie, in ciuda obligatiei sale
existente de a accepta livrarea si a efectua receptia (a se vedea
Clauza 5.1) in termenul rezonabil stabilit in acest scop sau in cazul
in care Clientul refuza sa faca acest lucru, in ciuda solicitarilor
repetate ale TRUMPF in acest sens sau

e intarzie punerea in functiune sau verificarea functionala fara niciun
motiv semnificativ, iar TRUMPF a stabilit, prin urmare, un termen
rezonabil pentru cooperarea Clientului, termen care a expirat fara
succes, sau

¢ pune in functiune obiectul contractului in scopuri de productie.

Instruire: Daca Partile incheie un acord separat in acest sens, se va
furniza Clientului la fata locului o instruire cu durata maxima, n
general, de maximum o zi, privind functionarea obiectului contractului,
n acelasi timp cu cele de mai sus.

Impiedicarea efectudrii serviciilor in timpul preluérii, instalarii,
punerii in functiune, verificarii functionale a echipamentului sau
al instruirii:

7.1 Clientul va elimina imediat orice perturbari imprevizibile sau de
natura tehnicd. Clientul va rambursa separat orice servicii
suplimentare furnizate de TRUMPF in plus fatd de serviciile
contractuale sau de orice timp de asteptare care nu poate fi utilizat
altfel in conformitate cu lista de preturia TRUMPF valabila in momentul
prestarii serviciului, impreuna cu costurile suplimentare suportate de
tertii angajati de TRUMPF. Aceasta prevedere nu se aplica in cazul in
care serviciile suplimentare, timpul de asteptare sau costurile
suplimentare se bazeaza pe circumstante care pot fi atribuite TRUMPF
sau tertilor angajati de TRUMPF.

7.2 Daca prestarea serviciilor este intarziata din motive care nu pot fi
atribuite TRUMPF sau tertilor angajati de TRUMPF, TRUMPF poate
stabili un termen limitd adecvat pentru Client, in vederea eliminarii
obstacolelor. Dupa expirarea termenului fara succes, TRUMPF va
avea dreptul sa refuze sa efectueze serviciile si, in acest caz, Clientul
nu poate invoca neexecutarea serviciilor. TRUMPF poate solicita plata
remuneratiei convenite, redusa cu cheltuielile neefectuate si veniturile
generate de exploatarea alternativa a propriei forte de munca.

Daca intarzierea livrarii este atribuitd TRUMPF, iar Clientul suporta
orice daune din acest motiv, Clientul va avea dreptul sa solicite o
penalitate fixa incepand cu a doua saptamana calculata din momentul
aparitiei ntarzierii. Cuantumul acestei penalitdti va fi de 0,5% din
valoarea acelei parti din intregul transport care nu este livrata in timp
util din cauza intarzierii livrarii, pentru fiecare saptamana intreaga de
intarziere, dar fara a depdsi in total 5% din aceasta valoare. Orice
cerere de despagubire in plus fatd de acestea, intemeiatda pe
intarziere, se poate formula numai daca se aplica oricare dintre
exceptiile de la limitarea raspunderii prevazute in Capitolul VI. Daca se
achizitioneaza bunuri utilizate, prezenta Clauza IX.8. nu se aplica.

Importul, exportul sau alt transport al obiectului transportului sau al
anumitor componente ale acestuia poate, daca se aplicd anumite
conditii, sa facad obiectul unei autorizati pe plan intern sau in
strainatate. Clientul va raspunde pentru obtinerea in timp util a oricaror
autorizatii oficiale necesare.

Se aplica de la 01.12.2020

Termenii si conditiile generale de livrare si servicii ale TRUMPF Laser + Machinery SRL, TRUMPF

Termeni si conditii generale privind comenzile, facturarea, plata,
livrarea si reclamatiile privind bunurile care nu sunt considerate
masini-unelte sau echipamente cu tehnologie laser

TRUMPF Laser + Machinery SRL (denumité in continuare: ,TRUMPF”)
se angajeaza sa comande si sa livreze bunurile (piese, materiale de
intretinere si unelte de perforare/indoire care nu sunt considerate
masini-unelte sau echipamente cu tehnologie laser) pentru Client
separat sau impreuna cu servicile legate direct sau indirect de
acestea, in termenii si conditiile prevazute in prezentul Capitol X.

Prevederile prezentului Capitol X constituie o parte integranta a
documentelor de oferta si confirmare a comenzii emise de TRUMPF.

Celelalte capitole ale acestor Termeni si conditii generale de livrare si
de servicii se aplicd altor produse, bunuri si servicii decat cele
specificate mai sus.

Emiterea ofertelor: In fiecare caz in parte, TRUMPF pregateste o
ofertd pentru produsele solicitate — indiferent daca Clientul face
solicitarea direct sau Serviciul Tehnic de Asistenta Clienti al TRUMPF
genereaza aceasta cerere in legatura cu serviciile post-vanzare.

Comenzi: TRUMPF acceptda numai comenzi in scris si numai in
legatura cu oferte precedente, comenzi care trebuie trimise de Client
la adresa de e-mail de spare.parts@ro.trumpf.com sau
info@ro.trumpf.com Cu toate acestea, TRUMPF va avea dreptul sa
refuze comenzi scrise trimise electronic de la un server diferit de
serverul Clientului de catre un angajat al Clientului care nu a fost
autorizat sa plaseze comanda respectiva. La plasarea unei comenzi
scrise, Clientul accepta termenii si conditiile de mai jos.

Confirmarea comenzii: Comenzile trimise de Client in conformitate
cu Sectiunea 2 de mai sus sunt confirmate in fiecare caz in scris de
catre TRUMPF, confirmarea comenzii continand termenii comerciali
definitivi (pret, termen de livrare).

Primirea bunurilor: Clientul va raspunde pentru verificarea cantitatii
si calitatii bunurilor comandate de Client si livrate la adresa specificata
(a se vedea Sectiunea 10: Reclamatii, de mai jos). Dreptul de
proprietate asupra bunurilor va fi transferat Clientului in momentul
decontarii financiare integrale, confirmata de TRUMPF.

Facturare:

5.1. Bunurile comandate fara implicarea Serviciului Tehnic de
Asistenta Clienti al TRUMPF (comenzile care nu sunt plasate pe baza
recomandarilor expertilor Serviciului Tehnic de Asistenta Clienti) vor fi
facturate dupa executare, indiferent daca Clientul a comandat lucrarile
de service pentru produse. in acest caz, rdscumpararea (creditarea)
bunurilor va avea loc numai in circumstante exceptionale. Termenii si
conditiile de rascumparare sunt urmatoarele: bunurile nu sunt fabricate
la comanda; rascumpararea bunurilor a fost convenita in prealabil cu
Departamentul de Logisticda al TRUMPF; bunurile sunt returnate
imediat la depozitul TRUMPF Str. Bisericii Ortodoxe nr.51 (parter), Cluj
Napoca 400090, jud. Cluj Romania, pe cheltuiala Clientului si cu
aprobarea TRUMPF GmbH (aprobare de catre sediul central al
grupului de societati). Termenii si conditiile de mai sus nu afecteaza
obligatia de plata initiala. Valoarea creditului final poate atinge suma
calculata pe baza inspectiei si a avizului expertilor unitatii de productie
(cu exceptia articolelor cu valoare sub 95,00 EUR, situatie in care nu
este disponibil niciun credit in orice caz).

5.2. Bunurile comandate cu implicarea Serviciului Tehnic de Asistenta
Clienti al TRUMPF (comenzi plasate pe baza recomandarilor expertilor
Serviciului Tehnic de Asistenta Clienti) vor fi facturate dupa livrarea
catre Client, la momentul executarii, cu conditia ca Clientul sa nu fi
comandat alte servicii legate de bunurile in cauza de la TRUMPF.

5.3. Daca Clientul comanda orice alte servicii (de exemplu, nlocuire
sau instalare etc.) legate de bunurile comandate pe baza recomandarii
expertilor Serviciului Tehnic de Asistenta Clienti, TRUMPF va emite un
document (aviz de livrare si factura ) dupa livrarea bunurilor catre
Client. Un astfel de document face ca o obligatie de plata sa fie valabila
n momentul executarii serviciilor. Daca Clientul solicitd, de asemenea,
efectuarea lucrarilor de service pentru bunurile comandate si Serviciul
Tehnic de Asistenta Clienti al TRUMPF fisi indeplineste obligatia de
service, facturile pentru bunurile comandate vor fi emise imediat dupa
efectuarea lucrarilor de service de cétre angajatul TRUMPF pe baza
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fisei de lucru aprobate (semnata de o persoana cu drept de semnatura)
de catre Client]. Factura va indica pretul detaliat al fiecaruia dintre
bunurile incorporate, costurile totale de livrare si manipulare, precum
si serviciile legate direct sau indirect de astfel de bunuri (tarifele orare
curente ale TRUMPF si costurile de deplasare pe baza fisei de lucru
verificate).

6. Credit, rascumparare:

Numai bunurile comandate cu implicarea Serviciului Tehnic de
Asistenta Clienti al TRUMPF pot fi rdscumparate sau pur si simplu
returnate (a se vedea mai sus).

Termenii si conditile de rascumparare sau de returnare a acestor
bunuri sunt urmatoarele: consultarea preliminara cu succes a
Departamentului de Logistica al TRUMPF si o decizie pozitiva, precum
si returnarea bunurilor la depozitul TRUMPF Str. Bisericii Ortodoxe
nr.51 (parter), Cluj Napoca 400090, jud. Cluj Romania in termen de 5
zile lucratoare de la consultare. Daca conditile de mai sus nu sunt
indeplinite, bunurile vor fi facturate in mod irevocabil.

Termeni si conditii de rascumparare sau de returnare in cazul bunurilor
produse la comanda: Cererea scrisa a clientului transmisa TRUMPF,
aprobarea exclusiva a sediului central al TRUMPF pe baza cererii
mentionate anterior. In fiecare caz, Clientul va avea dreptul sa
primeasca credit pAna la suma maxima pe baza inspectiei efectuate
de TRUMPF GmbH. Tn cazul produselor fabricate la comanda, bunurile
se vor returna n termen de 5 zile lucratoare de la primirea aprobarii
scrise de la sediul central al TRUMPF GmbH.

Bunurile fabricate de TRUMPF, facturate Clientului si aflate in posesia
sau proprietatea Clientului vor fi returnate TRUMPF la cererea explicita
a Clientului, in mod documentat. In cazul programelor dedicate
validate de TRUMPF, Clientul va avea dreptul sa primeasca credit
pana la suma stabilita in programe (suma maxima exacta a creditului
va fi stabilita prin inspectie de fiecare data). Certificatul de creditare se
va elibera numai in caz de rdscumparare.

7. Plata:

In cazul primei comenzi plasate de cétre Client sau al oriciror restante
la momentul plasarii comenzii, livrarea bunurilor comandate va avea
loc exclusiv dupa efectuarea platii in avans. in toate celelalte cazuri,
termenul de plata este cel agreat de comun acord.

8. Costuri de livrare:

Oferta TRUMPF si confirmarea comenzii de catre TRUMPF nu includ
costurile de livrare (Franco fabrica conform Incoterms).

9. Termen de livrare:

n general, 1-2 zile lucratoare de la confirmarea comenzii. Clientul este
informat cu privire la termenul specific de livrare in confirmarea
comenzii.

10.  Reclamatii:

Clientul va avea dreptul sa formuleze reclamatii in termen de 2 zile
lucratoare de la primirea bunurilor, dacéa reclamatia priveste bunurile. 4.
in ceea ce priveste facturarea, termenul pentru depunerea
reclamatiilor este de 8 de zile calendaristice de la primirea facturii. In
toate celelalte cazuri, reclamatiile se depun in termen de 15 de zile
calendaristice de la primirea bunurilor sau de la finalizarea serviciului
aferent de catre TRUMPF. Pretul si costurile Tnlocuirii pieselor care au
fost, intr-un mod care poate fi verificat (cu titlu definitiv, pe baza opiniei
expertilor TRUMPF) deteriorate din culpa Clientului vor fi suportate de
Client.
Deoarece masinile-unelte, echipamentele, masinile cu fascicul laser si
sistemele laser sunt de obicei livrate impreuna cu un software si este
posibil sa se efectueze servicii suplimentare, sunt in vigoare
urmatoarele reguli suplimentare aplicabile produselor software
(Capitolul XI) si contractelor pentru servicii post-vanzare si service
(Capitolele XII - XVI).

XI. Prevederi generale aplicabile produselor software

1. Daca o masina-unealta, un echipament, o masina cu fascicul laser sau
un sistem laser contine si un produs software, Clientul nu va dobandi
drepturi exclusive de utilizare a software-ului la obiectul specific al
contractului, cu alte cuvinte, TRUMPF va autoriza prin TCG de fata

Se aplica de la 01.12.2020

exclusiv utilizarea In masura necesara pentru operarea normala a
masinii-unealta, a echipamentului, a masinii cu fascicul laser sau a
sistemului laser care urmeaza sa fie expediat(a). Licenta de utilizare
va fi transferata Clientului concomitent cu plata pretului de achizitie al
echipamentului respectiv si a contravalorii de plata pentru orice
drepturi de utilizare si, daca are loc mai devreme, in acelasi timp cu
transferul posesiei, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in
contractul separat incheiat intre Parti. Nu este permisa utilizarea
software-ului la mai multe sisteme. Transmiterea dreptului de utilizare
de mai sus nu constituie un transfer complet al drepturilor de
proprietate.

Clientul va avea dreptul sa reproduca, sa revizuiasca sau sa traduca
software-ul sau sa il transforme din cod obiect in cod sursa numai in
masura permisa de lege (in conformitate cu prevederile Legii privind
drepturile de autor din Romaénia), in cel mai restrictiv sens cu putinta si
exclusiv in conformitate cu scopul software-ului. Clientul este de acord
sa nu elimine datele referitoare la producator, in special orice
observatii referitoare la drepturile de autor, si sd nu modifice aceste
date fara autorizatia prealabild expresa a TRUMPF.

Garantie implicitd pentru produsele software:

3.1 Pretentiile intemeiate pe erori ale software-ului pot fi formulate
numai daca defectul obiectului licentei limiteaza posibilitatea de
utilizare a acestuia. In caz contrar, regulile previzute in Capitolele V-
VIl privind raspunderea pentru defecte si daune se aplica in
consecinta, cu urmatoarele limitari suplimentare:

3.2 Orice raspundere a TRUMPF va fi exclusa pentru orice
functionare necorespunzatoare a produsului software daca Clientul a
ncalcat in mod special obligatii de ingrijire corespunzatoare si utilizare
normala a software-ului, cum ar fi

conditiile preliminare minime continute n certificatul de licenta al
software-ului privind mediul hardware si software care trebuie
furnizate de Client nu sunt indeplinite,

software-ul este instalat la Client fara autorizatia scrisa si expresa a
TRUMPF, pe care TRUMPF o poate refuza numai pe baza unor
criterii rezonabile din punct de vedere tehnic, pe un hardware diferit
de hardware-ul specificat in certificatul de licenta al software-ului,

un software diferit de software-ul descris atunci cand certificatul de
licentd al software-ului a fost emis de TRUMPF a fost sau este
instalat pe acelasi hardware al Clientului pe care a fost instalat
obiectul licentei sau

Clientul a modificat obiectul licentei prevazut mai jos fara autorizatia
prealabild expresa a TRUMPF,

cu exceptia cazului in care Clientul furnizeaza o dovada valabila a
faptului ca functionarea defectuoasa a software-ului nu poate fi
atribuita incalcarii efective a obligatiei sale de ingrijire corespunzatoare
si utilizare normala.

Documentatie si certificat de licenta:

4.1 Tmpreund cu software-ul, Clientul va primi si documentatia si
certificatul de licenta ale acestuia. Software-ul si documentatia sunt
denumite in continuare obiectul licentei. Acest drept de utilizare nu se
extinde n niciun caz la predarea codului sursa al software-ului care
face obiectul licentei.

4.2 Achizitionarea unei licente care autorizeazd mai multi utilizatori
(de exemplu, o licenta pentru doi utilizatori) va autoriza Clientul sa
utilizeze software-ul achizitionat cu licenta de utilizator prevazuta mai
sus si pe un sistem suplimentar. TRUMPF nu are obligatia sa furnizeze
nicio documentatie suplimentara pentru o licentd cu mai multi
utilizatori. Fiecare licentd suplimentara va contine automat fiecare nivel
de extindere achizitionat impreuna cu prima licenta (cu exceptia
TruTops Cell si TruTops FAB).

4.3 Clientul poate utiliza obiectul licentei in scopul desfasurarii
activitatii sale, in conformitate cu prevederile cuprinse in certificatul de
licenta al software-ului si cu Termenii si conditiile generale de livrare si
servicii de fata. Clientul nu are dreptul s& puna obiectul licentei la
dispozitia tertilor. Angajatii Clientului si orice alte persoane pe care
Clientul le angajeaza pentru utilizarea software-ului in conformitate cu
contractul privind software-ul nu au calitatea de terti, cu exceptia
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cazului in care TRUMPF refuza angajarea unei anumite persoane in
executarea contractului motive justificate in mod rezonabil. Tn acest
caz, Clientul nu poate pune obiectul licentei la dispozitia acestei
persoane.

4.4 Licenta nu este limitata in timp. Cu toate acestea, TRUMPF va
avea dreptul sa interzica utilizarea ulterioara a obiectului licentei in
cazul in care Clientul continuad sa incalce termenii licentei, in ciuda
avertismentului scris prealabil, cu exceptia cazului in care o astfel de
incalcare are loc din motive care nu pot fi imputate nici Clientului, nici
persoanelor implicate in executarea contractului.

4.5 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in certificatul de
licenta al software-ului, Clientul poate utiliza obiectul licentei numai pe
o singura unitate centrala de computer la un moment dat. Utilizarea
software-ului pe mai multe unitati centrale in acelasi timp necesita
achizitionarea de licente suplimentare sau reinnoirea licentei. Aceasta
prevedere se aplica in mod corespunzator actualizarilor ulterioare si
upgrade-urilor ulterioare ale versiunii.

4.6 Clientul are dreptul sa reproduca obiectul licentei intr-un format
care poate fi citit de computer, daca este absolut necesar pentru
utilizarea contractuala. Clientul va avea in special dreptul sa efectueze
copii de siguranta pentru a asigura utilizarea contractuala viitoare a
obiectului licentei.

4.7 Clientul nu va avea dreptul, in plus fata de orice cazuri de libera
utilizare prevazute de Legea privind drepturile de autor aplicabila in
Roménia si de prevederile Clauzei 2 din prezentul Capitol XI, sa
modifice sau sa revizuiasca obiectul licentei sau sa il rescrie intr-un alt
limbaj de programare, pentru sine sau pentru alte parti.

4.8 Clientul nu va avea dreptul sa acorde dreptul de utilizare a
obiectului licentei tertilor, nici s& transfere dreptul de utilizare sau orice
parte a acestuia in orice mod.

4.9 Produsul software prevazut in certificatul de licenta poate contine,
de asemenea, componente software terte. Clientul nu va avea dreptul
sa elimine componente software (indiferent daca este o componenta
software a TRUMPF sau a unui tert) din produsul software prevazut in
certificatul de licenta sau sa le utilizeze separat. Utilizarea produsului
software prevazut in certificatul de licentd este permisa numai in
conformitate cu prevederile continute in certificatul de licenta.

4.10Dreptul de proprietate asupra suportului de date al software-ului
si asupra documentatiei predate Clientului separat va continua sa fie
detinut de TRUMPF, indiferent daca dreptul de proprietate asupra
echipamentului care urmeaza sa fie livrat in baza contractului incheiat
de catre si intre parti este transferat Clientului sau nu.

4.111n cazul in care TRUMPF interzice Clientului utilizarea ulterioaré
a obiectului licentei, Clientul va returna TRUMPF materialul ce face
obiectul licentei detinut de TRUMPF, impreuna cu suportul de date al
software-ului predat Clientului. In acest caz, Clientul va sterge copia
obiectului licentei pe care a stocat-o si toate copiile de siguranta ale
acesteia.

4.12Partile convin ca licenta de utilizare prevazuta in prezentul Capitol
Xl nu se aplica versiunilor ulterioare sau dezvoltarilor ulterioare ale
obiectului licentei.

Contracte de servicii post-vanzare si de service

Termeni si conditii contractuale aplicabile contractelor pentru
servicii post-vanzare si service furnizate de TRUMPF

Prevederi generale aplicabile serviciilor post-vanzare pentru
software

in plus fata de Capitolele de mai sus, urmatoarele prevederi se aplica
oricarora dintre si tuturor serviciilor, lucrarilor de intretinere, reparatii
sau instalare — inclusiv consultarilor, instruirii, expertizelor si relocarii
echipamentelor — comandate de Client in baza unui contract separat
(servicii post-vanzare in afara domeniului de aplicare al garantiei,
denumite in continuare colectiv ,servicii post-vanzare”). Aceste
prevederi nu se aplica in cazul in care TRUMPF nu are obligatia sa
furnizeze astfel de servicii din alte motive, in special din cauza
executdrii necorespunzatoare de catre Client, asa cum se descrie in
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Capitolul V, si/sau in timpul prestarii serviciilor efectuate de TRUMPF
in calitate de intermediar intre Client si orice alta companie din Grupul
TRUMPF.

Lucrari de intretinere:

1.1 De obicei, Clientul si TRUMPF vor conveni asupra datelor de
ntretinere cu cel putin patru sdptaméni inainte de data de intretinere
prevazuta. intretinerea nu include niciun serviciu de reparatii. TRUMPF
va factura Clientului serviciile de reparatie, care sunt reglementate de
Clauza XII.2 de mai jos, aplicand tarifele valabile la data executarii si
va prezenta aceste tarife Clientului la cerere.

1.2 Tn timpul lucrarilor de intretinere, se va acorda personalului de
intretinere acces gratuit la utilaj; este posibil ca utilajul s& nu fie
disponibil in scopuri de fabricatie in aceasta perioada.

Servicii de intretinere si reparatii:

2.1 Daca Clientul nu achizitioneaza obiectul reparatiei/instalarii direct
de la TRUMPF, Clientul trebuie sa atraga atentia asupra oricaror
drepturi de brevet sau drepturi de autor potentiale aplicabile obiectului
respectiv; daca incalcarea acestor drepturi nu poate fi atribuita
TRUMPF, Clientul va exonera TRUMPF de raspundere pentru orice
pretentii potentiale ale tertilor pe baza drepturilor de brevet sau a
drepturilor de autor.

2.2 Daca este posibil, TRUMPF va indica Clientului tariful anticipat
pentru reparatie/instalare in oferta de reparatie/instalare; in alte cazuri,
Clientul va avea dreptul sa determine limitele costului. Daca
reparatia/instalarea nu poate fi efectuata la acest cost sau daca
TRUMPF considera ca este necesara efectuarea unor lucréri
suplimentare in  timpul reparatiei/instalarii, trebuie  obtinut
consimtamantul Clientului daca costurile indicate in avans sunt
depasite cu mai mult de 15%. Daca Clientul solicitd o estimare a
costurilor care contine tarife obligatorii fnainte de efectuarea
reparatiei/instalarii, aceste informatii trebuie solicitate Th mod explicit.
Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, o astfel de estimare a
costurilor este obligatorie numai daca se face in scris. Tariful de plata
pentru intocmirea estimarii costurilor se stabileste in functie de timpul
dedicat acesteia. TRUMPF nu va percepe niciun tarif pentru serviciile
efectuate n vederea intocmirii estimarii costurilor daca acestea pot fi
utilizate Tn timpul punerii in aplicare a reparatiei/instalarii.

2.3 Clientul va efectua receptia serviciului de reparatie/instalare de
indatd ce este informat ca acesta este finalizat si ca obiectul
reparatiei/instalarii a fost testat asa cum s-a convenit potential, cu
exceptia cazului in care obiectul serviciului de reparatie/instalare are
un defect care ii limiteaza utilizarea. Daca receptia de catre Client este
intarziata in lipsa oricarei culpe a TRUMPF, receptia va fi considerata
ca fiind efectuata dupa ce au trecut doua saptamani de la primirea
instiintarii c& reparatia/instalarea este finalizata. Se va considera, de
asemenea, ca receptia a avut loc de indatéd ce Clientul pune in
functiune in scopuri de productie obiectul reparatiei/instalarii.

2.4 Daca este necesar pentru efectuarea reparatiei/instalarii, obiectul
reparatiei/instalarii, incluzand orice ambalare si incarcare posibila,
trebuie sa fie transportat, pe cheltuiala Clientului, la unitatile de
productie ale  Grupului TRUMPF si, dupa efectuarea
reparatiei/instalarii, trebuie sa fie returnat Clientului sau sa fie
indepartat de catre Client. Riscul de deteriorare asociat transportului
va fi suportat de catre Client. Pe durata reparatiei/instalarii la unitatea
de producte a TRUMPF, Clientul va asigura obiectul
reparatiei/instalarii impotriva riscurilor obisnuite, pe cheltuiala proprie.
Daca Clientul nu Tsi indeplineste obligatia de preluare a obiectului
reparatiei/instalarii, TRUMPF va avea dreptul sa perceapa costuri de
depozitare sau sa depoziteze obiectul in orice alt mod, la discretia sa.
Costul si riscul de stocare vor fi suportate de Client.

2.5 Daca serviciile de reparare/instalare au loc la fata locului, la Client,
Clientul va asigura, pe cheltuiala sa, in timp util, toate conditiile legale
si tehnice care intra in sfera sa de competenta si va sprijini TRUMPF
in executarea lucrarilor. Daca Clientul dispune de echipamentele
tehnice (macara, echipamente de ridicare, role de transfer,
echipamente de manipulare a materialelor, aparatura si materialele
necesare etc.) si de personalul de operare necesar pentru efectuarea
reparatiei/instalarii, Clientul le va pune la dispozitia TRUMPF, conform
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instructiunilor  acesteia din urma si gratuit, n  sprijinul
reparatiei/instalarii respective. Clientul va lua masurile speciale
necesare pentru protejarea persoanelor si obiectelor de la fata locului.
Clientul va informa TRUMPF cu privire la orice cerinte de siguranta
curente si viitoare, daca acestea sunt relevante pentru
reparatie/instalare. De asemenea, Clientul are obligatia:

e sa asigure incalzirea, iluminatul, energia, apa, inclusiv racordarile
necesare;

* sa asigure incaperile uscate si care pot fi incuiate necesare pentru
depozitarea uneltelor personalului care efectueaza lucrarile;

e sa protejeze amplasamentul si materialele de reparatie/instalare
impotriva oricarui impact negativ;

e sa curete locul reparatiei,
e sa transporte piesele necesare pentru instalare la locul de instalare.

Daca Clientul nu isi indeplineste obligatia de a oferi asistenta,
TRUMPF, dupa ce a stabilit un termen limita, va avea dreptul, dar nu
si obligatia, sa efectueze actiunile in sarcina Clientului in locul si pe
cheltuiala Clientului.

2.6 In timpul lucrarilor de reparatie/instalare, personalului care
efectueaza reparatia/instalarea trebuie sa i se puna la dispozitie utilajul
gratuit; Tn aceasta perioada, este posibil ca utilajul sa fie considerat
indisponibil pentru fabricatie.

Sesiuni de instruire:

Cheltuielile de deplasare si de sedere (cheltuielile de acest fel ale
instructorului in cazul instruirii la fata locului) sunt suportate de Client.
In cazul sesiunilor de instruire convenite in mod explicit, care nu au loc
in termen de trei ani de la livrarea obiectului contractului, dreptul
Clientului de a solicita astfel de servicii va inceta. Daca TRUMPF
indeparteaza produsul cu privire la care Clientul a comandat o instruire
din graficul de livrare dupa expirarea datei de instruire confirmata,
cererea de instruire a Clientului se va transforma intr-o cerere de
instruire echivalenta privind un alt obiect al graficului curent de livrare
al TRUMPF.

Tarife orare, costuri pentru materiale, cheltuieli de deplasare:

Decontarea costurilor cu materialele pentru serviciile post-vanzare si a
materialelor (piese de schimb, piese de uzura, lubrifianti) utilizate in
timpul serviciilor post-vanzare se supune preturilor aplicate de
TRUMPF la data executarii; TRUMPF va informa in prealabil, la cerere,
Clientul cu privire la aceste preturi si le va indica separat pe factura.

Reguli si conditii detaliate aplicabile anumitor contracte de
service

Urmatoarele clauze contractuale se aplica urmatoarelor contracte de
service ale TRUMPF: ,Classic”, ,Special” si ,VOS” (aceste contracte
sunt denumite in continuare colectiv ,contracte de service”).

in mod implicit, contractele de service ale TRUMPF ofera pachete
standard de servicii compuse din diverse elemente de service si
disponibilitate, incluzand reducerile relevante, pentru utilajele
relevante ale Clientului intr-o perioada specificata, in schimbul unui
tarif forfetar anual si sub forma de executare continua.

Contractele de service descrise in prezentul Capitol sunt reglementate
n subsidiar de Termenii si conditiile generale de livrare si servicii ale
TRUMPF Laser + Machinery SRL, aplicabile masinilor-unelte si
echipamentelor cu tehnologie laser (denumite in continuare ,TCG”).
TCG contin informatii detaliate privind garantia si rdspunderea.

Tn scopurile contractului de service, se aplici urmétoarele definitii:

e ,masini-unelte” inseamna masinile care apartin urmatoarelor linii
de produse ale TRUMPF si, dupa caz, componentele lor de
automatizare relevante legate de acestea: masini de Tndoit
(TruBend, TruBend Cell, TruBend Center), masini de taiat cu laser
2D si echipamente de prelucrare cu laser (TruLaser si TrulLaser
Tube, fara a include TruLaser Cell si TruLaser Robot), masini de
stantat (TruPunch) si masini combinate stantare-laser (TruMatic);

,echipamente cu tehnologie laser” fnseamna masinile din
urmatoarele linii de produse ale TRUMPF: surse laser OEM (de ex.
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TruFlow, TruDisk si TruPulse), statii de marcare cu fascicul laser
(TruMark Station), statii de sudura cu fascicul laser (TruLaser
Station), sisteme de roboti cu fascicul laser (TruLaser Robot) si
echipamente de prelucrare cu laser 3D (TruLaser Cell).

Contractul de service ,VOS” nu poate fi incheiat pentru echipamentele
TRUMPF cu tehnologie laser. Continutul si tarifele anuale ale
contractelor de service ,Classic” si ,Special” incheiate pentru
echipamentele TRUMPF cu tehnologie laser pot fi diferite de continutul
si tarifele anuale ale contractelor de service incheiate pentru masinile-
unelte TRUMPF.

Servicii incluse in contractele de service ,,Classic” si ,,Special”

6.1 Contractul de service ,Classic” include urmatoarele servicii
obligatorii si optionale:

6.1.1 Servicii obligatorii:

Depanare gratuita prin telefon in timpul programului de lucru;

Disponibilitate extinsa;

Conditii de reparare preferentiale;

Returnarea gratuita a pieselor;

Teleservice / diagnostic de la distanta;

Furnizarea pieselor de uzura si a pieselor de schimb necesare in
conditii preferentiale;

intretinere preventiva regulata.

6.1.2 Servicii optionale (disponibile la comanda):

Disponibilitate in weekend;

Reactie si timp de interventie prioritare;

Disponibilitate 24/7 (numai pentru echipamentele cu tehnologie
laser).

6.2 Contractul de service ,Special” include urmatoarele servicii
obligatorii:

6.2.1 Servicii obligatorii:

¢ Domeniul de aplicare complet al serviciilor obligatorii si optionale (pe
baza de comanda) ale contractului de service ,Classic”;

o Lucrari de service de reparatii (numai pentru masini-unelte).
6.2.2 Servicii optionale (disponibile la comanda):

o Service extraordinar disponibil 24/7 la sediul clientului (numai pentru
echipamentele cu tehnologie laser).

6.3 Domeniul de aplicare al serviciului de ,depanare gratuita prin
telefon”

Diagnosticarea si eliminarea oricaror defecte ale echipamentelor
TRUMPF, precum si asistentd si pregatire pentru reparatii la fata
locului, daca acest lucru este posibil prin telefon. Serviciul este
disponibil in timpul programului obisnuit de lucru al Serviciului Tehnic
de Asistenta Clienti: intre 8.00 am si 4.30 pm in zilele lucratoare.

6.4 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,disponibilitatea

extinsa”:

Urmatoarele perioade extinse de disponibilitate se vor aplica asistentei
telefonice oferitda de Serviciului Tehnic de Asistenta Clienti si
Teleservice in cazul in care apar defecte: intre 7.00 am si 7.00 pm in
zilele lucratoare.

6.5 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,conditiile de reparare
preferentiale”:

in cazul reparatiilor la fata locului (care nu sunt acoperite de nicio
garantie), se va aplica un tarif orar preferential pentru repararea
masinilor acoperite de contractele de service ,Classic” (atat masini-
unelte, cat si echipamente cu tehnologie laser) si ,Special” (numai
pentru echipamente cu tehnologie laser). Reducerea pentru tipul de
masina contractat va fi de 10% din tariful de reparatie orar in vigoare.

6.6 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,returnarea gratuita a
pieselor”™

in cazul in care piesele recomandate de TRUMPF si comandate de la
TRUMPF nu sunt in cele din urmé& necesare pentru reparatia masinii,
Clientul le poate returna la sediul TRUMPF Str. Bisericii Ortodoxe
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nr.51 (parter), Cluj Napoca 400090, jud. Cluj Romania , pe cheltuiala
TRUMPEF. Optiuni:

6.6.1 Piesele sunt ridicate de la Client de catre un membru al
personalului TRUMPF, prin programare.

6.6.2 In cazul in care, in opinia TRUMPF, prevederile Clauzei 6.6.1.
nu pot fi puse Tn aplicare, Clientul va trimite piesele nefolosite la sediul
TRUMPF, Str. Bisericii Ortodoxe nr.51 (parter), Cluj Napoca 400090,
jud. Cluj Romania prin serviciul de curierat al TNT, pe cheltuiala
TRUMPF. Avizul de livrare al TNT va preciza ID-ul de client TRUMPF,
dupa marcarea optiunii ,De plata de catre destinatar”: cont client
TRUMPF 80666.

6.7 Domeniul de aplicare al serviciilor privind
Jteleservice/diagnosticul de la distantd” (denumite in continuare
,Teleservice”):

6.7.1 Diagnosticarea si eliminarea oricaror defecte ale
echipamentelor TRUMPF, precum si asistenta si pregatire pentru
reparatii la fata locului In perioada de disponibilitate extinsa (a se
vedea Clauza 6.4), daca acest lucru este posibil prin asistenta
Teleservice.

6.7.2 n ceea ce priveste detalile, serviciul include urmatoarele
optiuni de acces si interventie:

a) Control de la distanta

Functia de control de la distanta asigura accesul la aplicatiile si
sistemul de operare ale computerului operatorului. Controlul de la
distantd are ca scop sa asiste operatorul in cazul erorilor
operatorului si al erorilor de introducere a datelor.

b) Diagnostic de la distanta

Diagnosticul de la distantd permite detectarea erorilor in cadrul
accesului la computer de catre operator. Aceasta include
componentele NC si PLC, interfata cu utilizatorul si sistemul de
operare al interfetei cu utilizatorul.

c) Administrare de la distanta

Administrarea de la distantd permite depanarea, actualizarea
componentelor NC si PLC, actualizarea interfetei cu utilizatorul,
setarea si actualizarea configuratiilor si setarea configuratiilor de
retea.

d) Transfer de date

Transferul de date permite schimbul de fisiere. Acesta include
fisierele de sistem ale sistemului de operare, interfata cu
utilizatorul, datele aplicatiei NC si PLC si programele NC si datele
specifice clientului.

e) Modul de dialog

Daca comunicarea vocald telefonicd nu este disponibila,
comunicarea poate fi realizata de software-ul Teleservice, folosind
modul de dialog incorporat.

6.7.3 Actualizarile software-ului nu sunt incluse in domeniul de
aplicare al serviciului.

6.7.4 Conditii tehnice pentru Teleservice:
a) Pe baza de conexiune telefonica

Clientul va conecta modemul livrat Tmpreuna cu echipamentul
TRUMPF la instalarea echipamentului la Client, conectandu-I la o
priza telefonica cu interfata analogica, situata in apropierea locului
de instalare a echipamentului; linia telefonica trebuie sa fie direct
accesibila din exterior si sa poata, de asemenea, apela direct in
exterior; in cazul echipamentelor instalate in afara teritoriului
Germaniei, apelarea numerelor internationale nu poate fi limitata
pentru linia telefonica.

b) Prin conexiune la internet

Pentru utilizarea Teleservice, Clientul va pregati echipamentul
TRUMPF pentru acces la internet (in ceea ce priveste hardware-
ul si software-ul) si va seta configuratia TCP-IP a acestuia pentru
acces la reteaua Clientului. Conexiunea trebuie sa permita
conectarea la portalul Telepresence al TRUMPF prin reteaua
Clientului si prin internet. Conexiunea trebuie sa fie configurata cu

Se aplica de la 01.12.2020

Termenii si conditiile generale de livrare si servicii ale TRUMPF Laser + Machinery SRL, TRUMPF

protocol IPSec, prin intermediul porturilor standard UDP 500 si
UDP 4500. Daca este posibil, se stabilesc regulile firewall-ului
aplicabile pentru acces astfel incat acestea sa nu intrerupa
conexiunea in cazul unei perioade mai lungi de inactivitate.

6.7.5 Clientul va trimite TRUMPF o descriere detaliata a oricaror erori
pentru ca TRUMPF sa poata decide daca Teleservice este o optiune
posibila.

6.7.6 Clientul poate activa software-ul Teleservice numai pe baza
unui tichet de asistenta dupa consultarea TRUMPF sau in cazul unei
alte necesitati. Clientul nu va avea dreptul s& modifice setarile
software-ului Teleservice. Teleservice poate fi utilizat numai de catre
angajatii autorizati de TRUMPF.

6.7.7 Pentru a crea conexiunea Teleservice intre centrul de service
al TRUMPF si echipamentul Clientului, sunt necesare numele de
utilizator, parola si — daca Teleservice se bazeaza pe o conexiune
telefonica — numarul de telefon pentru acces la modem. Numele de
utilizator si parola vor fi furnizate de TRUMPF. Numarul de telefon
necesar pentru conexiunea modemului va fi furnizat de Client.
Costurile telefonice sunt suportate de TRUMPF.

6.7.8 Clientul se va asigura ca nu se transmit virusi in sistemele
informatice ale TRUMPF. Daca exista virusi la Client, care ar putea
afecta negativ activitatile Teleservice ale TRUMPF sau care ar putea
fi transmisi in timpul acestor activitati, Clientul va notifica imediat in
scris TRUMPF cu privire la aceasta. Daca TRUMPF sufera orice
prejudiciu din cauza transmiterii virusilor prin intermediul aplicatiilor
software ale Clientului, Clientul va acoperi integral acest prejudiciu.

6.7.9 in ceea ce priveste echipamentele cu tehnologie laser,
TRUMPF poate pune in aplicare si alte moduri de acces de la distanta,
in plus fata de conexiunea Teleservice.

6.8 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,furnizarea pieselor de
uzura si a pieselor de schimb necesare in conditii preferentiale”:

TRUMPF va oferi o reducere in baza contractelor de service ,Classic”
si ,Special” pentru piesele de uzura si piesele de schimb instalate in
timpul lucrarilor de intretinere preventiva si reparatii care nu
beneficiaza de garantie. Reducerea pentru masina contractata va fi de
5% din pretul de listd in vigoare pentru piese de uzura si piese de
schimb.

6.9 Domeniul de aplicare al serviciilor de ,lucrari de intretinere
preventiva”:

6.9.1 Domeniul de aplicare al activitatilor realizate de TRUMPF in
domeniul de aplicare al intretinerii preventive se bazeaza pe lista de
ntretinere a unitatilor de productie ale Grupului TRUMPF.

6.9.2 Tinand cont de faptul ca Partile pot conveni altfel, lucrarile de
intretinere au loc, in general, de doud ori pe an, la intervale regulate,
daca este posibil, in zilele lucratoare, in timpul programului de lucru
obisnuit. In cazul masinilor de indoit, intretinerea preventiva are loc de
obicei o datd pe an. In timpul perioadelor de intretinere, Clientul si
TRUMPF vor conveni de obicei asupra datelor de intretinere cu cel
putin patru saptamani inainte de data de intretinere prevazuta. in
general, TRUMPF va incerca sa indeplineasca dorintele Clientului cu
privire la aceasta data.

6.9.3 In timpul lucrarilor de ntretinere, se va acorda angajatilor
TRUMPF acces gratuit la utilaj; este posibil ca utilajul sa nu fie
disponibil in scopuri de fabricatie in aceasta perioada.

6.9.4 Clientul va organiza urmatoarele in vederea intretinerii
efectuate de TRUMPF:

Curatarea echipamentului (inclusiv a echipamentelor sale de ridicat)
fnainte de inceperea lucrarilor de intretinere, astfel incat acestea sa
nu fie intarziate din cauza lucrérilor de curéatare; lucrarile de curatare
nu fac parte din domeniul de aplicare al contractelor de service.

Accesul neobstructionat la echipament pentru angajatii TRUMPF; in
special materialele depozitate in apropierea echipamentului nu
trebuie sa impiedice lucrérile de intretinere.

Furnizarea de personal de asistenta si de materiale auxiliare, dupa
cum este necesar.

6.9.5 Intretinerea nu include niciun serviciu de reparatii. Astfel de
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lucrari necesita plasarea unei comenzi separate, iar datele lor trebuie
sa fie indicate separat.

6.9.6 Echipamentele TRUMPF pot avea componente (cum ar fi unitati
de réacire, benzi de descarcare sau stingatoare de incendiu etc.) care
provin de la furnizori ai unitatilor de productie ale Grupului TRUMPF si
care au nevoie de specialistii furnizorului relevant si de sculele speciale
pentru intretinere. Prin urmare, intretinerea acestor componente
furnizate poate fi asiguratd numai de catre specialistii furnizorilor. in
temeiul contractului de service, specialisti TRUMPF efectueaza numai
inspectia vizual& a acestor componente furnizate. In cazul unui defect
evident sau al unei stari generale improprii, specialisti TRUMPF vor
notifica imediat Clientul.

6.10 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,disponibilitatea in
weekend”:

Disponibilitate extinsa (a se vedea Clauza 6.4) in zilele nelucratoare,
cu exceptia sarbatorilor legale. TRUMPF va furniza servicii prin linia de
asistenta telefonica in weekend; datele de contact relevante sunt
incluse Tn contractul de service incheiat cu Clientul.

6.11 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,reactia si timpul de
interventie prioritare”:

6.11.1 Contractul de service specific include gestionarea in regim de
urgenta absoluta a defectelor utilajului (utilajelor) ce fac(e) obiectul
contractului si prioritatea depanarii la fata locului a acestor defecte.

6.11.2 Clientul poate raporta defectul si necesitatea unui serviciu de
reparatie urgenta la fata locului cu scopul sa elimine acest defect atat
prin telefon, cat si prin e-mail, prin intermediul persoanelor de contact
autorizate, indicate in anexa la contractul de service. O astfel de
raportare a cererii de service va consideratd ca reprezentand
comanda oficiala plasata de Client (chiar si in lipsa conditiilor de forma
si de fond standard ale comenzilor generale).

6.11.3 In vederea depanarii cat mai rapid posibil, TRUMPF va incerca
in general sa identifice si sa elimine mai intai eroarea cu asistenta
Clientului prin telefon. Daca aceasta incercare are succes, nu vor fi
necesare activitati de reparare la fata locului.

6.11.4 Daca Clientul raporteazd defectul pana la pranz in zilele
lucratoare, tehnicianul de service al TRUMPF se va prezenta, daca
este posibil, in urmatoarea zi lucratoare — nu mai tarziu de ora 12:00 —
pentru a efectua reparatia la fata locului. Daca acest lucru nu este
posibil sau daca Clientul raporteaza eroarea dupa pranz in zilele
lucratoare sau in weekend, tehnicianul de service se va prezenta ca
sa efectueze reparatia la fata locului pana la préanz in a doua zi
lucratoare urmatoare acestei notificari.

6.11.5 Depanarea la masina afectata se va supune utilizarii pieselor
de uzura si a pieselor de schimb originale TRUMPF.

6.11.6 Tehnicianul de service al TRUMPF va emite o figa de lucru
privind activitatile efectuate la fata locului, al carei continut va fi semnat
de Client sau de reprezentantul autorizat prezent al acestuia imediat
dupa finalizarea lucrarilor, sub forma unui certificat de finalizare si, in
cazul in care politicile interne de achizitii si administrare financiara ale
Clientului impun cerinte suplimentare privind forma sau continutul, cum
ar fi numarul de comanda sau orice document special de comanda,
fisa de lucru va fi furnizata continand si aceste elemente. In absenta
acesteia, TRUMPF poate sa suspende executarea contractului de
service dupa o notificare prealabila.

6.12 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,disponibilitatea
continua 24/7":

Disponibilitate non-stop oferitd in zilele lucratoare, in zilele
nelucratoare si in zilele de sarbatori legale. TRUMPF va furniza servicii
de asistenta telefonica pentru disponibilitatea non-stop; datele de
contact relevante sunt incluse in contractul de service incheiat cu
Clientul.

6.13 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,lucrarile de service
de reparatii”:

TRUMPF va elimina in mod gratuit defectiunile utilajului in cauza
(inclusiv eventualele erori de control CNC).

6.13.1 Lucrarile de reparatii necesare pentru depanare sunt incluse

Se aplica de la 01.12.2020
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fn domeniul de aplicare al serviciului si sunt considerate ca fiind
decontate prin plata tarifului forfetar de reparatie conform contractului
de service ,Special”. TRUMPF va factura separat piesele de schimb,
piesele de uzura si consumabilele utilizate in acest scop.

6.13.2 Depanarea componentei de control CNC se efectueaza de
catre producatorul unitatii de control sau de catre TRUMPF insasi.
TRUMPF coordoneaza in permanenta si subcontracteaza lucrarile de
reparatie efectuate de producatorul unitatii de control. Contractul de
service nu va acoperi lucrdriie comandate de Client direct
producatorului unitatii de control.

6.13.3 In vederea depandrii cat mai rapid posibil, TRUMPF va
ncerca sa identifice si sa elimine defectul cu asistenta Clientului prin
telefon.

6.13.4 Utilizarea pieselor de schimb si a pieselor de uzura originale
TRUMPF este o conditie prealabila pentru depanare. Daca
defectiunea masinii este cauzatd de piese neoriginale utilizate n
echipament, TRUMPF va factura Clientului costurile suportate in
timpul depanarii, in conformitate cu tarifele de service post-vanzare
actualizate.

6.13.5 In cazul unei defectiuni a utilajului care necesita inlocuirea

pieselor, in vederea repararii cat mai rapid posibil, TRUMPF va

comanda imediat piesa relevanta in limitele competentei sale si pe

cheltuiala Clientului, fard a furniza in prealabil o ofertda de pret.

Informatiile ulterioare vor fi furnizate sub forma de oferta; in consecinta,

Clientul va transmite propria comanda catre TRUMPF si isi va asuma

obligatia de a plati pretul de achizitie al piesei respective.

6.13.6  Domeniul de aplicare al serviciilor nu include depanarea

masinilor din cauza unui caz de fortda majora (incendiu, cutremur,

inundatie, greva etc.), unui accident sau oricarei manipulari/intretineri

efectuate Th mod neprofesionist de Client sau de terti.

6.14 Domeniul de aplicare al serviciului privind ,serviciile

extraordinare la fata locului 24/7":

Daca incercarea initiald de identificare si eliminare initiala a defectului

cu asistenta Clientului prin telefon nu da nici un rezultat, TRUMPF este

de acord sa se prezinte la fata locului in termen de 24 de ore calculate

de la notificarea defectului, in orice zi a saptdmanii, si va incepe

detectarea si eliminarea defectului la fata locului.

Servicii prestate in cadrul contractului de service ,,VOS”

7.1 Contractul de service Visual Online Support (denumit in

continuare ,VOS”) include urmatoarele servicii (care nu se aplica

produselor cu tehnologie laser TRUMPF):

o Asistenta cu acces de la distanta, cu ajutorul aplicatiei Visual Online
Support (VOS).

7.2 Domeniul de aplicare al serviciului ,VOS”:

7.2.1 Diagnosticarea si  eliminarea oricaror defecte ale

echipamentelor TRUMPF, precum si asistentd si pregatire pentru

interventii de service la fata locului, daca acest lucru este posibil cu

aplicatia VOS.

7.2.2 VOS are urmatoarele functii:
a) Transmitere de imagini

Transmiterea imaginilor permite Clientului sa redirectioneze
imaginile realizate cu ajutorul aplicatiei catre TRUMPF. TRUMPF
poate transmite Clientului imaginile aflate in posesia sa.

b) Editare de imagini

in cadrul aplicatiei, atat TRUMPF cat si Clientul pot plasa diferite
tipuri de marcaje pe imagini. Functia acestui instrument este de a
atrage atentia asupra diferitelor detalii ale imaginii.

c¢) Transfer vocal

Aplicatia poate redirectiona inregistrarile vocale catre TRUMPF
pentru analiza ulterioara.

d) Transfer video

Aplicatia poate transmite catre TRUMPF fisierele video
nregistrate cu ajutorul aplicatiei.

e) Chat
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XV.

Functia de chat este un instrument alternativ de comunicare daca
nivelul de zgomot din apropierea echipamentului este prea ridicat
pentru conversatii telefonice.

7.2.3 TRUMPF utilizeaza aplicatia VOS pentru a oferi asistentad in
timpul programului de lucru obisnuit (de luni pana vineri, intre orele
8.00 am si 4.30 pm, cu exceptia zilelor nelucratoare), daca nu s-a
convenit asupra unei disponibilitati extinse prin alt contract de service.
In acest caz, VOS poate fi utilizata si in perioada de disponibilitate
extinsa.

7.2.4 Actualizarile aplicatiilor sunt disponibile gratuit din App Store.
7.3 Cerintele tehnice ale VOS:
a) Punct de functionare fara fir (WOP):

Functionarea VOS necesita ca echipamentul sa aiba un Punct
de operare fara fir TRUMPF. Acesta poate fi comandat optional
sau ca dispozitiv ulterior al masinii de la TRUMPF.

b) Prin conexiunea la internet Teleservice:

Pentru utilizarea Teleservice, Clientul va pregati echipamentul
TRUMPF pentru acces la internet (in ceea ce priveste
hardware-ul si software-ul) si va seta configuratia TCP-IP a
acestuia pentru acces la reteaua Clientului. Conexiunea trebuie
sa permita conectarea la portalul Telepresence al TRUMPF prin
reteaua Clientului si prin internet. Conexiunea trebuie sa fie
configurata cu protocol IPSec, prin intermediul porturilor
standard UDP 500 si UDP 4500. Daca este posibil, se stabilesc
regulile firewall-ului aplicabile pentru acces astfel incat acestea
sa nu intrerupa conexiunea in cazul unei perioade mai lungi de
inactivitate.

7.3.1 Clientul va trimite o descriere detaliatd a defectiunii catre
TRUMPF, astfel incat TRUMPF sa poata decide daca aplicarea VOS
este justificata si posibila.

7.3.2 VOS comunica prin intermediul conexiunii Teleservice. Cand se
utilizeaza conexiunea Teleservice, securitatea este un factor cheie
pentru prevenirea interventiilor neautorizate. Clauzele XI11.6.7.6 - 6.7.8
se aplica si in cazul VOS.

Examinarea starii (inspectia starii)

TRUMPF isi rezerva, in principiu, dreptul de a examina starea utilajului
care urmeaza sa fie inclus Tn contractul viitor inca fnainte de incheierea
contractului de service relevant. Aceastda examinare a starii face
obiectul unei remuneratii, iar TRUMPF o poate percepe separat, in
functie de cheltuielile suportate. Daca contractul de service se incheie
n termen de 3 luni de la examinarea starii, TRUMPF va emite o nota
de credit cu privire la remuneratia de examinare a starii la incheierea
contractului. Rezultatul examinérii stérii se va inregistra in scris si va fi
confirmat de Client prin semnatura. Daca examinarea starii arata ca
utilajul in cauza necesita reparatii intr-o masura semnificativa, lucrarile
de reparatii se vor efectua separat. TRUMPF percepe remuneratia
aferenta proportional cu cheltuielile suportate. Contractul de service
poate fi incheiat numai dupa finalizarea lucrarilor de reparatie.

Remuneratie si plata

Costurile aferente domeniului de aplicare al serviciului sunt incluse in
tariful forfetar anual convenit in contractul de service, impreuna cu
orice costuri suplimentare incidentale (cum ar fi cheltuielile de
deplasare, de catering si de cazare ale angajatilor TRUMPF care
efectueaza activitatile de intretinere si de service).

Tariful forfetar al contractelor de service ,Classic’, ,Special” si ,VOS”
se percepe anual, la inceputul perioadei de service.

Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, toate facturile emise
de TRUMPF se platesc fara nicio deducere in contul bancar aplicabil
cu numarul indicat de TRUMPF, in termen de 30 de zile de la primirea
de catre Client. Efectuarea la timp a platii se determina in functie de
creditarea contului bancar al TRUMPF. Tn cazul unei plati restante si
dupa notificarea prealabilda, TRUMPF poate sa suspende executarea
contractului de service sau sa rezilieze contractul in baza unei simple
notificari.

Se aplica de la 01.12.2020

XVI.

XVII.

XVIIIL

TRUMPF

Durata contractului, cresterea remuneratiei

Contractele de service sunt incheiate pe o perioada determinata.
Perioada contractuala mentionatd in textul corpului contractului va
dura intre 12 luni (aceasta este asa-numita duratd de baza) si
maximum 60 de luni. Data de incepere a duratei va fi prima zi a lunii in
care utilajul respectiv este livrat si receptionat de Client.

La sfarsitul duratei, contractul de servicii se prelungeste intotdeauna
automat cu un an, cu exceptia cazului in care este denuntat in scris cel
tarziu cu patru saptdmani inainte de sfarsitul duratei.

Pentru a acoperi costurile in crestere, TRUMPF va avea dreptul sa
majoreze unilateral tariful forfetar anual, in vigoare de la inceputul
noului an contractual. Majorarea pretului va intra in vigoare numai daca
este anuntata in scris Clientului, cu cel putin patru saptamani inainte
de Tnceputul anului contractual in cauza si va include posibilitatea de
denuntare, potrivit Clauzei XVI.2 de mai sus. Nu se va aplica nicio
crestere a pretului pe durata de baza a contractului de service (conform
Clauzei XVI.1).

Contracte de servicii post-vanzare pentru produse software

Termenii si conditiile contractuale care reglementeaza
contractele de servicii post-vanzare pentru produse software
furnizate de TRUMPF

Prevederi generale aplicabile contractelor de servicii post-
vanzare pentru produse software

Urmatoarele clauze contractuale se aplica urmatoarelor contracte de
service pentru software ale TRUMPF: ,TruTops” si ,TruTops Boost”
(aceste contracte de service pentru software sunt denumite in
continuare colectiv ,contracte de service”).

Informatii generale

1.1 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in continuare, se
aplica Termenii si conditiile generale de livrare si servicii ale TRUMPF
Laser + Machinery SRL aplicabile masinilor-unelte si echipamentelor
cu tehnologie laser. TCG includ, printre altele, si detalii privind garantia
si rdspunderea.

1.2 Conditii prealabile pentru executarea de catre TRUMPF a
serviciilor prevazute in contractele de service:

a)Clientul detine licenta software-ului emisa de TRUMPF.
Aceasta licenta va fi guvernata de termenii si conditiile relevante
si de dispozitile generale aplicabile Produselor software
(Capitolul XI din ,Termenii si conditile generale de livrare si
servicii ale TRUMPF Laser + Machinery SRL”; a se vedea
Clauza 1.1 de mai sus).

b) Se vor respecta cerintele minime privind portofoliul hardware si
software al Clientului, specificate de TRUMPF pentru versiunea
curenta valabila a produsului.

c) Clientul confirma ca nu are dreptul sa solicite, in plus fata de
actualizarile, reparatiile si upgrade-urile software-ului licentiat,
alte drepturi in afara de cele conferite de certificatul de licenta
al software-ului.

d) Clientul va numi unul dintre angajatii sai ca administrator de
sistem pentru TRUMPF.

1.3 Clientul se va asigura cd nu se transmit virusi in sistemele
informatice ale TRUMPF. Daca exista virusi la Client, care ar putea
afecta negativ activitatile Teleservice ale TRUMPF (a se vede Capitolul
XIll, Clauza 6.7) sau care ar putea fi transmisi in timpul acestor
activitati, Clientul va notifica imediat in scris TRUMPF cu privire la
aceasta. Daca TRUMPF sufera orice prejudiciu din cauza transmiterii
virusilor prin intermediul aplicatiilor software ale Clientului, Clientul va
acoperi integral acest prejudiciu.

Reguli detaliate aplicabile contractelor de service pentru software
Servicii incluse in contractele ,, TruTops” si ,,TruTops Boost”

1.1 Contractul de service ,TruTops” si ,TruTops Boost” include
urmatoarele servicii:
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Asistenta telefonica cu serviciu de reapelare;

Diagnostic online de la distantd prin intermediul ,sistemului
teleservice” integrat in aplicatiile software TruTops si TruTops
Boost;

Livrarea unei versiuni principale actualizate;

Accesul la actualizari si sugestii si sfaturi pentru utilizatori;

Tratarea cererilor Clientului cu prioritate;

Reaprovizionarea suporturilor;

Modificari ale licentei.
1.2 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,asistenta telefonica”:

Asistenta telefonica pentru eliminarea perturbatiilor, pentru manipulare
si utilizare, furnizatd de un tehnician de software special instruit al
TRUMPF. Serviciul este disponibil in timpul programului de lucru
obisnuit al Serviciului Tehnic de Asistenta Clienti: de luni pana vineri,
ntre orele 8.00 am si 4.30 pm, cu exceptia zilelor nelucratoare.

1.3 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,diagnosticul online de
la distanta”

1.3.1 Diagnosticarea si eliminarea oricéror defecte ale aplicatiei
software de programare TRUMPF, precum si asistenta si pregatire
pentru lucrarile de service in timpul programului de lucru obisnuit, daca
acest lucru este posibil cu sistemul Teleservice integrat in aplicatia
software TruTops si TruTops Boost.

1.3.2 Tn ceea ce priveste detaliile, serviciul include urmatoarele
optiuni de acces si interventie:

a) Control de la distanta

Functia de control de la distanta asigura accesul la aplicatiile si
sistemul de operare ale computerului programatorului
Clientului. Controlul de la distanta are ca scop sa asiste
operatorul in cazul erorilor operatorului si al erorilor de
introducere a datelor.

b) Transfer de date

Transferul de date permite schimbul de fisiere. Acesta include
fisierele de sistem ale sistemului de operare, datele de aplicatie
ale interfetei cu utilizatorul si datele specifice programelor NC si
clientului.

¢) Modul de dialog
Daca comunicarea vocala telefonica nu este disponibila,

comunicarea poate fi realizatd de software-ul Teleservice,
folosind modul de dialog incorporat.

1.3.3 Clientul va trimite TRUMPF o descriere detaliata a oricaror erori
pentru ca TRUMPF sa poata decide daca Teleservice este o optiune
posibila.

1.4 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,livrarea unei versiuni
actualizate™

Tn timpul dezvoltérii ulterioare a produsului, Clientul va avea dreptul la
livrarea versiunii principale actualizate.

Clientul va primi versiunea principald actualizata fie pe un suport de
date, fie ca versiune ce poate fi descarcata.

TRUMPF va furniza documentatia pentru versiunea principala
aplicabila in format electronic.

1.5 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,tratarea cererilor
Clientului cu prioritate”:

TRUMPF va acorda prioritate cererilor Clientului fata de cereri ale
clientilor care nu au contracte de service, iar astfel de cereri vor fi
procesate de un tehnician de software TRUMPF cat mai rapid posibil.
1.6 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,reaprovizionarea
suporturilor”™

in caz de pierdere, TRUMPF va reaproviziona gratuit suporturile
(suporturile de date, a se compara cu Clauza XVIII.1.4).

1.7 Domeniul de aplicare al serviciilor privind ,modificarile licentei”:

Modificarile licentei, cu alte cuvinte combinarea licentelor, rescrierea
licentelor si transferul licentelor, precum si reactivarea licentelor

Se aplica de la 01.12.2020
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pierdute sunt incluse in contractul de service pentru software.

Remuneratie si plata

Tariful forfetar prevazut in contractul de servicii include costurile
domeniului de aplicare al serviciilor detaliate mai sus. Tariful forfetar
se aplica numarului de licente convenit intre Client si TRUMPF. Daca
numarul de licente din contractul de servicii pentru software este
modificat, TRUMPF ajusteaza pretul in mod corespunzator.

TRUMPF va emite facturi pentru serviciile care ies din domeniul de
aplicare al contractului de servicii pentru software, in conformitate cu
lista de preturi TruServices aplicabila.

Cu exceptia cazului in care Partile prevad altfel, toate facturile emise
de TRUMPF se platesc fara nicio deducere in contul bancar aplicabil
cu numarul indicat de TRUMPF, in termen de 30 de zile de la primirea
de catre Client. Efectuarea la timp a plétii se determina in functie de
creditarea contului bancar al TRUMPF.

Durata contractului, cresterea remuneratiei

Contractele de servicii TruTops si TruTops Boost se incheie pe o
perioada determinatd. Perioada contractuald mentionatd n textul
corpului contractului va dura intre 12 luni (aceasta este asa-numita
durata de baza) si maximum 60 de luni. Data de incepere a duratei va
fi prima zi a lunii in care software-ul respectiv este instalat la Client.

La sfarsitul duratei, contractul de servicii se prelungeste intotdeauna
automat cu un an, cu exceptia cazului in care este denuntat in scris cel
tarziu cu patru saptamani tnainte de sfarsitul duratei.

Pentru a acoperi costurile in crestere, TRUMPF va avea dreptul sa
majoreze tariful forfetar anual, in vigoare de la inceputul noului an
contractual. Majorarea pretului va intra In vigoare numai daca este
anuntatd in scris Clientului, cu cel putin patru saptamani inainte de
inceputul anului contractual in cauza, si va include posibilitatea de
denuntare, potrivit Clauzei XX.2 de mai sus. Nu se va aplica nicio
crestere a pretului pe durata de baza a contractului de service conform
Clauzei XX.1).
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