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TRUMPF Makina Sanayii Anonim Şirketi, Şerifali Mahallesi Kutup Sokak No:22 TRUMPF Plaza, 
Ümraniye/İstanbul, Telefon: +90 216 570 45 00 

 
 

TRUMPF TR PARÇA VE ALETLER İÇİN SATIŞ HÜKÜM VE KOŞULLARI 

TRUMPF Makina Sanayii A.Ş., Parça ve/veya Alet siparişlerini yalnızca bu Sözleşmenin 
hüküm ve koşulları çerçevesinde kabul eder. "TRUMPF TR" veya "Satıcı" sözcükleri 
TRUMPF Makina Sanayii A.Ş.'yi; "siz", veya "Müşteri" sözcükleri ise Alıcı'yı ifade eder. 

1. FİYATLAR. Tüm fiyatlar EUR cinsindendir ve aksi yazılı olarak belirtilmedikçe teklif 
tarihinden itibaren 10 (on) gün için geçerlidir. Parçanın veya Aletin montajı için servis 
işçiliği fiyata dahil değildir. 

Tüm fiyatlar tüm uygulanabilir vergilere tabidir. Faturaya dahil edilmeyen vergiler daha 
sonra faturalandırılabilir ve Müşteri bunları ödemekle yükümlüdür. 

2. SEVKİYATLAR. Tüm siparişler Incoterms 2020 uyarınca Türkiye Cumhuriyeti'ndeki 
FCA teslim şekli kapsamındaki Satıcı Tesisi'nde veya DAP teslim şekli kapsamında 
müşterinin belirlediği tesiste teslim edilecektir. TRUMPF TR, parçaların veya aletlerin 
nakliyesi için kendi tercih ettiği nakliyeciyi seçecektir. Tüm navlun ücretleri, sigorta primleri, 
harçlar ve vergiler Müşteri’nin sorumluluğundadır. 

3. ÖDEME KOŞULLARI. Taraflar arasındaki ödeme koşulları her bir müşterinin 
anlaşmasına göre belirlenecektir. 

4. TESLİM SÜRESİ/TESLİMAT. Teslim süreleri, tekliflerde teklif tarihinden, siparişlerde 
ise sipariş tarihinden itibaren hesaplanır. Teslim süreleri tahminidir ve yeni siparişler 
alındıkça değişebilir. TRUMPF TR, ortaya çıkabilecek gecikmelerden veya herhangi bir 
nedenle geciken veya iptal edilen sevkiyatlardan kaynaklanan zararlardan sorumlu 
değildir. 

5. GARANTİ. 

(A) Garanti: Parça ve Alet’in garanti süresi Müşteriye tesliminden itibaren 1 (bir) yıldır. 
Bu, Müşterinin bu Garanti kapsamındaki tek ve münhasır çözüm yoludur. Bu Garanti sarf 
malzemeleri için geçerli değildir. 

(B) Müşterinin Garanti Kapsamındaki Sorumlulukları: TRUMPF TR teknik servis 
mühendisi tarafından garantili parçanın veya aletin değiştirilmesinden sonra, arızalı parça 
veya alet 5 (beş) iş günü içerisinde TRUMPF TR'ye iade edilmelidir. 5 (beş) iş günü içinde 
iade edilmeyen Parça veya Aletler Müşteri’ye en son satış listesi fiyatı üzerinden fatura 
edilir. 

(C) Rezonatör İadesi: Rezonatörler özel olarak ele alınmalıdır. Garanti kapsamının 
sürdürülebilmesi için sökme ve iade sevkiyatı TRUMPF TR tarafından ayarlanmalıdır. 
Müşteri, garanti kapsamındaki rezonatörü, navlunu ödenmiş olarak DAP teslim şekli 
kapsamında (Incoterms 2020) Ümraniye, İstanbul adresine veya TRUMPF TR tarafından 
aksi belirtilmedikçe göndermek için kurulumdan itibaren 45 (kırk beş) gün süreye sahiptir. 
Sevkiyat belgelerinde RA numarasına atıfta bulunulmalıdır. 

(D) DİĞER GARANTİLERİN REDDİ. YUKARIDAKİ 6. BÖLÜMDE BELİRTİLEN 
GARANTİLER, TİCARETE ELVERİŞLİLİK VEYA BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUĞA 
İLİŞKİN ZIMNİ GARANTİLER DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE, 
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AÇIK VEYA ZIMNİ DİĞER TÜM GARANTİLERİN YERİNE GEÇER. 

6. İPTAL. Sipariş iptalleri Müşteri tarafından yazılı olarak talep edilmelidir ve iptal yalnızca 
Parça veya Takım henüz sevk edilmemişse mümkündür. 

7. İADELER 

(A) TRUMPF TR, Parçaların ve/veya Aletlerin kullanılmamış, orijinal ambalajında ve 
satılabilir durumda olması halinde iade edilmesini kabul edecektir. Herhangi bir Parçayı 
veya Aleti TRUMPF TR'ye iade etmeden önce bir iade izni (RA) talep etmek ve almak 
Müşterinin sorumluluğundadır. Tüm iadeler, fatura tarihinden itibaren 14 (on dört) günden 
daha kısa bir süre içinde yapılmalıdır ve TRUMPF TR'nin kabulüne tabidir. İzin verilen tüm 
iadeler, navlun ödenmiş olarak DAP teslim şekli kapsamında Ümraniye, İstanbul adresine 
veya TRUMPF TR tarafından aksi belirtilmedikçe gönderilmelidir.  

(B) Özel sipariş veya üretimi durdurulan Parçalar ve/veya Aletler kredi için iade edilemez. 

(C) Tehlikeli maddeler TRUMPF TR'ye iade edilemez. 

8. MÜLKİYET, KAYIP RİSKİ VE SİGORTA. 

(A) Mülkiyet ve Kayıp Riski: Mülkiyet (saklı tutulan güvenlik haklarına tabi olarak) ve 
kayıp riski, TRUMPF TR'nin parçayı veya aleti sevkiyat için taşıyıcıya teslim etmesiyle 
birlikte Müşteri’ye geçer. 

(B) Sigorta: Sevkiyattan önce ödemesi tam olarak yapılan Parçalar veya Aletler, Müşteri 
siparişi verirken sigorta talep etmediği sürece sigortasız olarak sevk edilecektir. Vadeli 
olarak satın alınan Parçalar veya Aletler, tam ödeme yapılana kadar nakliye sırasında ve 
Müşterinin tesisindeyken yangın ve diğer "genişletilmiş kapsam" tehlikeleri nedeniyle 
kayıp veya hasara karşı en az satın alma fiyatı üzerinden Müşteri tarafından 
sigortalanmalıdır. Sigorta kapsamındaki kayıplar TRUMPF TR adına ödenecek ve 
ödenmemiş bakiyeye yansıtılacaktır. 

9. İŞYERİ GÜVENLİĞİ VE TAZMİNAT. 

(A) İşyeri Güvenliği: Müşteri, TRUMPF TR Ürünlerinin, Parçalarının ve/veya Aletlerinin 
kullanımını düzenleyen iş güvenliği yasalarını ve yönetmeliklerini bilmekten, anlamaktan 
ve bunlara uymaktan sorumludur ve TRUMPF TR, performansınız veya bu yasa ve 
yönetmeliklere uymanız konusunda sorumluluk veya yükümlülük kabul etmez. 

(B) Tazminat: Müşteri, işçilerin veya çalışanların yaralanması, sakatlanması veya ölümü 
dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere, teslimattan sonra Ürünlerin, Parçaların 
ve/veya Aletlerin sizin, çalışanlarınızın veya temsilcileriniz tarafından yanlış kullanımı, 
kötüye kullanımı, değiştirilmesi veya onarılmasından kaynaklanan her türlü sorumluluğa 
karşı Satıcıyı ve yönetim kurulunu, memurlarını, çalışanlarını, ana şirketlerini, iştiraklerini, 
bağlı kuruluşlarını veya acentelerini yasaların izin verdiği en geniş ölçüde zararsız tutacak 
ve tazmin edecektir. ALICININ BURADAKİ YÜKÜMLÜLÜĞÜ HİÇBİR ŞEKİLDE İŞÇİ 
TAZMİNAT DÜZENLEMELERİ, MALULİYET YARDIMLARI DÜZENLEMELERİ VEYA 
DİĞER ÇALIŞAN YARDIMLARI DÜZENLEMELERİ KAPSAMINDA KENDİSİNE 
SAĞLANAN HERHANGİ BİR KORUMA İLE SINIRLI DEĞİLDİR. 

10. SORUMLULUK SINIRLAMASI. TARAFLARDAN HİÇBİRİNİN HERHANGİ BİR 
TAZMİNAT VEYA HERHANGİ BİR TALEPLE İLGİLİ OLARAK, İHMAL VEYA 
KUSURSUZ SORUMLULUK DA DAHİL OLMAK ÜZERE, HUKUKEN VEYA 
HAKKANİYETE UYGUN HERHANGİ BİR TEORİ KAPSAMINDA, İŞBU 
SÖZLEŞMENİN ŞARTLARININ YERİNE GETİRİLMESİNDEN VEYA İHLALİNDEN 
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VEYA HERHANGİ BİR HİZMETİN, MALIN, ALETİN VEYA BUNLARIN BİR 
PARÇASININ TASARIMINDAN, ÜRETİMİNDEN SATIŞINDAN, TESLİMATINDAN, 
YENİDEN SATIŞINDAN, KURULUMUNDAN, KURULUMUN TEKNİK 
YÖNLENDİRMESİNDEN, DENETİMİNDEN, MODİFİKASYONUNDAN, 
ONARIMINDAN, İŞLETİLMESİNDEN VEYA KULLANIMINDAN KAYNAKLANAN 
HERHANGİ BİR KAYIP VEYA HASAR İÇİN YÜKÜMLÜLÜĞÜ, HER DURUMDA, 
TALEBE YOL AÇAN HİZMETE, MALA, ALETE VEYA BUNLARIN BİR PARÇASINA 
TAHSİS EDİLEBİLECEK FİYATI AŞMAYACAKTIR. HİÇBİR DURUMDA 
TARAFLARDAN HERHANGİ BİRİ, KAR KAYBI, SATIŞ KAYBI VEYA KİŞİLERİN YA 
DA MALLARIN ZARAR GÖRMESİNE İLİŞKİN ZARARLAR DAHİL ANCAK BUNLARLA 
SINIRLI OLMAMAK ÜZERE, SATIŞ SÖZLEŞMESİNİN VEYA TARAFIN MALLAR VEYA 
HİZMETLER YA DA BU SÖZLEŞMEYLE İLGİLİ DİĞER HERHANGİ BİR 
YÜKÜMLÜLÜĞÜNÜN İHLALİNDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA BAĞLANTILI 
OLARAK ORTAYA ÇIKAN ARIZİ, DOLAYLI VEYA ÖRNEK TEŞKİL EDEN 
ZARARLARDAN SORUMLU OLMAYACAKTIR. 

11. MÜCBİR SEBEP. İşbu Sözleşme kapsamındaki ödeme yükümlülükleri hariç olmak 
üzere, Taraflardan hiçbiri, salgın hastalıklar, yangın patlama, sel, fırtına veya diğer doğal 
afetler, ulaşım ağlarındaki aksamalar, taşıyıcıların veya kamu hizmetlerinin arızalanması, 
savaş, ambargo, grev, isyan veya herhangi bir kamu otoritesinin müdahalesi dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere, Tarafın makul kontrolü dışında olan ve tarafın ticari olarak 
makul bir özen göstererek üstesinden gelemeyeceği herhangi bir neden veya koşulun bir 
sonucu olarak herhangi bir gecikme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu olmayacak veya 
işbu sözleşmeyi ihlal ettiği veya temerrüde düştüğü anlamına gelmeyecektir. Herhangi bir 
mücbir sebep meydana gelirse, etkilenen Taraf diğer Tarafa derhal yazılı bildirimde bulunacak 
ve olayın etkisini en aza indirmek için ticari olarak makul çabayı gösterecektir. 

12. EYLEMLERİN SINIRLANDIRILMASI. Bu satış sözleşmesinin herhangi bir şartının 
veya Satıcının Parça veya Aletlerle ilgili diğer herhangi bir yükümlülüğünün ihlaline ilişkin 
hiçbir dava, Kurulumun Tamamlanmasından itibaren bir (1) yıldan daha uzun bir süre 
içinde açılamaz. 

13. SATIN ALMA BEDELİNİN ÖDENMEMESİ: DEPO VE TAHSILAT MASRAFLARI. 
Faturaların vade tarihinde ödenmemesi durumunda, faturalara para birimine 
bakılmaksızın aylık %3 finansman maliyeti (gerektiğinde TRUMPF TR tarafından 
güncellenebilir ve revize edilebilir) KDV’siyle birlikte yansıtılacaktır. 

14. YÜRÜRLÜKTEKİ HUKUK. İşbu satış sözleşmesinin geçerliliği, yorumlanması ve 
ifası Türkiye Cumhuriyeti kanunlarına tabi olacaktır. Milletlerarası Mal Satımına İlişkin 
Sözleşmeler Hakkında Birleşmiş Milletler Antlaşması, işbu Sözleşme ve burada öngörülen 
işlemle ilgili olarak Taraflarca açıkça reddedilmektedir. 

15. SÖZLEŞMENİN BÜTÜNLÜĞÜ. İşbu Sözleşme, Taraflar arasında işbu Sözleşme'nin 
konusuna ilişkin anlaşmanın tamamını teşkil eder ve Taraflar arasında işbu Sözleşme'nin 
konusuna ilişkin olarak daha önce yapılmış olan sözlü veya yazılı tüm anlaşmaların, 
mutabakatların, müzakerelerin ve görüşmelerin yerine geçer. 


