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- TRUMPF Makina Sanayii A.S., Serifali Mahallesi, Kutup Sokak No:22 TRUMPF Plaza Umraniye, istanbul

Telefon: +90 216 570 45 00

TRUMPF TR TAKIM TEZGAHLARI iGiN SERVIiS POLITIKALARI VE
UYGULAMALARI

Bu belge, TRUMPF Makina Sanayii A.S. — Umrar]iye, istanbul tarafindan saglanan
Ozel yetkili Servis ve Takim Tezgahlari Teknolojisi Igin Yedek Parca Destegi’'ni (TTR)
anlatmaktadir.

1.

TEKNIK DESTEK VE YEDEK PARGA “YARDIM HATTI”: TTR standart yetkili
servis ve yedek parga destedini asagida verilen ulasim bilgileri araciligiyla saglar:

Yetkili servis ve yedek parga ekibinin “licretsiz yardim hatt”
numarasi:
4447 204
Acil olmayan durumlar i¢cin TTR yetkili servis ekibi e-posta
adresini kullanabilirsiniz:
service@tr.trumpf.com
Acil olmayan durumlar i¢cin TTR yedek parga ekibi e-posta
adresini kullanabilirsiniz:
yedek.parca@tr.trumpf.com
tru.services@tr.trumpf.com
info@tr.trumpf.com

2. STANDART YERINDE SERVIS DESTEGI: TRUMPF TR servis departmani olagan

is saatlerinde, tatiller hari¢ olmak Uzere, pazartesiden cumaya 08.30-17.30 Turkiye
saatine gore hizmet vermektedir. Servis Ucretleri, TTR'nin saatlik servis Ucretlerine
ek olarak yol masrafi ve konaklama harcamalari ile belirlenir. Hizmetler, ancak
TRUMPF TR'nin musteriden gegerli bir Satin Alma Siparisinin ("PQO") basili
kopyasini almasi Uzerine planlanabilir. Acil Yedek Parca ve Hizmetlere ihtiyag
duyulan ve PO'nun mevcut olmadigi nadir durumlarda, "Satin Alma Siparisi Formu
Olmayan Musteri" bir TTR Servis Muduri tarafindan sartli olarak kabul edilebilir.
Bir sistemin satin alinmasini igeren, Standart Kurulum ve Garanti isi gibi Servisler
olagan is saatleri icinde saglanir. Olagan is saatleri disindaki servis isteklerinin
tamami, TRUMPF TR fiyat tarifesine gore, gergcek calisma saatleri ve seyahat
masraflari eklenmek suretiyle muisteriye fatura edilir. TRUMPF TR fiyat listesi talep
Uzerine gosterime acilir. Mevcut garanti yOkimltligimuza yansitmak igin, gercek
zaman bilesenini gikariyoruz.

STANDART YEDEK PARGA GERIi DONUSU: TTRnin yedek parca ekibi Tirrkiye
saatine gore, tatiller haric pazartesiden cumaya 08.30-17.30 arasinda hizmet
vermektedir. Bu saatler igerisinde, her tirli yedek parca istegi, olagan veya
hizlandiriimis su sekilde karsilanabilir: Garanti Kapsamindaki Yedek Pargalar
(Gecelik) *Par¢a mevcudiyetine baglidir.; ve Garanti Kapsami Disindaki Yedek
Parcalar (Nakliye)

4. GARANTI SERVISI: Garanti Servisi, yukarida belirtildigi (izere TTR’nin Servis
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Departmani tarafindan olagan is saatleri icerisinde herhangi bir ek Ucret talep
edilmeden saglanir.

Diger: Sunulan, Tele-Teshisli Durum Incelemesi ya da Servis Anlagmalari gibi
diger servislere iliskin sorulariniz icin litfen TRUMPF TR Servis Departmani ile

telefon veya e-posta lizerinden iletisime geginiz.
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