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Optimaler Maschinenzustand
Mit regelmäßigen Wartungen fertigen Sie besonders  
sicher und zuverlässig – das spart Zeit und Geld.

Kalkulierbare Kosten
Ihre Ausgaben sind planbar und Sie sparen Betriebs­
kosten durch optimal eingestellte Komponenten.

Höhere Lebensdauer
Wiederverkaufswert und Lebensdauer Ihrer Anlage 
steigen durch die Wartung nach Herstellervorgaben.

Alles aus einer Hand
Eine Servicevereinbarung stellt unkomplizierte Hilfe  
sicher und minimiert Reaktionszeiten.

TRUMPF Servicevereinbarungen

Sie möchten schnell und einfach Unterstützung durch unsere Serviceexperten – und das über den gesamten Lebenszyklus  
Ihres TRUMPF Produktes? Dann ist eine Servicevereinbarung genau das Richtige für Sie. Wählen Sie aus einem breiten Angebot  
die für Sie passende Leistung.

Genau der Service,  
den Sie brauchen



Performance

Maintenance

Reparatureinsätze
Bei Reparaturen Ihrer Maschine sind die Arbeitszeiten  
sowie Reisezeiten und -kosten enthalten.

Serviceteile
Zur Instandhaltung Ihrer Maschine sowie kostenloser  
Versand und Rückholung.

Fremdkomponentenwartung
Alles aus einer Hand. Auf Wunsch übernimmt TRUMPF  
die Organisation der Durchführung der Wartungen an 
Fremdkomponenten.

Wartung
Regelmäßige und vorbeugende Wartung nach  
TRUMPF Wartungscheckliste.

Reisezeiten und -kosten
Die Reisezeiten und -kosten für den Wartungseinsatz  
sind bereits enthalten.

Dokumentation
Bestätigung der Herstellerwartung durch die  
TRUMPF Wartungsplakette.

Service Bonus
Reduzieren Sie kurzerhand Ihre Kosten für Reparaturen  
und erhalten Sie um 8 % vergünstigte Konditionen auf  
Reisekosten und Arbeitszeit.

Vor-Ort Flatrate
Minimieren Sie die Kosten für Reparaturen und erhalten 
Sie eine Flatrate für Reisekosten und Arbeitszeit.

Remote Verlängerung 24/7
Verlängern Sie den Remote Service für Ihre Maschine  
durch eine rund um die Uhr Erreichbarkeit.

Original Teile Service 24/7
Keine Zusatzgebühren für Bestellungen in der Nacht  
und am Wochenende, Sie zahlen nur Original Teile  
sowie Lieferung.

Remote

Hotline
Telefonische Fehlerbehebung –  
Montag bis Freitag von 7.30 bis 18.00 Uhr.

Technical Guides
Selbstständige Behebung von gängigen Störungen  
mittels Anleitung.

Remote Support
Schnelle und einfache Ferndiagnose durch Aufschalten  
auf Ihre Maschinensteuerung.

Remote Verlängerung 24/7
Verlängern Sie den Remote Service für Ihre Maschine  
durch eine rund um die Uhr Erreichbarkeit.

Original Teile Service 24/7
Keine Zusatzgebühren für Bestellungen in der Nacht  
und am Wochenende, Sie zahlen nur Original Teile  
sowie Lieferung.
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