TRUMPF

MyTRUMPF felturbdzza a szervizt

A fergeteges népességndvekedés és az értékes szantodtertletek sz kdssége nagy kihivasok elé allitja a
gazdalkodokat. Egyrészt termelékenyebben kell dolgozniuk, masrészt a torvényhozok és a tarsadalom
kdrnyezetkimél és fenntarthatd tevékenységet varnak el. Egy koétéltanc, amelynél a RAUCH Landmaschinenfabrik
GmbH Ugyfeleit vilagszerte innovativ és egyre digitalizaltabb termékekkel tdmogatja. A tragyazoégépek, vetigépek
és téli szorégépek nemzetkdzi gyartdja adatalapu pontos adagolassal és technolégiakkal a tragya, vet anyag és
széréanyagok pontos elosztasdban szerzett hirnevet. A RAUCH gyartasaban is a digitalizalt gyartasi folyamatok és
az egységes adat- és informacidaramlas a siker kulcsa. A MyTRUMPF online tgyfélportal, valamint a hozzatartozo
szerviz alkalmazas kapora jon Matthias Wittsack gyartasvezet nek: a digitalis igyfélportadlon megtaldlja, ami
TRUMPF gépeinek hatékony 24/7-es Uizemeltetéséhez sziikséges.

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

HA“[H A baden-wirttembergi Sinzheimban székel RAUCH

Landmaschinenfabrik a negyedik és 6todik generacio éta van
csaladi tulajdonban. A nemzetkoézileg aktiv vallalat gazdalkodokat,
kommunakat, nagyvallalatokat és alvallalkozokat lat el
tragyazdgépekkel, vetgépekkel és téli szorogépekkel. Az 1921-
ben alapitott RAUCH min_ségi, megbizhat6 és hosszu élettartamu
innovativ termékekkel gy_zi meg tgyfeleit vilagszerte. Az
innovacios vallalat forgalmanak kb. nyolc szazalékat minden évben
az Uj megoldasok kutatasaba és fejlesztésébe fekteti, hogy
Ugyfeleit a szantétertletek modern, fenntarthato és
koérnyezetkimél 1 gazdalkodasara vonatkozd jogi és tarsadalmi
elirdsok gyakorlatba Ultetésénél tdamogassa.

AGAZAT DOLGOZOI LETSZAM TELEPHELY
Fémmegmunkala Kb. 380 Sinzheim
s (Németorszag)
TRUMPF TERMEKEK ALKALMAZASOK

MyTRUMPF Lézervagas

Szerviz alkalmazas Hajlitas

TruLaser Stancolas

TruBend

TruMatic

Kihivasok

A badeni Sinzheim-ban a RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH cégnél a rendelésallomany jo. A
gyartégépek folyamatos tizemben m-kodnek. “Minden kimaradas faj", jelenti ki Matthias Wittsack, a



RAUCH mechanikus megmunkalas gyartasvezet je és folytatja. " A reakcidlanc egységes digitalizélasa a
karbantartas tertletén ezért szamunkra rendkivil fontos." A RAUCH-nal felszerelt TRUMPF gépek esetén
egy felettébb praktikus megoldas turbdzza fel a szervizt: a MyTRUMPF online Ggyfélportal, valamint a
szerviz alkalmazas. " A hatékony gyartasi folyamatokhoz nem csak a kivald min-iségr és gyors gépek
fontosak", hangsulyozza ki Wittsack. "Mindennek, ami m kodésben tartja ( ket, a mindennapi munka
soran a lehet ' legegyszer bben és leggyorsabban kell m kodnie. Azokat a lehet ségeket, amiket a
TRUMPF digitalizalt szervize neklnk itt nydjt, nem is lehet pénzben kifejezni."

"Kdzéptavu célunk a papirmentes gyartas. A
TRUMPF digitdlis szerviz megoldéasa a mi malmunkra
hajtja a vizet."

MATTHIAS WITTSACK

MECHANIKUS MEGMUNKALAS GYARTASVEZET A
RAUCH LANDMASCHINENFABRIK GMBH CEGNEL

Megoldasok

Szervizesetek feldolgozasi allapottal egyutt, a pétalkatrészek és stancold- és hajlitdszerszamok kilénbdz
rendelési lehet iségei a nap barmely 6rajaban, a hét barmely napjan, mindig a legujabb
szoftverfrissitések, egyedi oktatasi ajanlatok és a gépparkra vonatkozoé 6sszefoglalt informaciok. Ez csak
egy par az ajanlatok kozul, amiket a MyTRUMPF online platform regisztralt felhasznaléi hasznalhatnak.
Matthias Wittsack szamara tiszta el ny a legtébb gépgyarté szokvanyos szervizajanlatdhoz képest: "A
MyTRUMPF-al nem csak értékes id t sporolunk, hanem egy egységes informacidaramlas el nyeit is
élvezhetjuk. Ez az atlathatdsag a haromm iszakos izemben nagyon fontos. "

Kiléndsen a szerviz alkalmazas ragadtatta el, amivel a nap barmely 6rajaban bejelenthet k a
gépproblémak. "Azonnal javaslatokat kapunk Ugynevezett m-szaki Utmutatdkat illet en, amik
elmagyarazzak a hibalizeneteket és segitséget nyljtanak az dnsegitéshez. Ezaltal karbantartéink biztos
mar az 6sszes probléma 80 szazalékat szerviztechnikus alkalmazasa nélkil meg tudtak oldani", becsli
Wittsack. Az alkalmazas minden bejelentett esetet atlathatoan felsorol. Ha egy probléma esetén mégis
kiszallt a helyszinre egy szerviztechnikus, az illet 1 karbantartasi és javitasi jelentések a MyTRUMPF-ban is,
és az alkalmazasban is régzitve vannak. lgy minden géphiba barmikor kévethet 1. Ez segit fenntarthaté
megoldasokat talalni vagy a kovetkez ' alkalommal gyorsabban reagalni.

A MyTRUMPF-ban szoftverfrissitések is problémamentesen letdlthet k - mindig akkor, amikor a
legjobban megfelel. "Ugyanez érvényes a stancolo- és hajlitészerszamok programozasi adataira is",
nyilatkozza Wittsack. "Régebb az adatok pendrive-okon jottek, amiket biztonsagi okokbdl el szor
engedélyeztetniink kellett az IT osztallyal. Ez id~igényes volt, de azok az id k lejartak."

A MyTRUMPF E-Shop-ok rugalmassagot nyujtanak. "A nap huszonnégy érajaban lehet pétalkatrészeket
és szerszamokat rendelni”, mondja Wittsack. "Ha egy hajlitd- vagy stancolészerszamra van sziikségem,
az informativ katalégusok és egy intuitiv kezel 1 vezetés segit a keresésben." A kop¢ alkatrészek
megrendeléséhez Matthias Wittsack a pétalkatrész E-Shop-ban egy Kedvencek listat hozott létre, igy az
utdlagos rendelés keresési id k nélktl barmikor gombnyomasra m kodik. A rendelési el-zmények, a
kdldemény nyomonkovetése és a papirmentes szamlazas magatél értetr d  és itt is atlathatésagot



nydjtanak mindenkinek.
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Megvalositas

Matthias Wittsack 2018 aprilis 6ta hasznalja a TRUMPF digitalis szerviz-vildagat. A személyreszabott
feltleten — és vallalatabol minden mas regisztralt felhasznald megtekintheti az 6sszes gépet, a telepitett
szoftvereket, minden szerz dést és a kdzvetlen kapcsolattartokat. "A MyTRUMPF online Ggyfélportalt, de
a szerviz alkalmazast is kb. egyszer egy héten hasznalom", mondja Wittsack. "A digitélis lehet iségeket,
amiknek itt 6rvendhetek, jelenleg csak a TRUMPF-t6l kapom meg." Az id megtakaritas és a rugalmassag
mellett Wittsack mindenekeltt az atlathatdsagot értékeli: “Mindegy, felhasznaloink mit
kezdeményeznek a MyTRUMPF-on vagy az alkalmazasban: Minden tisztdn dokumentalt és mindenki
szamara barmikor kovethet 1. Ez egységes informacidéaramlast hoz magaval, tdl sok energiabefektetés
nélkal."

Tavlatok

Az utdbbi években a MyTRUMPF-on tortént egy s mas, de Matthias Wittsack nem is szokott meg mast a
TRUMPF-tél. Mindig vannak javitasok és tovabbfejlesztések a gép- és digitalizalasi technologiak esetén, és
ezt jonak taldlja: "Mindig kommunikélunk kézvetlen kapcsolattartdinkkal és tetszik, hogy javaslatainkat
és oOtleteinket mindig komolyan veszik." Az, hogy a TRUMPF a MyTRUMPF online platformmal a szervizt
is digitalizélja és ezzel egy teljesen Uj szintre emeli, megkonnyiti és felgyorsitja szaméara és munkatarsai
széméra a dolgokat. Es Wittsack biztos benne: "A TRUMPF egészen biztosan ezzel nem éll le. Kivancsian
varom, hogyan fog a platform a jévi ben tovabbfejl dni."
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https://www.trumpf.com/hu_HU/megoldasok/sikertoertenetek/rauch-landmaschinenfabrik-gmbh-uegyfeluenk-sikertoertenete/



