TRUMPF

MyTRUMPF felturbdzza a szervizt

A fergeteges népességnovekedés és az értékes szantoteriletek sz kdssége nagy kihivasok elé éllitja a
gazdalkodokat. Egyrészt termelékenyebben kell dolgozniuk, masrészt a térvényhozodk és a tarsadalom
kornyezetkimél  és fenntarthato tevékenységet varnak el. Egy kotéltanc, amelynél a RAUCH
Landmaschinenfabrik GmbH Ggyfeleit vildgszerte innovativ és egyre digitalizéltabb termékekkel
tdmogatja. A tragyazogépek, vet igépek és téli szorogépek nemzetkdzi gyartdja adatalapu pontos
adagolassal és technolégidkkal a tragya, vet anyag és széréanyagok pontos elosztasaban szerzett
hirnevet. A RAUCH gyartasaban is a digitalizalt gyartasi folyamatok és az egységes adat- és
informacidaramlas a siker kulcsa. A MyTRUMPF online tUgyfélportal, valamint a hozzatartozo szerviz
alkalmazas kapdra jon Matthias Wittsack gyartasvezet nek: a digitélis tgyfélportdlon megtalalja, ami
TRUMPF gépeinek hatékony 24/7-es lizemeltetéséhez sziikséges.

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

HA“[H A baden-wrttembergi Sinzheimban székel RAUCH

Landmaschinenfabrik a negyedik és 6todik generacio éta van
csaladi tulajdonban. A nemzetkézileg aktiv vallalat gazdalkoddkat,
kommunakat, nagyvallalatokat és alvallalkozokat lat el
tragyazégépekkel, vetrgépekkel és téli szorogépekkel. Az 1921-
ben alapitott RAUCH min-ségi, megbizhaté és hosszu élettartamu
innovativ termékekkel gy zi meg tgyfeleit vilagszerte. Az
innovacios vallalat forgalmanak kb. nyolc szazalékat minden évben
az Uj megoldasok kutatasaba és fejlesztésébe fekteti, hogy
Ggyfeleit a szantotertletek modern, fenntarthaté és
kornyezetkiméls gazdalkodasara vonatkozd jogi és tarsadalmi
el-irdsok gyakorlatba Ultetésénél tdmogassa.

AGAZAT DOLGOZOI LETSZAM TELEPHELY
Fémmegmunkala Kb. 380 Sinzheim
S (Németorszag)
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A badeni Sinzheim-ban a RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH cégnél a rendelésallomany jo. A
gyartégépek folyamatos tizemben m kodnek. "Minden kimaradas faj", jelenti ki Matthias Wittsack, a
RAUCH mechanikus megmunkalas gyartasvezet je és folytatja. " A reakciélanc egységes digitalizélasa a
karbantartas tertletén ezért szamunkra rendkivil fontos." A RAUCH-nal felszerelt TRUMPF gépek esetén
egy felettébb praktikus megoldas turbdzza fel a szervizt: a MyTRUMPF online Ggyfélportal, valamint a
szerviz alkalmazas. " A hatékony gyartasi folyamatokhoz nem csak a kivald min-iségi és gyors gépek
fontosak", hangsulyozza ki Wittsack. "Mindennek, ami m-kodésben tartja rket, a mindennapi munka
soran a leheti 1 legegyszer bben és leggyorsabban kell m-kddnie. Azokat a lehet ségeket, amiket a
TRUMPF digitalizalt szervize neklnk itt nydjt, nem is lehet pénzben kifejezni."

TRUMPF digitalis szerviz megoldasa a mi
malmunkra hajtja a vizet."

MATTHIAS WITTSACK

MECHANIKUS MEGMUNKALAS GYARTASVEZET A
RAUCH LANDMASCHINENFABRIK GMBH CEGNEL

Megoldasok

Szervizesetek feldolgozasi dllapottal egyUtt, a pdtalkatrészek és stancolo- és hajlitoszerszamok kilonboz
rendelési lehet ségei a nap barmely érajdban, a hét barmely napjan, mindig a legujabb
szoftverfrissitések, egyedi oktatasi ajanlatok és a gépparkra vonatkozoé ¢sszefoglalt informaciok. Ez csak
egy par az ajanlatok kozul, amiket a MyTRUMPF online platform regisztralt felhasznaldi hasznalhatnak.
Matthias Wittsack szamara tiszta el ny a legtobb gépgyartd szokvanyos szervizajanlatahoz képest: "A
MyTRUMPF-al nem csak értékes id it spérolunk, hanem egy egységes informacidaramlas el nyeit is
élvezhetjuk. Ez az atlathatésag a harommiiszakos Uzemben nagyon fontos."

Kilénosen a szerviz alkalmazas ragadtatta el, amivel a nap barmely érajaban bejelenthet k a
gépproblémak. "Azonnal javaslatokat kapunk Ggynevezett m:szaki Utmutatokat illet en, amik
elmagyarazzak a hibalizeneteket és segitséget nyujtanak az dnsegitéshez. Ezaltal karbantartéink biztos
mar az 6sszes probléma 80 szazalékat szerviztechnikus alkalmazasa nélkil meg tudtak oldani", becsli
Wittsack. Az alkalmazas minden bejelentett esetet &tlathatoan felsorol. Ha egy probléma esetén mégis
kiszallt a helyszinre egy szerviztechnikus, az illet 1 karbantartasi és javitasi jelentések a MyTRUMPF-ban is,
és az alkalmazasban is rogzitve vannak. igy minden géphiba barmikor kévethet 1. Ez segit fenntarthato
megoldasokat talalni vagy a kdvetkez  alkalommal gyorsabban reagalini.

A MyTRUMPF-ban szoftverfrissitések is problémamentesen letélthet k - mindig akkor, amikor a
legjobban megfelel. "Ugyanez érvényes a stancolé- és hajlitészerszamok programozasi adataira is",
nyilatkozza Wittsack. "Régebb az adatok pendrive-okon jottek, amiket biztonsagi okokbol el szor
engedélyeztetniink kellett az IT osztallyal. Ez id igényes volt, de azok az id k lejartak."

A MyTRUMPF E-Shop-ok rugalmassagot nyUjtanak. "A nap huszonnégy o6rajaban lehet potalkatrészeket
és szerszamokat rendelni”, mondja Wittsack. "Ha egy hajlito- vagy stancoldszerszamra van szikségem,
az informativ katalogusok és egy intuitiv kezel 1 vezetés segit a keresésben." A kopd alkatrészek

megrendeléséhez Matthias Wittsack a potalkatrész E-Shop-ban egy Kedvencek listat hozott létre, igy az

"Kozéptavu célunk a papirmentes gyartas. A



utélagos rendelés keresési id k nélkll barmikor gombnyomdasra mi kddik. A rendelési el zmények, a
kildemény nyomonkovetése és a papirmentes szamlazas magatol értetrd 1 és itt is atlathatésagot
nyUjtanak mindenkinek.
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Megvaloésitas

Matthias Wittsack 2018 &prilis 6ta hasznélja a TRUMPF digitdlis szerviz-vilagat. A személyreszabott
fellleten — és véllalatabol minden mas regisztralt felhasznald megtekintheti az 6sszes gépet, a telepitett
szoftvereket, minden szerz dést és a kbzvetlen kapcsolattartokat. A MyTRUMPF online Ggyfélportalt, de
a szerviz alkalmazast is kb. egyszer egy héten hasznalom", mondja Wittsack. "A digitalis lehet iségeket,
amiknek itt drvendhetek, jelenleg csak a TRUMPF-t6l kapom meg." Az id megtakaritas és a rugalmassag
mellett Wittsack mindenekel tt az 4tlathatésagot értékeli: "Mindegy, felhasznaloink mit
kezdeményeznek a MyTRUMPF-on vagy az alkalmazasban: Minden tisztan dokumentalt és mindenki
szamara barmikor kovethet . Ez egységes informacidaramlast hoz magaval, tul sok energiabefektetés
nélkal."

Tavlatok

Az utébbi években a MyTRUMPF-on tortént egy s mas, de Matthias Wittsack nem is szokott meg mast a
TRUMPF-t6l. Mindig vannak javitasok és tovabbfejlesztések a gép- és digitalizalasi technologiak esetén, és
ezt jénak talalja: "Mindig kommunikalunk kdzvetlen kapcsolattartoinkkal és tetszik, hogy javaslatainkat
és Otleteinket mindig komolyan veszik." Az, hogy a TRUMPF a MyTRUMPF online platformmal a szervizt
is digitalizalja és ezzel egy teljesen Uj szintre emeli, megkonnyiti és felgyorsitja szamara és munkatarsai
szaméra a dolgokat. Es Wittsack biztos benne: "A TRUMPF egészen biztosan ezzel nem all le. Kivancsian
varom, hogyan fog a platform a joév-ben tovabbfejl-dni."
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