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"A szerviztechnikusoknak naponta
hatszor kellett a légoltalmi dvohelyre
szaladniuk"

Yuri Postrigan felel s Ukrajnaban a TRUMPF értékesitésért és szervizért, Arie Elmalem pedig Izraelben. Egy
beszélgetés keretében a két kereskedelmi képvisel  ismerteti a feltételeket, amelyek kdzt az orosz tamado
haboru és a Hamas altali tamadas 6ta uigyfeleiknek dolgoznak.

Postrigan ur, Elmalen ur, 2022. februar 24-én Oroszorszag bevonult Ukrajnaba és 2023. oktober 7-én a Hamas
megtamadta lIzraelt. Hogyan él emlékezetiikben az a nap, amikor orszaguk és életitk megvaltozott?

Yuri Postrigan: Amikor Putin &tlépte a hatart, abbdl indultam ki, hogy Ukrajndnak harom nap alatt vége. Azt hittem, itt nincs
igazi hadsereg. Nincs fegyver, nincs haborura kész nép. Szervizmérnokeim kozil harman ugy dontéttek, hogy bevonulnak a
seregbe. Még mindig harcolnak, egyik kozulik megsérilt egy odesszai tdmadasnal - szerencsére ismét rendben van.

Arie Elmalem: Kozvetlendl a 2023. oktdber 7-i Hamas ltali tdmadas utdn a hadsereg behivta a hét emberb 1 &ll¢
szervizcsapatunkbol harom szerviztechnikusunkat. Még aznap eldontéttiik csapatunkkal, hogy Ugyfeleink ezt nem érezhetik
meg. Ezért az elmult hénapok nagyon kemények voltak. Harom szerviztechnikusunk kézul az utolsé csak tegnapel tt tért
vissza a bevetésb I.

<p>Yuri Postrigan, Ukrajnaban felel s a TRUMPF értékesitésért és <p>Arie Elmalem, Izraelben felel s a TRUMPF értékesitésért és
szervizért</p> szervizért</p>
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Milyen hatassal van a konfliktus az tigyfelekre?

Arie Elmalem: Izraelben az érintett terilet északon talalhato, és délnyugaton, a Gazai Gvezet hataran. Van par Ggyfeltnk ott.
Az elmult hénapokban fenntartottak Gzemuiket a rakétatamadasok ellenére. Azonban a kezdeti id—szakban alapanyagtabla
hidnyban szenvedtek a gyartasban, mivel egyes szallitok tobbé mar nem szallitottak arra a teriletre. Munkatarsak is
hianyoztak, mivel elmenekultek. Ezért részben Uigyfeleink Uj munkatarsait is ki kellett képezzik a TRUMPF gépek kezelését
illet en. Az Uj gépek lizembe helyezését is &t kellett vennlink, mivel a TRUMPF biztonsagi okokbdl nem kuldhet
munkatdrsakat ezekre a teriletekre.

Yuri Postrigan: Ukrajnaban az ipari zonak inkabb az orszag keleti részén talalhatdk. Eppen ott, ahol Oroszorszég bombaz és
az orszagot elfoglalta. Szamos vallalat az orszag nyugati részére koltoztette gyartasat. Munkaert veszitettek, mivel a férfiak a
seregben szolgalnak és egyesek elmenekdltek az orszagbdl.

)) A haboru miatt nem létezik tobbé nalunk igazi rutin, csak improvizacio.

Yuri Postrigan, Ukrajnaban felel s a TRUMPF értékesitésért és szervizért

Milyen hatassal volt a haboru az tgyfelekkel taplalt kapcsolatra?

Yuri Postrigan: Mar a haboru el tt is az Ggyfelek igényei voltak a kdzéppontban. Soha sem helyeztiik —ket nyomas ald a
targyalasok soran. A konkurrencidhoz képest mindig specialis, partneri kapcsolatot apoltunk veltk. Ennek ellenére a haboru
el tt parszor kemény szavakkal illettek, ha példaul nem voltunk elég gyorsak. Most mindenki tisztdban van vele, hogy
ugyanabban a csénakban evezink. Ha problémaba ttkozunk, nyiltan megbeszéljuk, hogyan talélhatjuk meg a kedvez tlen
kortlmények ellenére is a lehet ' legjobb megoldast.

Es Izraelben?

Arie Elmalem: Mi is 6sszetartunk Ggyfeleinkkel. Azokat részesitjuk el nyben, akik naponta ki vannak téve a haboru
hatdsainak. Kozéjuk tartozik példaul egy tgyfél, aki egy kibucban él [megj.: kbzosségi teleplilés] a Gazai dvezet hataran. Ezt a
Rahim nev helyet terrorista tamadas érte. Megolték a kibuc par tagjat. A terroristak tgyfelink lemezgyartd Gzemébe is
behatoltak és elkezdtek 16voldozni.

A tdmadas utan két héttel, a mult oktéberben, fimérnokém és én engedélyt kaptunk a katonai hatosagoktél, hogy
odautazzunk. Amikor megjelenttink a gyarban, a szervizvezet teljesen megddbbent, mivel nem hivott fel minket. Mondtuk:
"Jottiink megnézni, mi torténik. Ismét m-kodésbe akarjuk lenditeni a gépeket, és potalkatrészeket is hoztunk magunkkal*.

Nem csak akkor jeleniink meg, ha valaki egy gépet akar vasarolni.
Mindig lgyfeleink rendelkezésére allunk , amikor csak sziikségiik van.

Arie Elmalem, Izraelben felel s a TRUMPF értékesitésért és szervizért

Hogy kezelték ezt a t6bbi cégek?

Arie Elmalem: Szerviz szintlink nagyon magas. Mig mi kilenc szervizmérnokkel dolgozunk a TRUMPF-nak, versenytarsaink
tobbsége csak kettvel. Az tgyfelek hozzaszoknak. Ez teszi a kulonbséget. Nem csak akkor jelentink meg, ha valaki egy gépet
akar vasarolni. Mindig Ugyfeleink rendelkezésére allunk, amikor csak sztkséguk van. Libanon hataran helyeztiink Gzembe egy
gépet, amikor a régiot éppen rakétatdmadas érte. A szerviztechnikusoknak naponta hatszor -nyolcszor kellett a légoltalmi
6vohelyre szaladniuk. Libanon kozelsége miatt minden alkalommal csak par masodpercik maradit.

Yuri Postrigan: Ukrajndban néhdny versenytars egész egyszer en elt nt a piacrél. Mi maradtunk.
Mit kivan a jov re nézve?

Yuri Postrigan: Nagyon nehéz helyzetben vagyunk. Nagyszer ' lenne, ha a habord miatt minden partner vilagszerte kicsit
kedvez bb elbanasban részesitene. A tobbit elintézzik.

Arie Elmalem: Azt szeretném, hogy minden munkatarsunk és tgyfeleink csaladtagjai, akik most az izraeli hadseregben
szolgalnak vagy akiket tuszul ejtettek, épségben hazatérjenek. Es azt szeretném, hogy hamarosan visszatérhesstink a normalis
életlinkhoz.
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