TRUMPF

RAMONA HONL

Hogyan éli meg a TRUMPF a min:_séget

A ditzingeni székhelyen latszik, hogyan éli meg a TRUMPF a min séget: nem ellen rz listaként, hanem alapként,
amelyre a TRUMPF a teljes vallalkozéi tevékenységét épiti. Egy korséta keretén beliil a fejlesztés, gyartas,
tesztelési teriilet és ligyfélszolgalat osztalyokon keresztiil Johannes B6ttcher, a TRUMPF Szerszamgépek

min ségligyi vezet je elmagyarazza, hogyan m kédik ez a filozéfia a mindennapokban. Cél a korai biztositas — az
allasid k elkeriilése, a szallitasi hatarid k stabilan tartasa és az ligyfelek tervezési biztonsaganak megvalésitasa
érdekében.

Egy alkatrész a TRUMPF gyartdtzeméb | fekszik a cstcstechnolégiai vallalat fejlesztési csarnokanak asztalan. A rajta 1évi 1 piros
cetlin ez 4ll: "Zarolva". Egy méret nem talal. Csak egy milliméter. De ez elég ahhoz, hogy problémakat okozzon a gép
szerelésénél. "Az alkatrész nem ment &t a min_ségellen: rzésen", mondja Danijel Novak, TRUMPF min ségellen:r. Mellette all
Thomas Kieferle, aki a gyartasi min-ségért felel Ditzingenben és Hettingenben. Ugyanabbol a tételb | 15 azonos alkatrész
fekszik a szomszédos raklapon. Egyel re Novak ezeket is kivonta forgalombdl. Most kezd dik annak megvitatasa, hogy a
TRUMPF fel tudja-e ezeket még hasznalni. Vagy el kell ezeket dobni? Ennek tisztazasara Novak tovabbi teszteket akart
végezni.

Johannes Bottcher Head of Quality Machine Tools a TRUMPF-nal. A hibas alkatrészeknél is fontosabb szamara, mi torténik a
mogotte allo folyamattal. "Torekvésiink a folyamatok folytonos megkérd: jelezése és a lehet ' leggyorsabb ellensulyozasa, ha
valami nem m kodik optimalisan.” Ezen a napon a ditzingeni telephelyen halad at. Az aru beérkezését | a gyartason és a
tesztelési terlileten 4t egészen a szerviz osztalyig. Mindenhol, ahol szakemberek déntenek a min—ségr i, jéval azel tt hogy a
gép az Ugyfélnél all. "A min‘iség nem egy ellen rzési lépés a végén", hangsulyozza Bottcher. "A teljes értékteremtési lancon
keresztulhtzédik." A mogotte rejl igény egyértelm : Minél korabban ismeri fel a TRUMPF az eltéréseket, annal alacsonyabb
a raforditas, a koltségek - és az Ugyfél lzemét fenyeget ' kockazatok.
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<p><strong>Részletes ellen rzés:</strong> Ditzingenben a munkatarsak <p><strong>Informéaciocsere:</strong> Johannes Bottcher (balra) Danijel
minden alkatrészt megmérnek és minden eltérést dokumentalnak. Mar a Novak min ségellen rrel kozvetlentl az alkatrésznél beszéli meg a min ségi
legkisebb eltérések is elemzést valtanak ki, miel tt egy alkatrész szerelésre kérdéseket. A dontések ott szliletnek, ahol hatnak — a gyartasban.</p>
kertilne.</p>

<p><strong>Min ségkultura: </strong>Marielouise Schaferling bedgyazza
a min séget az egész véllalatra kiterjed en. A szabvanyok nemcsak a
gyartasban érvényesek, hanem a teljes értékteremtési lancon keresztul.</p>

—— Miért dont  a min ség a korai szakaszban

Marielouise Schéaferling szdmara, aki Head of Corporate Quality Management a TRUMPF-nal, az ilyen helyzetek nem egy
marginalis jelenség, hanem a koncepcié része. "A min ség nem valami amit a végén ellenriznek", mondja. "A rendszerben
azt ugy kell létrehozni, hogy az eltérések koran lathatdak legyenek — és a felel sség egyértelm= legyen." Ez mar az
aruatvételnél kezd dik. Ide érkeznek a szallitok és a nemzetkdzi TRUMPF gyarak alkatrészei, és szakértk dontenek arrol,
hogy mi kerilhet a gyartasba. A munkatdrsak teljesen vagy szirépréba-szer en ellen rzik az alkatrészeket. Mérnek,
kiértékelnek, zarolnak. "Mindennek, ami itt elhagyja az Uzemet, a legpontosabban meghatarozott min—ség nek kell lennie”,
mondja Bottcher. "A kdévetelményeinknek nem megfelel alkatrészeket nem szallitjuk ki." A min—ség a TRUMPF-nal nem
relativ, hanem preventiv. A csucstechnolégiai véllalat kordn min-siti a szallitokat, 6sszehangolja a folyamatokat,
meghatéarozza a szabvanyokat. "Sokat eszmecserélink”, mondja Bottcher, "el tte is, utdna is. A cél: kevés selejt, kevés
utébmunka, stabil szallitasi hatarid k. Az Ggyfeleknek ez a kovetkez ket jelenti: kevesebb nem tervezett késés és maximalis
min~ség a teljes szallitasi lancban.

Tovabb a gyartasba: a gépek zimmaognek, az alkatrészek végighaladnak a berendezéseken. A min—ségi munka a TRUMPF-nl
a termékcsoportokon bellil van megszervezve. Operativan a miniiség, fejlesztés, gyartas és szerviz osztaly munkatarsaibol
alkotott stabil négyes csapatok dolgoznak egyditt. A gydrtasi mindennapokban a min ségbiztositasi felel s, réviden QAR,
kezében futnak 6ssze a szalak. Novak és Kieferle esete napi szinten el fordul. Nem egy kiélezett eset. De tanulsagos. "A
min~ségbiztositas sikerllt", mondja Kieferle kés bb, "de csak kozépszer—en." A hibat felfedezték - de tul késn.
"Kévetelményiink, hogy a dolgozé azonnal felismerje a hibat", mondja Kieferle. Mivel minden tul kés—n felismert, hibas
alkatrész noveli a raforditast — és késbb a lefutasi idkre és a hatarid kre is kihathat az tgyfélnél. Azt, hogy a TRUMPF-nal a
min~ség nem mellékesen, hanem szisztematikusan kertl megszervezésre, Marielouise Schaferling iranyitasi kérdésnek latja.
"A szabvanyok csak akkor segitenek, ha valaki azokért felel", mondja.

El-ny abbél szarmazik, ha elkeriiljiik a hibakat, mieltt karok
keletkeznének.

Marielouise Schéferling, Head of Corporate Quality Management, TRUMPF

Amikor a szoftver megel zi az allasid ket

A kisérleti terlleten a dolgok nyugodtabban folynak. A f szerepl k itt nem a gépek, hanem a képerny k, a szoftver, a
szimulaciok. Itt dolgozik Stefan Sailer, R&D Manager a Testing és Second Level Support szdmara a m-szaki tgyfélszolgalat
keretén belll. "Megprébaljuk a gép viselkedését digitalisan utdnozni", magyarazza Sailer. A cél letesztelni a szoftvert, miel tt
valédi gépeket leblokkolna. "Sokkal tébb forgatokdnyvet tudunk szimulalni, mint a valédi gépeken — és nem okozunk

allasid ket." Még nincs minden leképezve. Hidnyoznak az anyagfolyamok, bizonyos hatéasok csak fizikailag tesztelhet k. De a
torekvés egyértelm : A kockazatok eliminalasa, miel tt tul sokba kertilnének. Schaferling véleménye szerint épp itt kell a
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dolgokat kézben tartani. "El"ny abbdl szarmazik, ha elkerdljik a hibakat, miel tt karok keletkeznének", mondja. "Minél
korabban tanulunk, anndl kisebb a hatrany — szamunkra és az Ggyfél szdmara." A vagasi adatok el készitése, a program
betoltése a gép szamara, lézervagas és az eredmény kiértékelése. Es utdna megint mindent eldlr |. Ez ndveli az anyagkopast,
gyartasi idbe kertl és nem mindig all rendelkezésre szakszemélyzet ehhez. llyen helyzetekhez fejlesztették ki a TRUMPF
szakért k a Cutting Assistant rendszert.

Ugyfélszolgalat korai el rejelz ' rendszerként

A m szaki Ugyfélszolgélat zarja a min:ségi kort a TRUMPF-nal. Sehol mashol nem annyira kdzvetlen és nyers a piac
visszajelzése. A min: ség itt szépitések nélkul mutatkozik meg — éspedig amikor az Ugyfélnél a gép sztrajkol, vagy amikor
latszolag egy kicsi szervizkérdés merl fel. Csak Németorszagban évente mintegy 14.000 eset érkezik be, tehat hetente 300.
A spektrum egy gép teljes ledllasatol a 2,30 eurds potalkatrész iranti érdekl désig terjed. Az esetek tobb mint 80 szazalékat a
csapat tavolrol vagy telefonon keresztill oldja meg. Itt rendkivil hatékonynak bizonyultak az ugynevezett Technical Guides
(mszaki utmutatok): Ezek Gtmutatdk, amelyek az tgyfélnek kiprébalt megoldasokat mutatnak be érthet en az ismert
hibakoédokhoz. Az, ahogyan a TRUMPF Ugyfélszolgélata eljar, uj mércét allitott fel az 4gazatban. "Nem vagyunk
telefonkdzpont”, hangsulyozza Bernard Kohl. "Nalunk valédi szakért k vannak a vonal masik végén." . és kollégai,
Alexander Mai, Tobias Boschek és Michael Dubberke naponta beszélnek az tgyfelekkel, elemzik a naploadatokat és
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hibalefrasokat, koordinaljdk a bevetéseket.

<p><strong>Min ségbiztositas: </strong>Thomas Kieferle, <p><strong>Szimulacio: </strong>A kisérleti terlleten Stefan Sailer el szér
minségbiztositasi megbizott a TRUMPF ditzingeni és hettingeni digitalis modellen ellen rzi a szoftververziokat. fgy biztosithatok a funkciok
gyartasaban, eltérések esetén beavatkozik és biztositja, hogy a és felismerhet k a kockazatok, miel tt valédi gépeket befolyasolnanak a
szabvéanyokat kovetkezetesen gyakorlatba ultetik a mindennapokban.</p> terepen.</p>

<p><strong>Csapatmunka:</strong> A m szaki Ugyfélszolgalat és a
min-ségugyi felel s kozvetlen parbeszédben. A visszajelzések a terepr |
strukturaltan folynak vissza a fejlesztésbe és tervezésbe.</p>

"Annak fuiggvényében, hogy melyik hibarél van szo, célzottan kaldink ki egy olyan szerviztechnikust a terepre, aki mar ismeri
ezt a problémat. gy biztositjuk, hogy a gép gyorsan ismét m-kodik és az tigyfél ledolgozhatja megrendeléseit. Nagyon jok
vagyunk, ha baj van", mondja Boschek. A m szaki tigyfélszolgalat igy valamelyest a TRUMPF korai el rejelz ' rendszerévé valt.
Amit a munkatarsak itt megtudnak, az visszafolyik a fejlesztésbe, a tesztelési teriiletre és a min: ségtervezésbe. Epp ebben
rejlik az el-ny: a problémak nemcsak megoldasa, hanem szisztematikus elkertlése. Az Ugyfelek szamara ez azt jelenti, hogy a
hibdk nemcsak hamarabb elharitasra kerllnek, hanem a legjobb esetben nem is érezhet ek.

Marielouise Schaferling szamara a min ség tobb mint egy szabalyrendszer. Ez képezi az alapot, amelyre a TRUMPF mindent
épit — a legegyszer bb gépt | a csucskategorias rendszerig. “A min_ség nem valami, amit a tetejére ratesztink", mondja. "Ez
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tart fenn mindent." Ennek megfelel en kerllnek a globélis min ségiranyitasi szabvanyok meghatérozasra és folyamatos
tovabbfejlesztésre: nem absztrakt mddon, hanem az Uzletdgakhoz, a piachoz és az Ggyfelekhez kdzel. " A min ség a
visszajelzésekb | él", hangsUlyozza Schaferling. "Es a vezetést | is fiigg." A TRUMPF egyértelm en a min ségre dsszpontosit.
Ez elTnyt nydjt a vallalatnak — nemcsak sajat versenyképessége szempontjabol, hanem az Ggyfelek sikere és elégedettsége
altal is.

RAMONA HONL

A SZERSZAMGEPEK SZOVIVUJE
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