RAMONA HONL

"Kell az Al, hogy versenyképesek
legydnk”

Az interjuban Sarah Engel, TRUMPF Head of Al arrél beszél, miért fektet a vallalat hangsulyt a mesterséges
intelligenciara (Al), hogyan fog valtozni az alkalmazottak munkaja és hol vannak az Al hatarai.

Miért fektet a TRUMPF nagy hangsulyt az Al-ra?

Engel: Mert meg vagyunk rola gy z dve, hogy az Al egy dont ' tényez | munkank, termékeink és szolgaltatasaink jov jére
nézve. Az Al lehet vé teszi szamunkra a folyamatok optimalizalasat, a hatékonysag novelését és a versenyképességuket

novel  tgyfeleink szamara az innovativ megoldasok nydjtasat. A TRUMPF garantaltan innovativ a cstcstechnolégia tertletén -
az Al témaban is vezet | szerepet akarunk szerezni az iparban.

A TRUMPF milyen teriiletein rendkiviil nagyok az Al potencialjai?

Engel: Ehhez réviden kiemelem, mi teszi kuldnlegessé a mesterséges intelligenciat: Ez egy olyan technolégia, amely utanozza
a kognitiv képességeket, példaul a nyelvi megértést, a képfeldolgozast vagy a mintafelismerést. Ehhez az Al nagy mennyiség
adatot és statisztikat hasznal, és tanulasi mechanizmusokra képes. Az alkalmazasi teriiletek sokrét ek. Igy az Al tébbek koz6tt
az adatelemzésben, a szabalyossagok és a szabalytalansagok azonositasaban, az el rejelzésekben, a folyamatok
automatizalasaban, a szévegek és képek generalasaban vagy a tudasmenedzselésben segit. Atfogoan szeretnénk a
mesterséges intelligenciat alkalmazni, hogy vallalatunk lehet legtobb teriiletén tobbletértéket generaljunk - igy az
értékesités, a human er forrds, a termékeink kutatasa, fejlesztése és gyartasa, valamint szolgaltatasaink teriletén.

Ki lehet fejezni szamokban az Al altali hatékonysagnovelést?

Engel: Igen. Célunk azon alkalmazasi tertletek azonositasa, amelyekben az Al nagy tobbletértéket hoz létre. Ezt akarjuk
fokozatosan megvaldsitani. Az Al tobbletértéke a vallalat minden teruletére kiterjed, és az alkalmazasi eset fliggvényében
valtozik. Mar sikertlt néhany lehet séget azonositani, példaul az tgyfélkéréseket gyorsabban és személyre szabottabban
tudjuk feldolgozni, koltséghatékonyabb és atfogdbb képzéseket tudunk nyujtani, hatékonyabban tudjuk a szoftvereket
fejleszteni, koltségeket és energiat takarithatunk meg a gyartasban, és a termékeink és szolgaltatasaink innovacidinak
koszonhet en forgalomnovekedést tudunk elérni. Alkalmazasi esetekb | nincs hiany. Sokkal inkabb arrél van sz6, hogy
Osszpontositva alkalmazzuk és a tobbletértéket mérhet en valésitsuk meg.
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Hogyan képezi ki a TRUMPF munkatarsait az Al kezelésére?

Engel: A TRUMPF munkatarsak szamara az els— ajanlatok az Intranetben élinak rendelkezésre a tovabbképzéshez az Al
témaban - a kezd kt | a szakért kig. Ide tartoznak az oktatasok, képzések, mentoralasok és az interdiszciplinaris
munkacsoportok. Az ajanlatot folyamatosan b vitjik. Tovabbéa az egész vallalatra kiterjed en képzink ki Al-szakért ket és
mélyitjuk kompetenciaikat specidlis szaktertleteken. A TRUMPF munkatérsak kivancsisdga és motivacidja nagy el ny a
tovabbfejlesztés és az Al rogzitéséhez a vallalat keretén beldl.
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“What excites me about AI? And is Al really ‘inteligent™?

BelsT rendezvényeken a TRUMPF munkatarsak informéacidkat szerezhetnek a mesterséges
intelligenciaval kapcsolatban és eszmecserét folytathatnak.

Milyen kihivasokkal néz szembe a TRUMPF az Al-vezérelt vallalatra valtas soran?

Engel: Az Al er_sen megvaltoztatja a munkavégzést. Példaul vallalatként még serényebbekké és mozgékonyabba kell valnunk
- ez a folyamatokra, de rank emberekre is érvényes. Nagyobb batorsag kell a dontéshez, cselekvéshez és tovabbfejlesztéshez.
Tovabba egy sor mszaki el feltételt kell teljesiteni ahhoz, hogy az Al tobbletértékeit a vallalat egyes tertletein alkalmazni
lehessen.

Milyen versenyel nyokkel rendelkezik a TRUMPF, amikor ipari Al-megoldasok fejlesztésér | van sz6?

Engel: A szaktudas, Ugyfélorientaltsag, innovacios er 1 és felel sségtudat kombinacioja versenyel inyt jelent szamunkra.
Megoldas szolgaltatdként teljes mértékben uraljuk folyamatlancainkat - a hardvert | a szervizig. Ez lehet vé teszi az Al
integralasat azokba a termékekbe és a folyamatokba, amelyek pontosan illeszkednek tgyfeleink kovetelményeihez. Tovabba
nalunk prioritast élvez a felel sségteljes eljarasmad. Ide tartozik az Al vonatkozasaban az Ggyféladatok érzékeny kezelése. Az
Ugyfelek bizalma tovabbi versenyel nyoket biztosit szamunkra, és megbizhatd partnerként tiintet fel minket az iparban.

Hogyan sikeriil egy német vallalatnak csatlakozni az Al trendhez?

Engel: Europanak egyedulallo lehet sége van mély gyoker— ipari kompetenciajat és tiszta felel sségtudatat 6sszekapcsolni az
Al-technoldgidval. Szerintem ez a kombinacié a kulcsa a fenntarthatd innovacidknak. Itt alapveten kulonboziink az olyan
nemzetekt 1, mint az USA-beli és Kina.

Mire kellenek még az emberek?
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Engel: Az ember van és marad a kozéppontban. Az Al egy technoldgiai fejl dést jelent, mint a g zgép, a kbnyvnyomtatas
vagy az elektromossag. Segédeszkdzként szolgél nekiink embereknek, hogy tdmogasson és segitsen meghaladni sajat
hatdrainkat.

Milyen intézkedéseket foganatosit a TRUMPF az adatvédelem teriiletén?

Engel: A TRUMPF-ndl az adatvédelem az Al felel~sségteljes kezelésének velejardja. A technoldgiai biztonsagi intézkedések
mellett fontos megértentink, hogy az adatvédelem minden egyes munkatarson mulik. Itt egy példa: A nagy nyelvi modellek
(Large Language Models), mint amilyen a ChatGPT is, hatalmas adatmennyiséget hasznal az eredmények elérése érdekében.
Amikor a munkatarsak nyilvanos Al eszkézoket hasznalnak, az érzékeny vagy Gzleti szempontbdl kritikus adatok
kiszivaroghatnak - ez feltétlentl kertlend . Az Al fejlesztésénél el szér mindig megfontoljuk, mire milyen adatokat
hasznalunk, mik a kockazatok és hogyan tarthatjuk ezeket kordaban. Az adatbiztonsag témakdrben szorosan

egyUttm kodunk a jogi, IT és kiberbiztonsagi osztalyokkal.

Melyek a kedvenc Al eszk6zei?

Engel: Alig hasznalom mar a Google-t, inkabb az olyan Al eszk6zoket hasznalom, mint a Perplexity vagy a Claude. Rendkivul
megkonnyiti a kereséseket, sokkal pontosabban betartja a szévegkornyezetet és a forrasok megadasa lehet vé teszi a
talalatok ellen rzését. Ezenkivil a bels 1 Al eszkozlinket, a blueGPT-t hasznadlom a TRUMPF-nél végzett napi munkam soran.
Minden kollégdmnak, aki még nem foglalkozott az Al témaval, javasolom a kilonboz 1 Al eszkozok kiprobalasat. Arra is
hasznalhatok, hogy megtanuljunk veltik dolgozni.

Sarah Engel-rl

<p>Sarah Engelt leny igozi az ember-Al interfész, f-leg hogy mennyire megbizhatéan
hasznélhaté a mesterséges intelligencia. Ttbingenben és Ulmban tanulmanyozott kognitiv
tudomanyt és neuroinformatikat. Az IBM-nél és a Capgemini-nél betoltott el z - pozicidiban
Al témakorben nyujtott tandcsot, tdmogatast a vallalatoknak és tobbletértéket hozott létre -
a stratégiatdl a skalazott gyakorlatba Ultetésig. A TRUMPF-nal rendkivul érvend, hogy
kreativ médon tevékenykedhet egy innovativ kérnyezetben, és kilonbodz | tertletekkel
egyUttm kodve nagy lépést tehet az Al témakorben.</p>
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