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RAMONA HONL

Tavoli, intelligens és proaktiv: Négy

TRUMPF szolgaltatas a jov b

Géphiba? Régebb ez gyakran a stressz, varakozasi id ' és allasid ' szinonimaja volt. Most szamos TRUMPF tigyfél
sajat maga oldja meg a m szaki problémakat - digitalisan, gyorsan, biztosan. Ezt az intelligens feliigyelet és az
okos szolgaltatasok 6sszjatéka teszi lehet vé. Udvozli Ont a Szerviz 4.0.

——— Condition Monitoring: Hibak felismerése még miel tt bekévetkeznének

Egy kdzepes méret csaladi vallalkozas naponta tobb szaz kapcsoloszekrényt gyart - id-puffer? Alig van. Mig a lézervagogép
megbizhatoan gyart, az ismételt gyorsulasok miatt a vagdegység felfliggesztése észrevétlenul elkezd meglazulni. Lathatatlan a
kezel~ szdmara, azonban emiatt min—ségi hidnyossagok és karok veszélye all fenn. De a Predictive Service Center idejében
felismeri az eltérést a Condition Monitoring segitségével, és egy mélyrehatébb diagnozis eszkdz alkalmazéasa utan egy konkrét
utasitast ad: Tartot meghuzni. Ezaltal egy egyszer 1 intézkedés megakadalyozza a teljes kimaradast. Ebben az esetben az
Ugyfél egy TRUMPF szervizszerz désbr | profital, amely magéaba foglalja a Condition Monitoring-ot. Ez az opcié tovabbi
szervizszerz idésekben is rendelkezésre 4l - a tervezhet | karbantartdsok, kevesebb stressz és a tartésan magas rendelkezésre
allas érdekében.

Service App: tudni, mi a teend

Hibaszam a gép kijelz jén? Ez régebb allasid t jelentett. Most egy autdipari beszallitd karbantartéja a TRUMPF Service App
révén létrehoz egy digitdlis szervizesetet, kivalasztja a gépet és a hibat - és azonnal segitséget kap. Mechanikai nehézkes
m—kodés vagy elektromos jelhiba all fenn a hajlitdgépénél? Az ok figgvényében direkt a megfelel képes Utmutatot koveti az
Onsegitéshez a m-szaki Utmutatdban - esetleg: 1. Ellen~rizze az ACB Laser nehézkes m—kddését és kenje meg. 2. Vegye le a
burkolatot, ellen-rizze a kozelitéskapcsoldt. 3. Szoritsa meg a hajtas kuplungjat és ellen-rizze a szijfeszességet. Rovidesen a
gép ismét m kodik.



https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/condition-monitoring/
https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/apps/service-app/

Még bizonytalan? Akkor a karbantarté az alkalmazason keresztul kapcsolatba lép a TRUMPF tavoli tAmogatésaval. Egy
szakért 1 vizualis tAmogatdssal él ben segit neki tovabb - varakozasi id 1 vagy odautazas nélkdl. Jelenleg a hibak 70 szazaléka
mar tavolrél, szerviztechnikus bevetése nélkil megoldhaté. Az egyre tébb kapcsolodasi és diagnosztikai funkciénak
kdszonhet ien a tavoli segitségnyujtas még kdzvetlenebb, még kényelmesebb és még gyorsabb. Ezt a gyors segitséget a
Remote szerz dés teszi lehet vé - segélyvonallal, tavoli hozzaféréssel és valos idej tdmogatassal. Aki ezenkivil hosszutavu
tervezési biztonsagot keres, és szervizalkatrészekkel, helyszini bevetésekkel és karbantartasokkal szeretné ezt kib viteni, a
Performance szerz dés mellett dont.

Performance Check: rejtett lehet ségek felismerése a gyartasban

Egy fémfeldolgozo Gzemben a gyartas stabilan folyik, azonban a gyartasi szamok az elvartnal alacsonyabbak és a min-ség
ingadozik. A gyartasvezet  keresi az okokat - és az ingyenes TRUMPF Performance Check-et vélasztja, amit el szor az INTECH
és Blechexpo szakvasaron mutattak be. Egy TRUMPF szakért i csapat el tte elemzi a gépadatokat, mint a gépallapotokat,
szerviz- és hibael zményeket, valamint a szoftververzidkat. Ez a gépek TRUMPF héldzatra vald csatlakoztatasaval lehetséges a
rendelkezésre &llé kapcsolodasi funkcidk segitségével. Egy személyes beszélgetés keretében - gyakran 30 perc elegend - a
szakért k rdmutatnak, hol rejlenek a kihasznélatlan lehet ségek: digitalis funkcidk, amelyekr | az tigyfél megfeledkezett vagy
amelyeket nem fedezett fel, valamint tippek az allasid k elkertiléséhez. Egy hanyagolt sz r, nem megfelel | kezel i
magatartas vagy egy hasznos eszkoz - apré modositasok, nagy hatas. igy az tgyfél célzottan és fenntarthatéan névelheti a
hatékonysagat. Ezt a TRUMPF-al valé intelligens héalézatba kotés teszi lehet vé.

SMART VIEW szerszamgépekhez: mindig minden szem el tt

Egy agrartechnikai gyarté napi reggeli elleniirz | korjarata a gyartasban. A gyartasvezet | tudni akarja: Vannak
rendellenességek? A lézervagogép a tervezett mdédon m: kodik? Egyetlen pillantas a szerszdamgépeknek szant Smart View
dashboard-jara elegend . Gépallapotok, futasid k, allasid k, programelemzések vagy adatok a Condition Monitoring-bol -
minden kdzpontositva és attekinthet en 6ssze van gy jtve. Az utadna kovetkez 1 folyamatok, mint a hajlitas is lathaté az
Oseon-ra valo csatlakozas révén. Ez id t takarit meg, atlathatésagot teremt és segit a dontésekben. A felhasznaldk azonnal
felismerik az eltéréseket, par kattintassal elemzik a teljesitményt és célzottan optimalizaljak a folyamatokat - digitalisan,
egyszer_en, hatékonyan.

—— Jov képes szolgaltatasok: tobb felismerés, kevesebb fizetés

A TRUMPF folyamatosan fejleszti a szervizajanlatokat és szerz désmodelleket - az Uigyfél hossztavl tehermentesitése
céljabol. Aki rendszeresen karbantartja a gépeket és hasznélja a digitalis eszkdzoket, egyszerre két el nyt is biztosit maganak:
kevesebb kimaradas és jobb feltételek. Ugyanakkor a TRUMPF folyamatosan b wviti a digitalis megoldasokat. Ezaltal a jov_ben
az Ugyfelek még tobb problémat idejében fel tudnak ismeri és tavolrél el tudjak azokat haritani - teljesen helyi
szerviztechnikusi beavatkozas nélkul. Egy szolgaltatas, amely egyUtt gondolkodik - és kifizet dik.
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https://www.trumpf.com/hu_HU/termekek/szolgaltatasok/szolgaltatasok-gepek-rendszerek-es-lezerek/monitoring-elemzes/smart-view/

