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"Termékeink megbizhatésaga dént
fontossagu”

A TRUMPF a chip-gyartas két legfontosabb komponensét szallitja: nagy teljesitmény | lézereket az EUV
litografiahoz és plazmageneratorokat a mikrochipek bevonatolasahoz sziikséges folyamatenergiahoz. Martin
Sauter a TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing (TLSM) szerviz, Christian Casar pedig a TRUMPF
Elektronik szerviz vezet je. k magyarazzak, milyen szerepet jatszik a szerviz a félvezet iparban, és hogyan
biztositja a vallalat ligyfelei szamara a lehet ' legnagyobb rendelkezésre allast.

Milyen kévetelményeket tamaszt a félvezet ipar a TRUMPF-al szemben?

Christian Casar: Egy chip gyartasa tobb hetet vesz igénybe. A gyartasi folyamat legkisebb valtozasa oda vezethet, hogy az a
végén nem fog m kodni. Ez, és minden perc &llasid  a szerviz miatt felfoghatatlanul sokba kertl. Mivel a chipgyarak
millidrdokba kertilnek, és ezért napi 24 6rat m-kodnek az év 365 napjan. A j6 és gyors szerviz, valamint termékeink
megbizhat6saga dont  szerepr. Ezért a TRUMPF Elektronik plazmageneratorai csupan 1 szazalékos selejt arannyal
rendelkeznek. Tovabba garantaljuk, hogy az utébbi évtized minden generétora ugyanolyan magas standard szerint épuilt,
ker(lt ellen: rzésre és karbantartasra - a "Never Change a Running System" mott6 alapjan.

Martin Sauter: A nagyfoku termelékenység létfontossagu a félvezet ipar sikeréhez. Az EUV lézer rendelkezésre allasa tobb
mint 99 szazalékos. ASML partnertinkkel egyutt intenziven dolgozunk e szazalék tovabbi csokkentésén. Ezenkivil a nagy
teljesitmény  lézerek teljesitménystabilitasa is fontos szerepet jatszik. A teljesitményveszteségek minimalisra csokkentéséhez
tovabbra is a m szaki megoldasokra koncentralva dolgozunk. Ugy az Uj berendezések, mint az utélagos felszerelések
esetében. Emellett kit n | szervizhaldzat, gyors reakcidid k, valamint a pétalkatrészek hidnytalan rendelkezésre allésa a
szabadalmaztatott receptiink, amikor mégis allasid -k lépnek fel.
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Christian Casar: "A TRUMPF a "first time right" elvet kéveti. A TRUMPF <p>Martin Sauter: "A nagyfoku termelékenység létfontossagu a
Elektronik szerviztechnikusai a megjavitott generatorokat "els ' kulcsra” félvezet ipar sikeréhez. Az EUV lézer rendelkezésre allasa tobb mint 99
induld Ujszer 1 dllapotban kiildik vissza az tgyfeleknek. Megbizhatdsag szazalékos. " </p>

szempontjabol nem kilonboznek az Uj készulékekt 1."

<p>Christian Casar és Martin Sauter vezeti a szerviz 4gazatot a chip-gyartas
két legfontosabb komponense esetén: nagy teljesitmény — lézerek az EUV
litografiahoz és plazmageneratorok a mikrochipek bevonatolasahoz
szlikséges folyamatenergidhoz.</p>

Ha a termékeik rendelkezésre allasa ilyen magas, milyen feladat marad még a szerviztechnikusoknak?

Martin Sauter: A nagy teljesitmény | lézerek szervizelése nem klasszikus javitast jelent, hanem megel z ' intézkedéseket, hogy
a lézer egyaltalan ki se essen. Ennek fontos el feltétele a hibamentes telepités, ami a szerviztechnikusaink f- feladata. A
folyamatos Gizemhez az ASML egy nagy globalis szervizhalozattal rendelkezik. A TRUMPF ugy képezi ki az ASML
munkatdrsait, hogy a szervizm wveletek tobb mint 95 szazalékat onalldan el tudjak végezni - az e-oktatasok segitségével is.
Tovéabba szakért ink 30 percen belll telefonos tdmogatést nyUjtanak, amennyiben az ASML komolyabb segitséget igényelne.

A hiadnytalan pétalkatrész-ellatas biztositdsahoz szorosan egytttm: kddink az ASML céggel a lehet  legjobb alloménykezelés
érdekében. A szervizelésekhez a megfelel potalkatrészeket és szerszamokat a helyszinen taroljuk. Amennyiben mégis

el fordulna, hogy az alkatrészek nincsenek raktaron, a logisztikai lancunkhoz fordulunk. gy példaul van egy raktarunk az
ASML kozelében, amely lehet vé teszi szamunkra, hogy az ASML cégnek az év 365 napjan a lehet | legrovidebb alatt
leszallitsuk az alkatrészeket.

"Az lgyfeleinkkel apolt hosszu tavu, szoros partneri kapcsolat fontos
szerepet jatszik a félvezetiparban."

Christian Casar, Head of Services Electronics a TRUMPF-nal

Milyen szerviz megoldasokat kinal a TRUMPF Elektronik az tigyfeleknek?

Christian Casar: A szerviz 4gazat az elektronika teriletén a javitasokra Gsszpontosit. A "szerviztechnikus megy az tgyfélhez"

klasszikus koncepcidval ellentétben nalunk a késztlék jon a szerviztechnikushoz. A szerviztechnikusok cégen beldl javitjak
meg a generatorokat vildgszerte a szervizkozpontjainkban. Ez lehet vé teszi az Uigyfelek szdmara a hibas készilék kozvetlen
levételét a berendezésr | és egy Uj alkalmazasat - tehat a lehet  legrovidebb allasid ket. A TRUMPF a szervizkdzpontok
ellencrzétt munkakornyezetében a javitasok esetén is teljesiti az ipar magas szint ' megbizhatdsagi kovetelményeit.

A TRUMPF a "first time right" elvet koveti. A TRUMPF Elektronik szerviztechnikusai a megjavitott generatorokat "els: kulcsra®
indulo Ujszerr dllapotban kuldik vissza az Ggyfeleknek. Megbizhatdsag szempontjabol nem kilonboznek az U készulékekt .
Tovabba a TRUMPF (igyfeleinek teljesitményfejlesztéseket vagy atalakitasokat is kinal. igy azok a telepitett alapbol tobbet
hozhatnak ki, és novelhetik a generatorok értékét. Az tigyfelekkel egyitt is megoldasokat kerestink a mar nem forgalmazott
idegen termékek sajat termékekkel vald helyettesitésére.
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)) "Az emberek mindig arra fognak torekedni, hogy életiik jobb,
egyszer bb, kényelmesebb és gyorsabb legyen, és mindehhez csip-
technolégia sziikséges."

Martin Sauter, Head of Services TLSM

Ditzingen, Freiburg, Hollandia, Tajvan - hogy néz ki a szervizhal6zat orszagokat és szervezeteket atfogo
szervezeti felépitése?

Martin Sauter: Globalis szervizhaldzatunk t6bb mint 500 alkalmazottal foglalkozik a nagy teljesitmény lézerek telepitésével.
A helyi specialistak és a készenléti szakértk veszik at a javitdsok maradék 6t szazalékat, amit az ASML nem tud sajat maga
elvégezni. Oktatokdzpontjaink és pdtalkatrész kdzpontjaink Ditzingenben, Tajvanban, Koredban és az USA-ban talalhatok.

Christian Casar: Nagy szervizhalozatunk révén az tgyfélkozelséget minden fontos régidban tudjuk biztositani. Ezért olyan
termékeket széllitunk, amelyeket teljes élettartamuk soran vildgszerte és hatékonyan tudunk gondozni. Egy szervizesetnél
el~fordulhat, hogy tobb csapat kilonb6z 1 orszaghdl egyutt dolgozik a megoldason.

| . -

Martin Sauter és Christian Casar optimistan tekint a jov be.

Bepillantas a jov be: Hogyan fog a TRUMPF szerviz tovabb fejl dni a félvezet iparban?

Christian Casar: Az Ugyfelekkel dpolt hosszu tavu, szoros partneri kapcsolat mar most fontos szerepet jatszik a

félvezet iparban. Egyutt dolgozunk a termékmin: sitésen, mig a gyimolcsoket le lehet aratni. Még jobban 6ssze szeretnénk
olvadni az tigyfelekkel és folyamataikkal. Erezziik, hogy a "time to market", azaz a termékbevezetés egyre révidebbé valik, és
a szerviz egyre kordbban ker(l bevonasra. Emellett éppen a tajvani meglév. | TRUMPF telephelyen egy m szaki kozpontba
fektettink be, hogy a termékeket helyben nagy volumenben tudjuk javitani.

Martin Sauter: A chip-iparban nagy a mozgéas: Az azsiai Samsung és TSMC véllalat most az USA-ban is gyart, a TSMC Uj
telephelyet nyit meg Japanban, tehat mi is Japanba megyUnk. Ha az interjut ezel tt egy fél évvel ejtettiik volna meg, még azt
mondtam volna, hogy az Intel Magdeburgba j6n. Akkor is, ha ez eddig nem toértént meg, egy biztos: Az emberek mindig arra
fognak térekedni, hogy életiik jobb, egyszer bb, kényelmesebb és gyorsabb legyen, és mindehhez csip-technolégia
szUkséges.
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