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~Niezawodnor 11 naszych produktow ma
kluczowe znaczenie”

TRUMPF dostarcza dwa z najwa niejszych komponentéw do produkcji chipow: lasery wysokoenergetyczne do
zastosowa | w litografii EUV i generatory plazmowe dla niezb dnej energii procesowej do powlekania
mikrochipéw. Martin Sauter kieruje dzia em serwisu w TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing
(TLSM), Christian Casar serwisem w TRUMPF Elektronik. Wyja niaj  oni, jak 1 rol 1 odgrywa serwis w przemy le
p6 przewodnikow oraz jak firma zapewnia swoim klientom maksymaln  dost pno 1.

Jakie wyzwania stawia bran a pé przewodnikéw firmie TRUMPF?

Christian Casar: Wyprodukowanie jednego chipu zajmuje kilka tygodni. Najmniejsza zmiana w procesie produkcji mo e
doprowadzi - do tego, e na ko cu nie wszystko zadzia a. Ale tak e ka da minuta przestoju dla serwisu jest niewyobra alnie
droga. Fabryki chipéw kosztuj miliardy i dlatego pracuji 24 godziny na dob, 365 dni w roku. Dobry i szybki serwis oraz
niezawodno 1 naszych produktéw maj  kluczowe znaczenie. Dlatego wska nik awaryjno ci generatoréw plazmowych
TRUMPF Elektronik wynosi zaledwie 1 procent. Ponadto gwarantujemy, e wszystkie generatory ostatniego dziesi ciolecia s |
wyprodukowane, przetestowane i konserwowane wed ug tego samego wysokiego standardu — zgodnie z motto ,,Never
Change a Running System*”.

Martin Sauter: Wysoka produktywno 1 jest istotna dla sukcesu przemys u pé-—przewodnikéw. Dost pno i lasera EUV wynosi
ponad 99 procent. Razem z naszym partnerem, ASML, intensywnie pracujemy nad dalszym wzrostem tej warto ci. Wa n
rol 1 odgrywa tak e stabilno 11 mocy lasera wysokoenergetycznego. Aby ograniczy | straty mocy do minimum, podczas pracy
dalej koncentrujemy si ' na rozwit zaniach technicznych. Zaréwno do nowych urz dze |, jak i doposa e | w terenie. Ponadto
jestemy doskona 1 sieci | serwisu. Krotkie czasy reakgji oraz nieustanna dost pno 1 cz 1 ci zamiennych s 1nasz |
opatentowan ' recept |, je li mimo wszystko dojdzie do przestoju.
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Christian Casar: , TRUMPF k adzie nacisk na ,first time right”. Technicy <p>Martin Sauter: , Wysoka produktywno 1 jest istotna dla sukcesu
serwisowi TRUMPF Elektronik od razu odsy aj 1 naprawione generatory ,jak przemys u pd przewodnikdw. Dost pno 1 lasera EUV wynosi ponad 99
nowe” do klientéw. Pod wzgl dem niezawodno ci nie r6 ni i si one procent” .</p>

niczym od nowych urz dze “.

<p>Christian Casar i Martin Sauter kieruj  serwisem dwoch

najwa niejszych komponentéw do produkgji chipéw: laseréw
wysokoenergetycznych do litografii EUV i generatoréw plazmowych dla
niezb dnej energii procesu do powlekania mikrochipéw.</p>

Skoro dost pno | | produktéw jest tak wysoka, jakie zadanie pozostaje do wykonania technikom serwisowym?

Martin Sauter: Serwis laseréw wysokoenergetycznych nie oznacza klasycznych napraw, ale dzia ania zapobiegaj ce awarii
lasera w ogdle. Wa nym warunkiem jest bezb 1 dna instalacja, jedno z g éwnych zada | naszych technikéw. ASML posiada
du 1 globaln I sie ' serwisow: | dla bie | cej eksploatacji. TRUMPF szkoli pracownikéw ASML, tak e s 1w stanie samodzielnie
zrealizowa ponad 95 procent akgji serwisowych — tak e za pomoc  e-learningu. Ponadto nasi eksperci oferuj 1 wsparcie
telefoniczne w ci-gu 30 minut, je_li ASML potrzebuje wi kszej pomocy.

Aby zapewni | p ynne dostawy cz 1 ci zamiennych, ' ci le wspé pracujemy z ASML w celu optymalizacji zarz dzania
zapasami. Odpowiednie ¢z | ci zamienne i narz idzia do prac serwisowych przechowujemy na miejscu. Je i jednak zdarzy si |,

e nie mamy cz | ci w magazynie, interweniuje nasz -la_cuch logistyczny. Przyk adowo, utrzymujemy w pobli u ASML
magazyn, ktory umo liwia nam dostaw ' cz 1 ci w bardzo krotkim czasie do ASML przez 365 dni w roku.

)) ~D ugotrwa e, bliskie partnerstwo z naszymi klientami odgrywa wa n
rol - w przemy le p6 przewodnikowym®.

Christian Casar, Head of Services Electronics w TRUMPF

Jakie rozwi zania serwisowe oferuje klientom TRUMPF Elektronik?

Christian Casar: Serwis w bran y elektroniki koncentruje si ' na naprawach. W przeciwie stwie do klasycznej koncepdji
»technik odwiedza klienta”, u nas urzdzenie przyje d a do technika. Technicy serwisowi naprawiaj 1 generatory in-house w
naszych globalnych centrach serwisowych. Umorliwia to klientowi usuni-cie wadliwych urz-dze™ bezpo rednio z systemu i
zastosowanie nowych — minimalizuj ¢ czasy przestoju. W kontrolowanym otoczeniu roboczym centréw serwisowych TRUMPF
spenia wysokie wymogi niezawodno ici przemys-u tak—e w przypadku naprawy.

TRUMPF kadzie nacisk na ,first time right”. Technicy serwisowi TRUMPF Elektronik od razu odsy aj 1 naprawione generatory
jak nowe” do klientéw. Pod wzgl~dem niezawodno ci nie ré-ni~ si-one od nowych urz-dze . Ponadto TRUMPF oferuje
klientom ulepszenia wydajno ci lub przebudowy. Dzi ki temu mog ' oni uzyska ' wi icej ze swojej zainstalowanej podstawy i
zwi~kszy warto 1 generatorow. Wspdlnie z klientem zapewniamy rozwi-zania, umorliwiajce zast pienie wycofanych
produktéw innych producentdéw wasnymi produktami.
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Ludzie b-d dalej d 7y do tego, aby ich “ycie by o lepsze, prostsze,
wygodniejsze i szybsze, i wszystko to wymaga technologii chipowej”.

Martin Sauter, Head of Services TLSM

Ditzingen, Freiburg, Holandia, Tajwan - jak zorganizowana jest sie ' serwisu w skali kraju i organizacji?

Martin Sauter: Nasza globalna sie serwisu licz ca ponad 500 pracownikéw zajmuje si instalacj laserow
wysokoenergetycznych. Specjalici na miejscu i eksperci z dzia u gotowo ci do zastosowania wykonuj 1 pozosta e pi
procent napraw, ktérych ASML nie mo e wykona ' samodzielnie. Nasze centra szkoleniowe i centra cz 1 ici zamiennych
znajduj 1 si w Ditzingen, na Tajwanie, w Korei i w USA.

Christian Casar: Dzii ki naszej dui ej sieci serwisowej mo emy by | blisko klienta we wszystkich istotnych regionach. Dlatego
dostarczamy produkty, ktérymi mo-emy skutecznie opiekowa = si- przez ca y okres “ywotno ci na ca_ym “wiecie. W
przypadku serwisu mo-e zdarzy I si- sytuacja, —e kilka zespo 6w z ré nych krajéw b-dzie wspdlnie pracowa  nad
rozwi_zaniem.
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Martin Sauter i Christian Casar pozytywnie patrz— w przysz o 1.

Spojrzenie w przysz 10 1 : jak serwis techniczny w bran'y pé przewodnikéw b dzie si  rozwija ' dalej?

Christian Casar: Ju I teraz d ugotrwa e, bliskie partnerstwo z klientami odgrywa wa in rol 1w przemy le
po-przewodnikowym. Wspolnie pracujemy nad kwalifikacj produktu a— do momentu zbioru owocdw. Chcieliby-my jeszcze
bardziej zintegrowa ' si 1 z klientami i ich procesami. Czujemy, e ,time to market”, czyli wprowadzenie produktu na rynek,
jest coraz krotsze, a serwis wkracza coraz wcze niej. Ponadto obecnie inwestujemy w istniej ¢ 1 ju 1 lokalizacj - TRUMPF na
Tajwanie, w Tech Center, aby lokalnie naprawia— produkty w durych ilo-iciach.

Martin Sauter: W bran y chipéw du o si | dzieje: azjatyckie firmy Samsung i TSMC produkuj ' obecnie tak e w USA, TSMC
otwiera nowy zak ad w Japonii, a wiric my tak e jedziemy do Japonii. Gdyby my przeprowadzili ten wywiad sze 1 miesi «cy
temu, powiedzia bym, " e Intel przybywa do Magdeburga. Nawet je li do tej pory to si 1 nie wydarzy o, jedno pozostaje
pewne: ludzie b-d  dalej d 1y 1do tego, aby ich rycie by o lepsze, prostsze, wygodniejsze i szybsze, i wszystko to wymaga
technologii chipowej.
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