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Sprzeda wysy kowa 4.0 — jak TRUMPF
dostarcza ¢z 1 ci zamienne w
rekordowym czasie

Najwy szym priorytetem firmy TRUMPF jest jak najszybsze dostarczanie klientom cz 1 ci zamiennych. Poniewa
gdy maszyna stoi z powodu uszkodzonej cz 1 ci, klient ponosi koszty. Dlatego te ' ta zaawansowana
technologicznie firma prowadzi w swojej siedzibie g 6wnej w Ditzingen jedno z najnowocze niejszych centrow
logistycznych w ~wiecie blachy. 85 procent zamoéwie ' opuszcza hal ' produkcyjn  jeszcze tego samego dnia
transportem ci arowym. Aby to wszystko by o moliwe, firma TRUMPF stawia na cyfryzacj ' i tworzenie sieci.

Na przeno niki ta_mowym, na wysoko: ci pi ciu metréw nad pod og ' hali, kr 111 umieszczone w skrzyniach elementy. Wézki
wid owe transportuj  du e paczki do rega 16w wysokiego sk adowania. Pracownica skanuje kody kreskowe opakowa
elementow i sortuje je do skrzynek. Wokd 1 pachnie metalem i foli plastikow:, wézki wid_owe ha asuj, a winda towarowa
p dzi w gor i w do.

Przez hal— przewo one s cz 1 ci zamienne do maszyn TRUMPF. Ta zaawansowana technologicznie firma przechowuje w
swoim centrum logistycznym w Ditzingen a 185 000 ré nych numeréw materia_owych. Czas dostawy wyznacza standardy w
bran y. ,85 procent zamdwie | wysy amy transportem ci | arowym tego samego dnia, czyli stosujemy zasad | ,same day
out”. Niewiele firm w bran_y blacharskiej jest w stanie to osi_gn_:" — méwi Oliver Turk, ktory od dwdch lat odpowiada za
centrum logistyczne. W przypadku rrednio 99 procent zaméwie  firma TRUMPF jest w stanie dotrzyma - planowanego
terminu dostawy. , A je li w ci-gu dnia osi_gniemy 100 procent, oznacza to pizz ' dla wszystkich. W tym miesi cu uda o nam
si-1to ju dwa razy” — mowi Turk.
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<p>W dobrych r kach: od dwach lat Oliver Turk odpowiada za centrum <p>Nawet 120 skrzynek kr 1y jednocze nie na wysoko ci pi-ciu metrow
logistyczne w siedzibie g-éwnej firmy TRUMPF w Ditzingen w nad hal ' produkcyjn-, transportuj ¢ cz 1 ci zamienne do ré nych stacji.</p>
Niemczech.</p>

e

<p>Wszystko w zasi gu wzroku: w tak zwanej , dyspozytorni” monitory i
pulpity nawigacyjne pokazuj ' na ywo, gdzie w magazynie znajduije si
dana cz 11 .</p>

Papierowy jest jedynie dowo6d dostawy

Ale jak zachowa orientacj~ w przypadku 85 000 elementéw? 160 pracownikéw centrum logistycznego pracuje w peni
cyfrowo. Wszystkie elementy s opatrzone kodami kreskowymi, podobnie jak skrzynie i paczki. Zanim pracownik wykona
tzw. ,,pick”, czyli dotknie cz 111w celu dalszego przetwarzania, skanuje kod kreskowy za pomoc | r cznego skanera. W ten
sposob oprogramowanie firmy TRUMPF zawsze wie, gdzie znajduj sit elementy z zamowie klientdéw. ,Z powoddw
prawnych w formie papierowej wystawiamy jedynie dowdd dostawy” — mowi Tark.

Dyspozytornia w Ditzingen monitoruje dostawy cz | ¢ci zamiennych na ca ym = wiecie

Ponadto tzw. , dyspozytornia” dba o to, aby w centrum logistycznym wszystko przebiega 0 bez zak 16ce . Znajduje si 1 ona
za szklan™ fasad, ktora zapewnia swobodny widok na hal magazynow: . Podobnie jak w centrali stra~y poiarnej,
pracownicy siedz tu ca~y dzie— przed monitorami i pulpitami nawigacyjnymi. Widz1 na mywo, jak elementy przemieszczaj
si~1 po magazynie — od przyj cia towaru do dostawy ciraréwk . W przypadku wyst pienia awarii oprogramowanie
uruchamia alarm. Z dyspozytorni w Ditzingen firma TRUMPF monitoruje jeszcze cztery inne magazyny cz 1ici zamiennych na
ca-ym ~wiecie, mi—dzy innymi w Azji lub Stanach Zjednoczonych. ,W ten sposéb réwnie nasi mi~dzynarodowi klienci
otrzymuj 1 swoje zamoéwienia w ci- gu oko o dwdéch dni” — moéwi Turk.

)) 85 procent zamoéwie | wysy ‘amy jeszcze tego samego dnia transportem
ci arowym. Niewiele firm z bran y blacharskiej jest w stanie to
osign .

Oliver Turk, kierownik centrum logistycznego TRUMPF w Ditzingen

Znakowanie - wiat em zamiast karty obiegowej
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Turk i jego zespd wykorzystuj w swojej pracy rownie™ narz idzia cyfrowe. Podczas komisjonowania, czyli kompletagji
zamowie |, stosuj 1 na przyk ad system ,Pick per Light”. Kolorowe znakowanie - wietlne wskazuje pracownikom, do ktérych
skrzynek nale y sortowa | poszczegélne elementy. Zapobiega to b 1 'dom, a pracownicy bez wcze' niejszej wiedzy mog ' od
razu przyst pi— do pracy. ,Praca z intuicyjnym oprogramowaniem jest znacznie —atwiejsza ni~ z klasycznymi kartami
obiegowymi. Dzi ki temu komunikacja jest jednoznaczna” — méwi Turk. Przed wysy k' pracownicy umieszczaj ' kad
paczk1 na inteligentnej wadze. Poréwnuje ona mas— cz T ci z warto ci' zapisan w systemie. Jeli zawarto 1 nie zgadza sit z
zamdwieniem, pojawia si- komunikat o b dzie, a pracownik sprawdza paczk-.

Bez p tli wszystko stoi w miejscu”

Przeno nik ta-mowy, ktéry unosi si- nad hal produkcyjn-, jest nazywany ,p tl1”. Rozdziela on przechowywane w
skrzyniach elementy do ré nych stacji w celu dalszej obrobki. ,Bez prtli wszystko tutaj stoi w miejscu” — méwi Turk.
Jednocze nie mo na tu zmie ci 1 nawet 120 skrzy 1 z elementami. Centralnym elementem centrum logistycznego TRUMPF
jest zautomatyzowany magazyn ma ych cz 1ci (AKL), obs ugiwany automatycznie przez wind | towarow: 1. 75 procent
wszystkich cz 1 i jest dost pnych w magazynie firmy. Winda, niczym jak za dotkni ciem czarodziejskiej ré-d ki, wyjmuje

elementy z p6é ki i przenosi je do komisjonowania. W ten sposéb ka dego dnia z centrum logistycznego wysy. anych jest
oko o 1500 zamoéwie .

<p>Pomoc cyfrowa: kolorowe oznaczenia ~wietlne wskazuj ' pracownikom, <p>Bez b 1 doéw: przed wysy k1 pracownicy sprawdzaj ' ka d 1 paczk ' za
ktére elementy nale y umie ci | w poszczegélnych skrzynkach.</p> pomoc ' inteligentnej wagi i poréwnuj 1 mas ¢z 1 ¢i z warto ¢i zapisan ' w
systemie.</p>

<p>Motywacja: aby jeszcze bardziej zwi kszy 1 wydajno 1, Oliver Turk
kadego ranka wraz ze swoim zespo em analizuje najwa niejsze dane z
poprzedniego dnia.</p>

Budz ce emocje liczby zamiast procentow

Oprocz nowoczesnych technologii, réwnie ' sami pracownicy przyczyniaj i si- do tego, e cz 1 ci zamienne szybko i
niezawodnie opuszczaj 1 centrum logistyczne. Karidego ranka odbywa si 1 na przyk ad spotkanie, podczas ktérego
kierownictwo zapisuje markerem na tablicy najwa niejsze dane z poprzedniego dnia i omawia je ze swoimi zespo-ami.
JJestem wielkim zwolennikiem cyfryzacji, ale w niektérych przypadkach pismo odrczne przyci-ga wiksz 1 uwag-
pracownikéw"” — twierdzi Turk. Ponadto Turk stawia na budz ce emocje liczby. Ka~dego ranka zapisuje na tablicy liczb™
,niezadowolonych klientéw", ktorzy nadal czekaj na swoj paczk—. , Jerli wpisz 1 tutaj cyfr= ,trzy”, to bardziej zmotywuje
to pracownikéw do poprawy wynikéw ni 1 jakiekolwiek warto  ci procentowe”.
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0O godz. 19:00 centrum logistyczne firmy TRUMPF opu cirio okor'o 1500 zamowie 1. Obszar przyj cia towaréw jest pusty,
magazyn AKL i p-tla stoj ' w miejscu. O 6:00 nast pnego dnia pierwsi pracownicy wracaj ' do pracy i dostarczaj 1 cz 1 Ci
zamienne klientom na ca ym rwiecie. ,,Naszym celem jest 1800 dostaw dziennie” — méwi Turk. Nie wie jednak jeszcze, czym

zast pi pizz 1 dla swojego zespo u.
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