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RAMONA HONL

Zdalne, inteligentne i proaktywne: cztery

przysz o ciowe us_ugi TRUMPF

Usterka maszyny? Wcze niej oznacza a stres, oczekiwanie i przestdj. Dzi | wielu klientow TRUMPF rozwi zuje
problemy techniczne samodzielnie - cyfrowo, szybko, bezpiecznie. Jest to mo liwe dzi ki po i czeniu
inteligentnego monitorowania i doskona ych us ug. Witamy w ~ wiecie us ug 4.0.

——— Condition Monitoring: rozpoznawanie b déw, zanim pojawi ' si

redniej wielkoci firma rodzinna produkuje codziennie setki szaf sterowniczych — bufor czasu? Nie istnieje. Podczas gdy
wycinarka laserowa niezawodnie produkuje, powtarzaj ce si— przyspieszenia powoduj niepostrze enie poluzowanie
zawieszenia jednostki tn—cej. Jest to niewidoczne dla operatora, ale stanowi ryzyko wad jako~ci lub uszkodze . Predictive
Service Center rozpoznaje niezgodno 1 za pomoc ' Condition Monitoring na wczesnym etapie i po zastosowaniu
dog 1 bnego narz dzia diagnostycznego podaje konkretn  wskazoéwk: . dokri ci ' uchwyt. Proste dzia anie zapobiega w ten
sposob awarii. W tym przypadku klient czerpie korzy ci z umowy serwisowej z TRUMPF obejmuj icej Condition Monitoring.
Opcja ta jest dost pna tak e w innych umowach serwisowych — dzi ki temu konserwacje mo na lepiej zaplanowa , jest
mniej stresu i stale wysoka dost pno 1.

Aplikacja serwisowa: wiedza, co nale y zrobi

Numer b-du na wy wietlaczu maszyny? Wcze niej rwnoznaczny z zatrzymaniem. Dzi~ serwisant dostawcy cz 1 ci
motoryzacyjnych tworzy elektroniczne zdarzenie serwisowe za pomoc 1 aplikacji serwisowej TRUMPF, wybiera maszyn-1i b 1d

— i od razu otrzymuje pomoc. Czy wyst puj 1 mechaniczne opory ruchu lub problem z sygna iem elektrycznym w jego prasie
krawdziowej? W zale~no i od przyczyny, w kolejnym etapie otrzymuje odpowiedni ilustrowan instrukcj~ do samodzielnej
naprawy w przewodniku technicznym — na przyk—ad: 1. Sprawdzi~ ACB Laser pod ktem opordw ruchu i nasmarowa. 2.
Zdj 1105 on ' obudowy, sprawdzi 1 cznik zblieniowy. 3. Dokr ci sprz g o nap du i sprawdzi ' napr 1 enie paska. Chwil
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potem maszyna znéw dzia a.

Jeszcze brak pewno ci? Wtedy serwisant (1 czy si- za pomoc ' aplikacji ze zdalnym wsparciem technicznym TRUMPF. Ekspert
pomaga dalej za pomoc Visual Assistance w czasie rzeczywistym — bez czasu oczekiwania i dojazdu. Dzi~ 70% wszystkich
usterek mo~na rozwiza~ zdalnie bez pomocy technika. Dzi~ki coraz wikszej liczbie funkgji rricznorci i diagnostyki zdalna
pomoc jest jeszcze bardziej bezpo-rednia, wygodna i szybka. Umowa zdalnego wsparcia technicznego umo-liwia szybk
pomoc — dzi ki infolinii, zdalnemu dost powi i wsparciu w czasie rzeczywistym. Kto poszukuje dodatkowo d ugotrwa iego
bezpiecze stwa planowania oraz chcia by rozszerzy ' umow: 1 0 cz 1 Ci serwisowe, pomoc na miejscu oraz konserwacje,
wybiera umow ' typu performance.

Performance Check: rozpoznawanie potencja 6w ukrytych w produkcji

W zak adzie przetwdérstwa metalowego produkcja przebiega stabilnie, ale wyniki produkcyjne pozostaj 1 poni ej oczekiwa , a
jakor 11 jest zmienna. Kierownik produkgji szuka przyczyn — i decyduije si 1 na bezp: atny Performance Check wykonany przez
firm 1 TRUMPF, zaprezentowany po raz pierwszy na targach INTECH i Blechexpo. Zesp6 1 ekspertow TRUMPF analizuje z
wyprzedzeniem dane maszynowe, takie jak stany maszyny, histori  serwisu i b-1 déw oraz wersje oprogramowania. Jest to
mo liwe dzi ki po 1 czeniu maszyn z sieci s TRUMPF za pomoc | dost pnych funkgji -1 czno ci. W trakcie osobistej rozmowy —
cz sto wystarczy 30 minut — eksperci wskazuj -, gdzie s niewykorzystane potencja y: cyfrowe funkcje, o ktérych klient
zapomnia_ lub jeszcze nie odkry, oraz daj 1 wskazéwki umoliwiaj ce unikniicie przestojow. Niewykorzystany filtr,

niew a ciwa obs uga lub przydatne narz dzie — niewielkie zmiany, ogromny efekt. Dzi ki temu klient trwale zwi ksza swoj
wydajno 1. Umo liwia to inteligentne po 1 czenie sieciowe z TRUMPF.

——— Smart View MT: wszystko pod kontrol  w ka dym momencie

Codzienny poranny obchéd w zaki adzie produkcyjnym producenta maszyn rolniczych. Kierownik produkgji chce wiedzie :
czy s nietypowe zdarzenia? Czy wycinarka laserowa pracuje zgodnie z planem? Wystarczy spojrzenie na pulpit Smart View
obrabiarek. Stany maszyn, czasy pracy, przestoje, analizy programéw lub dane z systemu Condition Monitoring — wszystko
jest zgromadzone w jednym miejscu i przejrzy cie po 1 iczone. Dzi ki po 1 iczeniu z Oseon widoczne s | tak e kolejne procesy,
takie jak gi cie. Oszcz dza to czas, zapewnia jasno | /i pomaga w podejmowaniu decyzji. U ytkownicy od razu rozpoznaj
niezgodno i, analizuj 1 wydajno 1 za pomoc  kilku klikni 1 i optymalizuj 1 procesy w sposdb ukierunkowany — cyfrowo,
prosto, efektywnie.

Przysz o ciowe us ugi: rozpoznawa | wi cej, p-aci  mniej

TRUMPF wci 11 rozwija oferty serwisowe i modele uméw — w celu d ugotrwa ego u atwienia pracy klientom. Kto regularnie
konserwuje maszyny i u-ywa cyfrowych narz dzi, zapewnia sobie podwojne korzy ci: mniej awarii i lepsze warunki.
Jednocze nie TRUMPF wci 1 rozwija cyfrowe rozwi zania. Dzi ki nim klienci w przysz o ci b'id rozpoznawar jeszcze wi icej
problemoéw na wczesnym etapie i b-d 1 usuwa je zdalnie — bez technika na miejscu. Inteligentna us uga, ktéra si— opaca.
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