TRUMPF

MyTRUMPF wi 1 cza serwisowy tryb turbo

Szybki wzrost liczby ludno ci i niedobér cennych gruntéw ornych stanowi powa ne wyzwania dla rolnikéw. Z
jednej strony musz | oni pracowal bardziej produktywnie, a z drugiej strony ustawodawcy i spo_ecze stwo
domagaj 1 si1 dziaa -1 ekologicznych i zrdwnowaonych. Balans, w ktérym RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH
wspiera swoich klientéw na ca-ym ~wiecie za pomoc innowacyjnych i coraz bardziej cyfrowych produktow.

Mi idzynarodowy producent rozsiewaczy nawozéw, siewnikdw i rozsiewaczy zimowych zas yni 11z opartego na
danych dokadnego dozowania i technologii precyzyjnego rozdzielania nawozdéw, nasion i materia 6w sypkich.
Digitalizacja proceséw produkcji oraz cigy przepryw danych i informacji s tak—e kluczowe dla sukcesu RAUCH.
Internetowy portal klienta MyTRUMPF i powi zana z nim aplikacja serwisowa bardzo pomagaj  kierownikowi
produkcji Matthiasowi Wittsackowi: w cyfrowym portalu klienta znajdzie on wszystko, czego potrzebuje do
efektywnej, nieprzerwanej pracy maszyn TRUMPF.

B4RAULH

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

Firma RAUCH Landmaschinenfabrik z siedzib 1w Sinzheim w
Badenii-Wirtembergii jest firm  rodzinn J, ktér  zarz dza ju
czwarte i pite pokolenie. Dzia1aj ce na rynku miidzynarodowym
przedsi—biorstwo zaopatruje rolnikéw, gminy, du—e gospodarstwa
rolne i firmy us ugowe w rozsiewacze nawozow, siewniki i
rozsiewacze zimowe. Za 0. ona w 1921 roku firma RAUCH
przekonuje klientéw na cazym —wiecie innowacyjnymi
produktami, ktére oznaczaj 1 jakor 1, niezawodno i dug

ywotno 1. Co roku lider innowacji inwestuje oko 1o osiem
procent swoich obrotéw w badania i rozwéj nowych rozwiza-,
aby wspiera ' swoich klientéw w realizacji wymogow prawnych i
spo lecznych w zakresie nowoczesnego, zrownowa onego i
ekologicznego zarz-dzania gruntami ornymi.
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W firmie RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH w Sinzheim w Badenii sytuacja w zakresie zamdéwie | jest

dobra. Maszyny produkcyjne pracuj ' w trybie ci g ym. ,,Ka ida awaria boli” — wyja nia Matthias

Wittsack, kierownik produkgji ds. obrébki mechanicznej w firmie RAUCH i dodaje: ,, Ci~g-a digitalizacja
a cucha reakgcji w obszarze utrzymania w dobrym stanie technicznym jest wi c dla nas szczegélnie

wa na”. W przypadku zainstalowanych w firmie RAUCH maszyn TRUMPF niezwykle praktyczne

rozwi zanie inicjuje serwis na poziomie turbo: internetowy portal klienta MyTRUMPF i aplikacja

serwisowa. Dla efektywnych proceséw produkcyjnych wa ne s nie tylko wysokiej jako i i szybkie

maszyny” — Wittsack doskonale o tym wie. , Wszystko, co utrzymuje je w ruchu, powinno réwnie

dzia 1a ' jak naj atwiej i jak najszybciej w codziennej pracy. Mo liwor ci, jakie oferuje nam tutaj cyfrowy

serwis TRUMPF, nie da si- 1w ogdle zmierzy: w pieniridzach”.

"Naszym [ rednioterminowym celem jest produkcja
bez u ycia papieru. W tym miejscu z pomoc
przychodzi nam cyfrowe rozwi zanie serwisowe

firmy TRUMPF."

MATTHIAS WITTSACK

KIEROWNIK PRODUKCJI DS. OBROBKI
MECHANICZNEJ, RAUCH LANDMASCHINENFABRIK
GMBH

Rozwi zania

Przypadki serwisowe wraz ze statusem przetwarzania, ré ine mo liwo «ci zamawiania ¢z | ¢i zamiennych
oraz narz dzi wykrawaj icych i narz dzid do gi cia przez ca 1 1dob , siedem dni w tygodniu, najnowsze
aktualizacje oprogramowania przez cary czas, zindywidualizowane oferty szkoleniowe oraz informacje o
parku maszynowym. To tylko niektére z ofert, z ktérych mog 1 skorzysta ' zarejestrowani u-ytkownicy
platformy internetowej MyTRUMPF. Dla Matthiasa Wittsacka jest to wyra ina przewaga nad zwyk |

ofert 1 serwisow 1 wikszo ci producentéw maszyn: ,, Dzi-ki MyTRUMPF nie tylko oszcz dzamy cenny
czas, lecz taki e korzystamy z ci g -ego przep ywu informacji. Ta transparentno 1 jest bardzo wa na w
przypadku eksploatacji trzyzmianowej”.

Szczegolnie podoba mu si 1 aplikacja serwisowa, za pomoc | ktérej mo ina przez ca 11 dob | tworzy
komunikaty o problemach z maszynami. , Natychmiast otrzymujemy propozycje tzw. Technical Guide,
ktore wyja niaj 1 zg-oszenia brdéw i oferuj wsparcie dotycz ice samopomocy. Dzi ki temu nasi
pracownicy zajmuj cy si | utrzymaniem w dobrym stanie technicznym mog  rozwi za ' 80 procent
wszystkich probleméw bez konieczno ci anga owania technika” — ocenia Wittsack. Aplikacja w
przejrzysty sposob prezentuje wszystkie zg-oszone sprawy. Je li w przypadku problemu na miejscu
pojawi | si 1 technik, odpowiednie raporty dotycz ice konserwacji i napraw s zapisywane zaréwno w
MyTRUMPF, jak i w aplikacji. W ten sposéb w ka idej chwili mo na prze ledzi 1 wszystkie usterki
maszyny. Pomaga to w znalezieniu trwa ych rozwi za | lub szybszej reakcji nast pnym razem.

W MyTRUMPF mo na réwnie ' atwo pobiera 1 online aktualizacje oprogramowania — zawsze wtedy, gdy
jest to najbardziej odpowiednie. ,To samo dotyczy danych programowania dla narz dzi do wykrawania i
gi cia” — wyja nia Wittsack. ,W przesz o ci dane by iy dost pne na pami «ci USB, ktéra najpierw

musia a by zatwierdzona przez dzia ' IT ze wzgl idéw bezpiecze stwa. By o to czasoch onne, ale te
czasy ju miny”.



Sklepy internetowe w MyTRUMPF zapewniaj | elastyczno 1. ,Zamawianie ¢z 1 ¢i zamiennych i narz dzi
jest morliwe przez ca 1 dob 1" — méwi Wittsack. |, Kiedy potrzebuj narz dzia do gi cia lub wykrawania,
katalogi informacyjne i intuicyjne wskazéwki dla u-ytkownika pomagaj mi w poszukiwaniach”.
Matthias Wittsack stworzy 1 w sklepie internetowym z ¢z 1 iciami zamiennymi list ' najcz 1 ciej
zamawianych cz 1 ci zamiennych, dzi ki czemu ponowne zamoéwienie mo e by ' dokonane w ka dej
chwili za pomoc | jednego klikni cia, bez konieczno ici ponownego szukania. Historia zaméwie -,

ledzenie przesy ek i fakturowanie bez u-ycia papieru s— na porz_dku dziennym i oferuj 1 wszystkim
transparentno .
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Realizacja

Matthias Wittsack korzysta z cyfrowego wiata us ug firmy TRUMPF od kwietnia 2018 roku. Na
spersonalizowanym interfejsie on i wszyscy inni zarejestrowani u-ytkownicy z jego firmy maj przegl-d
wszystkich maszyn, zainstalowanego oprogramowania, wszystkich uméw i bezpo rednich oséb
kontaktowych. ,Korzystam z internetowego portalu klienta MyTRUMPF, ale tak e z aplikacji serwisowej
mniej wicej raz w tygodniu” — méwi Wittsack. , Mo liwo ci cyfrowe, ktére mam tutaj do dyspozycji, s
mi obecnie oferowane tylko przez firm 1 TRUMPF". Oprécz oszcz dno ci czasu i elastycznorci, Wittsack
jest szczegolnie zachwycony kwesti ' transparentno ci: ,Niezale nie od tego, co jeden z naszych

u iytkownikéw inicjuje na MyTRUMPF lub w aplikacji: wszystko jest schludnie udokumentowane i
zrozumia e dla wszystkich innych przez ca y czas. Dzi ki temu mamy zapewniony ci ig-y przep yw
informacji bez konieczno ci po-wicania temu du-ej ilo-ci energii”.

Perspektywy

W ostatnich latach na MyTRUMPF wiele si ' dziar o, ale Matthias Wittsack jest ju 1 do tego
przyzwyczajony. Chodzi tutaj bowiem o ci~gle ulepszenia i dalszy rozwoj technologii maszyn i cyfryzacji,
aonuwa a, (e to dobrze: ,Zawsze jeste: my w kontakcie z naszymi bezpo rednimi osobami do
kontaktu i podoba mi si, e za karidym razem nasze sugestie i propozycje s traktowane powarinie”.
U-atwieniem i znacznym usprawnieniem dla niego i jego pracownikéw jest rownie fakt, —e firma
TRUMPF zdigitalizowa 1a swoje us-ugi za pomoc 1 platformy internetowej MyTRUMPF, przenosz ¢ je na
zupe nie nowy poziom. A Wittsack jest pewien: , W tej kwestii TRUMPF z pewno ci ' réwnie | nie stoi w
miejscu. Jestem ciekawy, jak platforma rozwinie si- w przysz orci”.
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https://Amww.trumpf.com/pl_PL/rozwiazania/historie-sukcesow/historia-sukcesu-naszego-klienta-rauch-landmaschinenfabrik-gmbh/



