TRUMPF

MyTRUMPF liga o turbo para os servicos

O rapido crescimento populacional e a escassez de terras araveis "1 valiosas representam grandes desafios para os
agricultores. Por um lado, eles precisam trabalhar de forma mais produtiva, por outro, a legislacdo e a sociedade
exigem acgdes ecoldgicas e sustentaveis. Uma questao de equilibrio, na qual a RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH
apoia seus clientes em todo o mundo com produtos inovadores e cada vez mais digitalizados. O fabricante
internacional de dispersores de fertilizantes, semeadores e dispersores de inverno tornou-se conhecido por sua
dosagem exata baseada em dados e tecnologias para a distribuicao precisa de fertilizantes, sementes e material de
espalhamento. Na producdo da RAUCH, os processos de producao digitalizados e um fluxo continuo de dados e
informacoes também séo a chave para o sucesso. O portal online do cliente MyTRUMPF e o Service App associado
sdo verdadeiras cartas na manga para o Gerente de producdo Matthias Wittsack: no portal digital do cliente, ele
encontra tudo o que precisa para a operacao eficiente 24 horas por dia, 7 dias por semana, de suas maquinas
TRUMPF.

RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH

www.rauch.de

HA“[H Com sede em Sinzheim, no estado de Baden-Wurttemberg, a

RAUCH Landmaschinenfabrik é uma empresa de propriedade
familiar na quarta e quinta geracdo. A empresa internacional
fornece para agricultores, municipios, grandes empresas e
empreiteiros distribuidores de fertilizantes, semeadores e
distribuidores de inverno. Fundada em 1921, a RAUCH
impressiona clientes no mundo todo com produtos inovadores e
gue representam qualidade, confiabilidade e longa vida util. A
lider em inovacéo investe cerca de 8% do seu faturamento anual
na pesquisa e desenvolvimento de novas solucbes para apoiar seus
clientes na implementacdo de requisitos legais e sociais para um
cultivo moderno, sustentavel e ecolégico de terras araveis.

SETOR NUMERO DE LOCAL DE OPERAQAO
Processamento FUNCIONARIOS Sinzheim
de metal Aprox. 380 (Alemanha)
PRODUTOS TRUMPF APLICACC)ES

MyTRUMPF Corte a laser

Service App Dobra

TrulLaser Puncionamento

TruBend

TruMatic

Desafios



A situacdo dos pedidos é boa na RAUCH Landmaschinenfabrik GmbH, em Sinzheim, no estado de
Baden-Wirttemberg. As maquinas da producao funcionam continuamente. "Aqui, ndo podemos ter
tempos de inatividade", explica Matthias Wittsack, Gerente de manufatura de processamento mecanico
na RAUCH, e continua: "Por isso, uma digitalizacdo continua da cadeia de reacdo na area da
manutencao é especialmente importante para nés." Para as maquinas da TRUMPF instaladas na RAUCH,
uma solucao extremamente pratica ajuda a ligar o "turbo" nos servicos: o portal do cliente online
MyTRUMPF, assim como o Service App. "N&do sao apenas as maquinas rapidas e de alta qualidade que
sdo importantes para processos de producéo eficientes”, explica Wittsack. “"Tudo o que as mantém
funcionando também deve funcionar da maneira mais simples e rapida possivel no dia a dia do trabalho.
As possibilidades que a TRUMPF nos oferece com seus servicos digitalizados ndo tém preco."

"Nosso objetivo em médio prazo é eliminar o uso de
papel. A solucdo de servico digital da TRUMPF vai

nos ajudar nisso. "

MATTHIAS WITTSACK

GERENTE DE MANUFATURA DE PROCESSAMENTO
MECANICO NA RAUCH LANDMASCHINENFABRIK
GMBH

Solucoes

Chamadas de assisténcia com status de processamento, diversas possibilidades de pedidos de pecas de
reposicao e ferramentas de puncionamento e dobra, 24 horas, todos os dias da semana, as mais recentes
atualizagdes de software a qualguer momento, ofertas de treinamento personalizado e informagoes
agrupadas sobre o parque de maquinas. Estas sdo apenas algumas das ofertas que os usuarios
registrados da plataforma online MyTRUMPF podem usar. Para Matthias Wittsack, existe uma vantagem
clara em comparagao com 0s servi¢os convencionais da maioria dos fabricantes: "Com MyTRUMPF, nos
ndo apenas economizamos um tempo valioso, mas também nos beneficiamos de um fluxo de
informacdes constante. Esta transparéncia é muito importante na operacao de trés turnos."

Ele ficou particularmente impressionado com o Service App, que pode ser usado para criar relatérios
sobre problemas da maquina 24 horas por dia. "Recebemos imediatamente sugestoes de guias técnicos
gue explicam as mensagens de erro e oferecem ajuda. Dessa maneira, nossos técnicos de manutencao ja
conseguem resolver 80% dos problemas sem a ajuda da assisténcia”, avalia Wittsack. Todas as
chamadas feitas sao listadas de maneira transparente no App. Caso um técnico tenha estado no local no
caso de um problema, os respectivos relatérios de manutencao e reparo sdo registrados tanto no
MyTRUMPF quanto no Service App. Desta forma, todos os erros da maquina podem ser rastreados a
qualguer momento. Isso ajuda a encontrar solucdes de longo prazo ou a reagir mais rapidamente da

préxima vez.

Atualizacoes de software também podem ser baixadas sem problemas no MyTRUMPF online — sempre
que for mais conveniente. "O mesmo vale para dados de programacao para ferramentas de
puncionamento e dobra", explica Wittsack. "Antigamente, os dados eram fornecidos em pen drives que
tinham que ser liberados pelo Tl, por motivos de seguranca. Isso era demorado, mas agora faz parte do
passado. "



As lojas online do MyTRUMPF garantem flexibilidade. "E possivel encomendar pecas de reposicdo e
ferramentas 24 horas por dia", diz Wittsack. "Quando preciso de uma ferramenta de dobra ou
puncionamento, catalogos informativos e uma operacao intuitiva do operador ajudam na pesquisa. "
Para fazer pedidos de pecas de desgaste, Matthias Wittsack criou uma lista de favoritos na loja online de
pecas de reposicao. Agora, basta pressionar um botdo para refazer um pedido a qualquer momento,
sem perder tempo com pesquisas. O histérico de pedidos, o rastreamento de remessas e o faturamento
sem papel sdo claros e também oferecem transparéncia para todos.
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Implementacao

Matthias Wittsack utiliza o mundo de servicos digitais da TRUMPF desde abril de 2018. Na interface
personalizada, ele e todos 0s outros usudrios registrados de sua empresa podem visualizar todas as
maéaquinas, software instalados, todos os contratos e pessoas de contato diretas. "Utilizo o portal do
cliente online MyTRUMPF, mas também o Service App, mais ou menos uma vez por semana”, conta
Wittsack. "Atualmente, s6 a TRUMPF me oferece as possibilidades digitais que tenho aqui." Além da
economia de tempo e da flexibilidade, Wittsack também esta impressionado com a transparéncia: "O
gue guer que seja gue um dos usudrios faca no MyTRUMPF ou no App: tudo fica documentado
claramente e pode ser consultado a qualguer momento por todos o0s outros usuarios. Isso nos
proporciona um fluxo de informacoes constantes, sem que tenhamos que nos esforcar muito. "

Perspectiva

Muitas coisas mudaram no MyTRUMPF nos Ultimos anos, mas Matthias Wittsack j& esta acostumado com
isso com a TRUMPF. Sempre ha melhorias e desenvolvimentos nas tecnologias de maquinas e
digitalizacdo, o que ele acha muito bom: "Estamos sempre nos comunicando diretamente com nossas
pessoas de contato, e acho muito satisfatorio que nossas sugestoes e criticas sdo sempre levadas a

sério." O fato de a TRUMPF também ter digitalizado o atendimento com a plataforma online
MyTRUMPF, elevando a um nivel totalmente novo, facilita muito as coisas e deixa tudo mais rapido para
ele e seus funcionarios. Wittsack tem certeza de uma coisa: "Com certeza, a TRUMPF também néo vai
parar por af. Mal posso esperar para ver como a plataforma sera desenvolvida no futuro.”
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https://www.trumpf.com/pt_PT/solucoes/historias-de-sucesso/historia-de-sucesso-do-cliente-rauch-landmaschinenfabrik/



