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,Fiabilitatea produselor noastre este
esen_ial—*”

TRUMPF furnizeaz ' dou  dintre cele mai importante componente pentru produc ia de cipuri: lasere de mare
putere pentru litografia EUV "i generatoare de plasm:i pentru energia necesar | stratului de acoperire a
microcipurilor. Martin Sauter este director de service la TRUMPF Lasersystems for Semiconductor Manufacturing
(TLSM), iar Christian Casar este director de service la TRUMPF Electronics. Ei explic  ce rol joac  activitatea de
service in industria semiconductorilor “i cum asigur  intreprinderea cea mai mare disponibilitate posibil - pentru
clien ii s i.

Ce provoc ri reprezint  industria semiconductorilor pentru TRUMPF?

Christian Casar: Este nevoie de cateva s_pt-mani pentru a produce un cip. Cea mai mic_: modificare a procesului de
produc ie poate provoca nefunc ionarea acestuia in final. Acest lucru, dar i fiecare minut de oprire pentru activitatea de
service, este incredibil de costisitor. Fabricile de cipuri cost ' miliarde i, prin urmare, func ioneaz 1 24 de ore pe zi, 365 de zile
pe an. Un service bun i rapid i fiabilitatea produselor noastre sunt eseniale. Acesta este motivul pentru care generatoarele
de plasm | de la TRUMPF Elektronik au o rat ' de defectare a produsului de doar 1%. Garant m, de asemenea, ¢  toate
generatoarele din ultimul deceniu au fost construite, verificate —i intre_inute la acelea i standarde ridicate - fideli motto-ului
,Nu schimba i niciodat 1 un sistem care func ioneaz "

Martin Sauter: productivitatea ridicat  este esen ial ' pentru succesul industriei semiconductorilor. Laserul EUV are o
disponibilitate de peste 99 la sut . Lucr m intens cu partenerul nostru ASML pentru a majora i mai mult acest procent.
Stabilitatea ie irii laserului de mare putere joac |, de asemenea, un rol important. Pentru a minimiza pierderile de putere,
continu-m s lucr-m intens la solu i tehnice. Atat pentru instala i noi, cat i pentru posibilitatea echip rii ulterioare in teren.
Tn plus, o re ea excelent | de service, timpii rapizi de 1 spuns i disponibilitatea f r intreruperi a pieselor de schimb reprezint
re eta noastr | patentat  atunci cand are loc o oprire.
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Christian Casar: , TRUMPF promoveaz | principiul , prima dat ' corect”. <p>Martin Sauter: , Productivitatea ridicat ' este esenial | pentru succesul
Tehnicienii de service de la TRUMPF Elektronik returneaz  clientului industriei semiconductorilor. Laserul EUV are o disponibilitate de peste 99 la
generatoarele reparate ,ca noi” la prima interven ie. in ceea ce prive te sut ."</p>

fiabilitatea, acestea nu sunt diferite de aparatele noi.”

<p>Christian Casar i Martin Sauter gestioneaz | activitatea de service
pentru dou ' dintre cele mai importante componente pentru produc ia de
cipuri: lasere de mare putere pentru litografia EUV i generatoare de

plasm ' pentru energia necesar  stratului de acoperire a microcipurilor.</p>

Dac ' disponibilitatea produselor dvs. este atat de ridicat , ce sarcin ' r mane pentru tehnicienii dvs. de service?

Martin Sauter: Activitatea de service pentru laserul de mare putere nu este o activitate clasic | de repara ii, ci mai degrab:
m_suri preventive pentru ca laserul s— nu ias_ din funciiune in primul rand. O condicie preliminar_ important pentru aceasta
este instalarea f r 1 erori, una dintre sarcinile principale ale tehnicienilor no tri de service. ASML dispune de o re ea global
larg 1 de service pentru func ionarea continu . TRUMPF instruie te angaja ii ASML astfel incat ace tia s poat 1 efectua peste
95 % din ac iunile de service in mod independent — de asemenea, cu ajutorul e-learning-ului. In plus, exper i no tri ofer
asisten 1 telefonic 1 in termen de 30 de minute in cazul in care ASML are nevoie de asisten 11 mai aprofundat .

Pentru a asigura o aprovizionare neintrerupt | cu piese de schimb, lucr-m indeaproape cu ASML pentru a optimiza
gestionarea stocurilor. Depozit-m la fa a locului piesele de schimb i uneltele necesare pentru lucr rile de service. Cu toate
acestea, in cazul in care piesele nu sunt in stoc, lan ul nostru logistic intr in aciiune. De exemplu, avem un depozit aproape
de ASML, ceea ce ne permite s livr-im piese ¢ tre ASML 365 de zile pe an in cel mai scurt timp posibil.

)) .Parteneriatele stranse, pe termen lung, cu clien-ii no tri joac un rol
important in industria semiconductorilor.”

Christian Casar, —ef al departamentului Service pentru componente electronice la TRUMPF

Ce solu ii de servicii ofer  TRUMPF Elektronik clien ilor s i?

Christian Casar: Activitatea de service din cadrul diviziei de circuite electronice se concentreaz | pe repara:ii. In contrast cu

conceptul clasic , tehnicianul de service viziteaz ' clientul”, la noi aparatul vine la tehnicianul de service. Tehnicienii de service
repar.: generatoarele in cadrul centrelor noastre de service din intreaga lume. Acest lucru permite clientului s elimine
aparatele defecte direct din instala_ie _i s_ instaleze altele noi — cu posibilitatea de a reduce la minimum timpii mor_i. In

spa iul de lucru controlat al centrelor de service, TRUMPF indepline te i cerin ele ridicate de fiabilitate ale industriei in cazul
reparaiilor.

TRUMPF promoveaz  principiul , prima dat ' corect”. Tehnicienii de service de la TRUMPF Elektronik returneaz | clientului
generatoarele reparate ,ca noi” la prima interven ie. In ceea ce prive te fiabilitatea, acestea nu sunt diferite de aparatele noi.
TRUMPF ofer, de asemenea, clien-ilor upgrade-uri de performan i sau conversii constructive. Acest lucru le permite s
obrins mai mult de la baza instalat 1 -i s majoreze valoarea generatoarelor. De asemenea, colabor-m cu clientul pentru a

g si solutiii de inlocuire a produselor ter e scoase din uz cu propriile noastre produse.
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)) ~0amenii vor continua s ' se str duiasc 1s /1 i fac 1 via a mai bun, mai
u—oar, mai convenabil  ~i mai rapid, iar toate acestea necesit
tehnologia cipurilor.”

Martin Sauter, ef al departamentului de service TLSM

Ditzingen, Freiburg, ‘T rile de Jos, Taiwan — cum este organizat re eaua de service intre 7 ri ~i organiza-ii?

Martin Sauter: re eaua noastr 1 global ' de service cu peste 500 de angaja i se ocup | de instalarea laserelor de nalt putere.

Speciali—tii de la fa—a locului ~i exper-ii din echipa de preg tire opera-ional~ preiau restul de cinci procente din repara-iile pe

care ASML nu le poate prelua singur—. Centrele noastre de formare ~i de piese de schimb se afl~ in Ditzingen, Taiwan, Coreea
i SUA.

Christian Casar: datorit 1 re elei noastre largi de service, putem asigura apropierea de client in toate regiunile relevante. Prin
urmare, furniz-m produse pe care le putem sprijini in mod eficient in intreaga lume pe intreaga lor durat de via . Intr-un
caz de service, mai multe echipe din 1 ri diferite pot lucra impreun: la solu ie.

| . -

Martin Sauter (i Christian Casar sunt amandoi optimi ti cu privire la viitor.

O privire in viitor: cum va continua s ' se dezvolte serviciul de asisten | | tehnic | pentru industria
semiconductorilor?

Christian Casar: parteneriatele stranse, pe termen lung, cu clien i joac 1 deja un rol important in industria semiconductorilor.
Lucr-m impreun  la calificarea pe produse pan la culegerea roadelor. Dorim s fuzion m i mai mult cu clien-ii no tri i cu

"

procesele lor. Consider:m ¢ ', timpul de lansare pe pia | i anume lansarea produsului, devine din ce n ce mai scurt i ¢
activit 1 ile de service intervin din ce In ce mai devreme. De asemenea, investim in prezent intr-un centru tehnic la loca ia

TRUMPF existent " din Taiwan, pentru a repara produse la nivel local in volume mari.

Martin Sauter: exist ' o mulime de mi c ri in industria cipurilor: companiile asiatice Samsung (i TSMC produc acum (i fn
SUA, TSMC deschide o nou: locaie in Japonia, a_a ¢ i noi mergem in Japonia. Dacam fi avut acest interviu acum Case
luni, v-a fi spus ¢ Intel vine la Magdeburg. Chiar dac 1 acest lucru nu s-a materializat inc, un lucru r-mane sigur: oamenii
vor continua s se str-duiasc 15 17 fac ' via—a mai bun, mai u oar, mai convenabil i mai rapid-, iar toate acestea
necesit tehnologia cipurilor.
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