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RAMONA HONL

La distan 1, inteligent Ci proactiv: patru

servicii TRUMPF ale viitorului

Defec iune la ma in ? in trecut, acest lucru era sinonim cu stres, timp de a teptare i perioade de oprire. Ast zi,
mul i clien i TRUMPF rezolv  singuri problemele tehnice - digital, rapid, sigur. Acest lucru este posibil datorit
combina iei dintre monitorizarea inteligent i serviciile inteligente. Bine a i venit la Service 4.0.

——— Condition Monitoring: detectarea erorilor inainte ca acestea s ' apar

O intreprindere familial~ de dimensiuni medii produce zilnic sute de dulapuri de comand~ — rezerv- de timp? Aproape ¢~ nu
exist . In timp ce ma-ina laser produce fiabil, suspensia unit i de t iere incepe s se sl-beasc1in mod imperceptibil din
cauza accelera iilor repetate. Invizibile pentru operator, pot ap rea deficien e de calitate sau deterior ri. Cu toate acestea,
Centrul de servicii predictive detecteaz 1 devia ia intr-un stadiu incipient cu ajutorul Condition Monitoring i, dup  utilizarea
unei unelte de diagnoz 1 mai detaliat , ofer 1 o observa ie concret : corecta i strangerea suportului. O m sur ' simpl
impiedic ' astfel defectarea. In acest caz, clientul beneficiaz - de un contract de intre inere cu TRUMPF, care include Condition
Monitoring. Aceast 1 op-iune este disponibil-1 i in alte contracte de service — pentru intre-inerea planificabil, mai purin stres
i disponibilitate ridicat pe termen lung.

Aplica ia de service: s | ti i ce trebuie s face i

Un cod de eroare pe afi-ajul ma-inii? In trecut, era sinonim cu oprirea. Ast zi, tehnicianul de intre-inere al unui furnizor de
componente auto creeaz 1 un caz de service digital prin intermediul TRUMPF Service App, selecteaz 1 ma ina i eroarea — i
prime te imediat ajutor. Exist o problem ) mecanic i sau o problem 1 cu semnalul electric la ma-ina sa de indoit? In func-ie
de cauz, urmeaz imediat instruciunile ilustrate corespunztoare pentru autoasisten 1 din Ghidul tehnic — de exemplu: 1.
Verifica i dac  laserul ACB prezint ' dificult i mecanice “i lubrifiari-I. 2. Deta a i ap i toarea carcasei, verifica i

ntrerup torul de proximitate. 3. Strange i ferm cuplajul de ac ionare ~i controla i tensionarea curelei. La scurt timp, ma-ina
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porne te din nou.

Suntei inc nesigur? Tn acest caz, tehnicianul de intreinere se conecteaz prin intermediul aplica-iei la suportul de la

distan 7 TRUMPF. Un expert v1ajut in direct prin asisten 1 vizual~ — fr timp de ateptare sau deplasare. 70% din toate
avariile pot fi solu—ionate ast zi deja de la distan 1, f-r interven-ia unui tehnician. Datorit™ funciilor de conectivitate i
diagnoz~ din ce in ce mai numeroase, asisten—a la distan 7 devine mai direct, mai confortabil= —i mai rapid—. Contractul
Remote face posibil ' aceast 1 asisten 11 rapid 1 — cu linie telefonic 1 de asisteni 1, acces de la distan i asisten 117n timp real.
Cine caut ' suplimentar siguran 1 in planificarea pe termen lung i dore tte s extind " serviciile cu piese de schimb, interven ii
la faa locului i intrerinere, opteaz ' pentru contractul Performance.

Verificarea performan ei: detectarea poten ialului ascuns in procesul de produc ie

Intr-o intreprindere de prelucrare a metalelor, produc ia func ioneaz - stabil, dar cifrele de produc ie r-man sub a tept ri, iar
calitatea variaz .. Directorul de produc ie caut | cauzele (i mizeaz ' pe verificarea gratuit 1 a performan ei oferit | de TRUMPF,
prezentat ' pentru prima dat ' la INTECH (i Blechexpo. O echip: de exper i TRUMPF analizeaz ' in prealabil datele matiinilor,
cum ar fi starea ma inii, istoricul activit 1 ilor de service "i de erori, precum i versiunile software. Acest lucru este posibil prin
sistemul de interconectare a mainilor la re_eaua TRUMPF prin intermediul func iilor de conectivitate existente. In cadrul unei
discuii personale — adesea suficiente sunt 30 de minute — exper i arat ' unde se afl - poten-ialul neexploatat: func ii digitale
pe care clientul le-a uitat sau nu le-a descoperit, precum i sfaturi pentru evitarea opririlor. Un filtru neglijat, o utilizare
incorect 1 sau un instrument util — mici adapt i, efecte mari. Astfel, clientul i spore te in mod durabil eficien a. Acest lucru
devine posibil datorit ' interconect: rii inteligente cu TRUMPF.

——— Smart View pentru ma ini-unelte: totul in campul vizual, in orice moment

edin a zilnic ' de diminea 1 1n departamentul de produc ie al unui produc tor de echipamente agricole. Directorul de
produc iie vrea s [ tie: exist ' anomalii? Ma ina laser func ioneaz ' conform planului? Este suficient s ' arunca i o privire la
tabloul de bord al sistemului Smart View pentru ma ini-unelte. St rile ma inilor, duratele de func ionare, opririle, analizele
programelor sau datele din Condition Monitoring — totul este centralizat (i organizat intr-un mod clar. Procesele ulterioare,
precum Indoirea, sunt vizibile prin sistemul de interconectare la Oseon. Acest lucru economise te timp, creeaz | claritate ‘i
ajut la luarea deciziilor. Utilizatorii detecteaz ' imediat abaterile, analizeaz ' performan a cu cateva clicuri ©i optimizeaz
procesele in mod specific — digital, simplu, eficient.

——— Service de perspectiv : mai mult  informa ie, mai pu ine costuri

TRUMPF dezvolt 1 continuu oferte de service (i modele de contracte, cu scopul de a degreva clien-ii pe termen lung. Cine
ntrecine regulat mainile Ci utilizeaz 1 instrumente digitale 1-i asigur— duble avantaje: mai pu-ine defect ri i condi i mai
bune. Concomitent, TRUMPF extinde continuu soluiile digitale. Astfel, clientii vor putea detecta “i mai multe probleme intr-
un stadiu incipient i le vor putea remedia de la distani 1, f r 1 a mai fi nevoie de interven iia unui tehnician de service la

loca ie. Un program de service inteligent — i care di i roade.
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PURT TOR DE CUVANT MA INI-UNELTE
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