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Ako zije TRUMPF s kvalitou

V zavode Ditzingen firma TRUMPF demonstruje, ako Zije a dycha kvalitou: nie je to len kontrolny zoznam, je to
zaklad, na ktorom TRUMPF buduje celu svoju obchodnu rinnos—. Poas prehliadky vyvoja, vyroby, testovania

a zakaznickeho servisu vysvet uje Johannes Bottcher, veduci oddelenia kvality obrabacich strojov vo firme
TRUMPF, ako sa tato filozofia uplat uje v praxi. Cie 'om je v-asné uistenie — predchadza ' prestojom, udrziava -
stabilné dodacie terminy a poskytova 1 zakaznikom na celom svete istotu planovania.

Obrobok z vyrobného zavodu firmy TRUMPF lezi na stole vo vyvojovej hale tejto spolo nosti vyrabajucej spi kové technologie.
Je naom ervend visa ka s napisom , Zablokované”. Jeden rozmer nesedi. Len jeden milimeter. Ale dos | na to, aby to
sposobilo problémy pri montazi stroja. , Tento diel nepresiel kvalitou kontroly”, vravi Danijel Novak, kontrolér kvality vo firme
TRUMPF. Ved a neho stoji Thomas Kieferle, zodpovedny za kvalitu vyroby v Ditzingene a Hettingene. Na palete ved a seba
lezi 15 identickych obrobkov z jednej 3arze. Aj tieto pan Novak zatia | stiahol z obehu. A teraz za ina diskusia: Moze ich
TRUMPF este pouzi ? Alebo sa maju vyhodi ? Aby zistil, ako postupova, vykona pan Novak este alsie testy.

Johannes Béttcher je $éfom Quality Machine Tools firmy TRUMPF. Este dolezZitejsie ako chybné dielce je pre neho to, "0 sa
deje v procese, ktory sa za tym skryva. ,Nasim cie_om je neustale pozorova ' procesy a 10 najrychlejsie prijima 1 ndpravné
opatrenia, ak nie o nefunguje optimalne.” Dnes nas prevedie zavodom v Ditzingene. Od prijmu tovaru cez vyrobu a miesto
testovania az po servisné oddelenie. V3ade tam, kde odbornici rozhoduju o kvalite davno predtym, ako stroj dorazf

k zakaznikovi. ,Kvalita pre nas nie je zavere nym krokom testovania.”, zd6raz uje p. Béttcher. ,Pre nas je dblezita v celom
re—azci tvorby hodnét.” Zakladny princip je jasny: “im skér spolo-nos I TRUMPF zisti odchylky, tym mengie je Usilie a naklady —
a rizikd, ktoré by vznikli v zavode u zékaznika.

<p><strong>Detailna kontrola:</strong> Zamestnanci v Ditzingene meraju <p><strong>Komunikovanie:</strong> Johannes Bottcher (v-avo) diskutuje
kazdy obrobok a dokumentuju kazdd odchylku. Uz najmensie odchylky o otazkach kvality priamo na dielci s kontrolérom kvality Danijelom
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spustia analyzu skor, ako sa dielec dostane do montaze.</p> Novakom. Rozhodnutia padaju tam, kde maju zmysel — priamo vo
vyrobe.</p>

<p><strong>Struktura kvality: </strong>Marielouise Schéferling zavadza
kvalitu v celej spolo-nosti. Normy sa uplat uju nielen vo vyrobe, ale v celom
hodnotovom re azci.</p>

Pre o je v asna kvalita rozhodujtica

Pre Marielouise Schaferling, veducu oddelenia riadenia kvality vo firme TRUMPF, nie su takéto situacie okrajovym javom, ale
st—as—ou koncepcie. Vravi: ,Kvalita nie je nie"o, ~0 je potrebné skontrolova— na zaver”. ,Musi by v systéme nastavena tak,
aby boli odchylky vas odhalené — a aby bola jasna zodpovednos.” To za~ina uz pri prijme tovaru na sklad. Tu prichadzaju
diely od dodavate ov a medzinarodnych zavodov TRUMPF a 3pecialisti rozhoduju o tom, 1o moze postupi ' —alej do vyroby.
Zamestnanci skontroluju bu  vietky diely alebo ndhodnym vyberom. Meraju, posudzuju, blokuju. , V3etko, o opusti tento
sklad, musi sp a1 ver mi prisne nastavené poziadavky kvality”, vravi pan Bottcher. , Diely, ktoré nezodpovedajd nasim
poziadavkam, tie neodosleme.” Qualitat nie je v TRUMPF-e reaktivna, ale preventivna. Spolo nos  vyrabajuca Spi-kové
technologie viias kvalifikuje dodavate—ov, zosuladi procesy, zadefinuje standardy. ,Sme v neustalom kontakte,” hovori

p. Bottcher, ,pred aj po. Cier: menej odpadu, menej naslednych Uprav, stabilné terminy dodania. ~o to znamena pre
zakaznikov: menej neplanovanych zdrzani a najvyssia kvalita v celom dodavateskom re-azci.

alej do vyroby: Stroje huia, komponenty sa pohybuju od zariadenia k zariadeniu. Zabezpe enie kvality vo firme TRUMPF je
organizované pre vietky produktové skupiny. Operativne neustdle spolupracuju timy tvorené zo Styroch ~udi - z oddelenia
kvality, vyvoja, vyroby a servisu. Vsetky nitky kazdodennej vyroby sa zbiehaju u manazéra zabezpeenia kvality (QAM). Pripad
Novak a Kieferle patri ku kazdodennej praxi. Nie eskalovany incident. Ale pou~na skusenos™. , Zabezpe~enie kvality tu bolo
Uspesné”, vravi p. Kieferle neskor, ,ale len priemerne dobre.” Chyba bola odhalend, ale Zia— neskoro. ,Nasim cie-om je, aby
pracovnik hne zistil chybu,” vravi p. Kieferle. Pretoze kazdy chybny diel, ktory sa zisti prili§ neskoro, zvy3uje naro-nos— —
a neskor mdze priamo ovplyvni- dodacie lehoty a terminy pre zakaznika. Marielouise Schaferling vnima fakt, Ze kvalita
vo firme TRUMPF nie je len ved ajsou myslienkou, ale skor systematicky organizovanou, hlavnou témou. ,Normy s uzito né
iba vtedy, ak je za ne niekto zodpovedny”, podotyka.

)) Naskok vznika vtedy, ke 1 sa vyhneme chybam skér, ako vzniknu skody.

Marielouise Schaferling, veduca oddelenia riadenia kvality, TRUMPF

Ke' softvér zabrani prestojom

Po~as testovania je situacia pokojnejsia. Protagonistami nie su stroje, ale monitory, softvér a simulacie. Tu pracuje Stefan
Sailer, manazér vyskumu a vyvoja pre testovanie a odporu druhej Urovne v technickom zakaznickom servise. ,Snazime sa
digitalne replikova— spravanie strojov”, vysvet uje p. Sailer. Cie—om je, otestova softvér skoér, ako zablokuje redlne stroje.
,Dokazeme simulova— omnoho viac scenarov ako na redlnom stroji — a nespésobime zastavenie stroja.” Este nie je vietko
zobrazené. Chybaju materidlové toky , niektoré situacie sa daju otestova len fyzicky. Pristup je v3ak jasny: Ide o eliminovanie
rizik skor, ako sposobia zbyto né naklady. Pani Schéferling prave tu vidi tu rozhodujucu paku. , Naskok vznika vtedy, ke

sa vyhneme chybam skér, ako vzniknu skody”, vravi. ,im skor sa to nau ime, tym lepsie — pre nés aj pre zdkaznika.”
Priprava reznych parametrov, nahratie programu do stroja, rezanie laserom a vyhodnotenie vysledku. A potom zas od

za iatku. Zvysuje to spotrebu materidlu, stoji to mnoho rasu vo vyrobe a nie vzdy je na to k dispozicii odborny persondl. Pre
tieto pripady vyvinuli Specialisti firmy TRUMPF aplikaciu Cutting Assistant.
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Zakaznicky servis ako systém v-asného varovania

Technicky zakaznicky servis uzatvara kruh kvality v TRUMPF-e. Nikde nie je spatna vazba z trhu priamejsia a surovejsia. Kvalita
sa tu prejavi bez prikra$-ovania — najma ke sa zakaznikovi pokazi stroj alebo ke sa vyskytne zdanlivo maly servisny problém.
Len v Nemecku sa vyskytne priblizne 14.000 pripadov ro_ne, Lize 300 tyzdenne. Skéla pritom siaha od UpIného odstavenia
stroja az po ziados 1 0 nahradny diel v hodnote 2,30 €. Viac ako 80 percent pripadov vyriesi tim na dia ku alebo telefonicky.
Ako mimoriadne U inny sa pritom ukazal takzvany technicky sprievodca (Technical Guide): Su to priru ky, ktoré zakaznikovi
jasne vysvet uju osved_ené riesenia znamych kédov chyb. Pristup firmy TRUMPF k zakaznickemu servisu nastavil standardy

v tomto odvetvi. ,Nie sme call centrum,” zddéraz uje Bernard Kohl. , Sedia tu skuto nf 3pecialisti.” On a jeho kolegovia,

Alexander Mai, Tobias Béschek a Michael Dubberke, denne rozpravaju so zakaznikmi, analyzuju udaje protokolov a snimky
s poruchami, koordinuju servisné zasahy.

-

<p><strong>Zabezpe enie kvality:</strong> Thomas Kieferle, manazér <p><strong>Simulacia:</strong> Poas testovania Stefan Sailer najprv
kvality pre vyrobu v Ditzingene a Hettingene vo firme TRUMPF, kontroluje skontroluje verzie softvéru na digitdlnom modeli. UmoZ uje to

procesy, zasahuje v pripade odchylok a zabezpe uje désledné dodrziavanie zabezpe enie funkcif a identifikaciu rizik skor, ako to ovplyvni skuto ne
noriem v kazdodennej praxi.</p> nainstalované stroje.</p>

<p><strong>Timova praca:</strong> Technicky zakaznicky servis
a manazér kvality v priamom dialégu. Spatna véazba z terénu je
Struktdrovand a spatne implementovana do vyvoja a plénovania.</p>

.V zavislosti od toho, o aku chybu sa jednd, cielene vysleme priamo na miesto servisného technika, ktory uz je obozndmeny
s danou vzniknutou situaciou. Takto dokazeme zabezpe i, aby bol stroj rychlo opé 1 v prevadzke a aby sa mohli objednavky
zakaznikov vyraba . V situacii ke to horf, sme ozaj dobri”, vravi p. Béschek. Technicky zékaznicky servis sa tak pre TRUMPF
stava systémom vi-asného varovania. To, "0 sa tu zamestnanci nauia, sa odvija od vyvoja, testovania a planovania kvality.
Prave v tom spoiiva vyhoda: nie len rieSenie problémov, ale aj systematické predchadzanie ich vzniku. Pre zakaznikov to
znamena: Poruchy su nie len rychlejsie odstra—ované, v tom lepsom pripade k nim ale vobec nedochadza.

Pre Marielouise Schaferling je kvalita ovea viac ako len stbor pravidiel. Tvori zéklad, na ktorom spolo-nos— TRUMPF stavia
vietko — od najjednoduchsieho stroja az po 3pi—kovy systém. , Kvalita nie je nie—o, o sa da len tak prida—,” hovori. ,Nesie
v sebe celkovy obraz.” Globalny manazment kvality preto stanovuje $tandardy a neustdle ich rozvija: nie abstraktne, ale
pod a obchodnych oblasti, pod a trhu a pod a zdkaznika. ,Kvalita Zije zo spatnej vazby”, podotyka p. Schaferling.

A z vedenia.” TRUMPF sa jasne zameriava na kvalitu. To poskytuje podniku naskok — nielen vo vlastnej
konkurencieschopnosti, ale aj prostrednictvom Uspechu a spokojnosti zakaznikov.
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HOVORKY A PRE OBRABACIE STROJE
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