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FuroBLECH: ,Kazda investicia do dobrej
sluzby zvySuje vykonnos “

Na ve trhu EuroBLECH 2024 v Hannoveri predstavuje TRUMPF nové stroje a rieSenia. No rozhodnutie zakaznika

o kupe z aleka nie je len o ve trhu: Pretoze az dobré sluzby vytvaraju podmienky pre trvalo bezproblémovy chod
strojov, minimalizuju vypadky a menia jednoduché obchodné vz ahy na uspesné partnerstva. Marcella
Montelatici, riadite ka oddelenia obchodu a sluzieb vo firme TRUMPF Werkzeugmaschinen a Thomas Fehn,
riadite  oddelenia obchodu a sluzieb vo firme TRUMPF Lasertechnik vysvet uja, warum TRUMPF sa pritom
spolieha aj na umelu inteligenciu — a ako umoz uje podnik svojim zakaznikom aby boli v aka dobrym sluzbam
ziskovejsi, uspesnejsi, rychlejsi a konkurencieschopnejsi.

Aku ulohu zohravaju sluzby firmy TRUMPF?

Marcella Montelatici: Sluzby st pre TRUMPF k-i—ové. U nas plati vyrok: ,Prvy stroj preda oddelenie obchodu, druhy stroj
predaju poskytované sluzby’. Zakaznik pri kupe stroja dokladne zvazuje, o dostane za svoje peniaze. Chce, aby stroj po dlhé
roky sporiahlivo pracoval, aby mal moznos ' rozsirenia a aby pravidelne dostaval aktualizacie. O akévania sluzieb i aleko
presahuju len jednoduché vykonavanie oprav.

Thomas Fehn: TRUMPF nepredava produkty kazdodennej spotreby ale investi ny majetok. Preto je jasné, ze zakaznik o-iakava
excelentné sluzby. Sluzby sa vyznamnou mierou podie aju na nasom obrate a vynosoch z laserovej technolégie. Rastuci trend.

<p>Marcella Montelatici: , Dobré sluzby znamenaju pre zakaznikov firmy <p>Thomas Fehn: , Zamestnanci firmy TRUMPF zohravaju v oblasti sluzieb
TRUMPF ma ' spo ahlivého partnera — nie len pri kipe, ale aj poas celého rozhodujtcu tlohu.”</p>
Zivotného cyklu stroja.” </p>
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Zakaznik si teda nekupuje len produkt, ale aj pris ub, ze bude dlhodobo fungova ...

Marcella Montelatici: Presne tak. Stroj bez dobrych sluzieb vébec nie je dobrou investiciou. My vo firme TRUMPF zbavujeme
nasich zakaznikov problémov. Okrem toho vieme, aké ~azké je pre va8inu, ziska— a udrza— si kvalifikovanych operatorov.
Prostrednictvom nasho digitalneho centra Remote Control Center sa spajame so strojmi nasich zakaznikov a preberame
mnoho Uloh. Na dia—ku vykonavame aj bezpe nostné aktualizacie, ~o je dnes Tioraz dolezitejsie.

Thomas Fehn: V aka naSmu pris ubu, ze TRUMPF Laser v iaka monitorovaniu stavu Condition Monitoring, sluzbdm Predictive
Maintenance & Co. ktoré su k dispozicii 24 hodin denne a sedem dni v tyZzdni a v ‘aka ktorym nevznikajd vo vyrobe Ziadne
neplanované prestoje, sa dokazeme jasne odlisi-1 od nasich konkurentov. Ak chcete predava 1 “on-time” pohotovos ,
potrebujete data svojich zakaznikov. Aby ste to dosiahli, zakaznici vdm musia najskér doverova . To si vyzaduje doverné
partnerstvo, také, aké udrziavame my v TRUMPF-e s nasimi zakaznikmi.

Umela inteligencia (Al) vyrazne u—ah i pracu nasim servisnym
technikom, no nenahradi plne nasich servisnych technikov.

Thomas Fehn, riadite ' oddelenia odbytu a sluZieb vo firme TRUMPF Lasertechnik

i si predstavujete pod dobrymi sluzbami?

Marcella Montelatici: Dobré sluzby znamenaju pre zakaznikov firmy TRUMPF ma ' spo ahlivého partnera — nie len pri kupe,
ale aj po-as celého zivotného cyklu stroja. Nasi servisni technici si na miest, technicky spésobili, riesia problémy a rozumeju
zakaznikom. Nasa organiza na struktura je dobre zostavena pre kazdy mozny pripad. Mame lokalnych servisnych technikov,
ktori st v blizkosti zékaznikov a vedia by 1 rychlo na mieste. V pripade potreby im pomahaju nasi $pecialisti, ktorych mame

v tychto regiénoch. Specialisti tizko spolupracuju aj s prislusnymi oddeleniami vyvoja. Pod a principu , follow the sun” sme
dostupnt 24h denne /7 dni v tyzdni, po celom svete.

im su sluzby firmy TRUMPF také vynimo né?

Marcella Montelatici: Nasi zakaznici nas mozu kontaktova 1 v jazyku ich krajiny, su teda spravne vypo uti. Nezélezi na tom,
kde sa zakaznik nachadza, ziska podporu vo svojom materinskom jazyku — i uz po teleféne, e-mailom alebo cez Visual
Assistance. Ke 1ide o to, pochopi | problém, odstrani | poruchu alebo poskytnu | pokyny k stroju, musi prebieha ' komunikéacia
absolutne bezchybne. Nakoniec aj pri navsteve lekara by som chcel, aby mi lekdr rozumel a takisto aby rozumel aj on mne.
Inak by som mal zly pocit, dokonca by mohlo déjs 1 k chybnému osetreniu.

<p>TRUMPF predstavuje na ve ttrhu EuroBLECH 2024 v Hannoveri nové <p>V aka monitorovaniu stavu Condition Monitoring firmy TRUMPF
stroje a riedenia, medzi nimi aj tie, tykajuce sa digitalnych sluzieb Condition zakaznici vidia na prvy poh-ad, v akom stave sa nachadza ich stroj.</p>
Monitoring.</p>

Aku ulohu zohrava digitalizacia a umela inteligencia v oblasti sluzieb?

Marcella Montelatici: Umeld inteligencia zohrava pre TRUMPF uz dnes vyraznu Ulohu. Nie je to pre nas hudba buducnosti.
Pomaha nam rychlejsie identifikova~ poruchu a ponuknu~ pre ~u riesenie.

Thomas Fehn: Umelé inteligencia ponuka pridand hodnotu tak na spolo ienskej Urovni ako aj v oblasti tvorby hodnét.
Skutorne u-ah uje pracu, zhromaz uje informéacie a nanovo ich kombinuje. No na zaklade umelej inteligencie je mozné
vyvija 1 nové rieSenia. V nasich produktoch uz teraz vyuzivame umell inteligenciu.. A prave pracujeme intenzivne na tom, ako
by sme mohli vyuZzi_ umell inteligenciu na servisnom oddeleni a pri aplika_nom poradenstve.

Na om presnejsie pracujete?
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Thomas Fehn: Pomocou umelej inteligencie dokdZzeme automatizovar ' rutinné prace internych pracovnikov servisného
oddelenia, diagnostikova | chyby, personalizova | starostlivos 1 o zdkaznikov, efektivnejsie nastavi ' planovanie zdrojov

a poskytova ' informacie cielenejsim spésobom. Ke ' to pod iarkneme a spo itame, vyrazne to zvysuje nielen efektivitu, ale aj
spokojnos 1 zdkaznikov. Umeld inteligencia (Al) vyrazne u ah i pracu nasim servisnym technikom, no nenahradi plne nasich
servisnych technikov.

)) Stroj bez dobrych sluzieb vobec nie je dobrou investiciou.

Marcella Montelatici, riadite ka oddelenia odbytu a sluzieb vo firme TRUMPF Werkzeugmaschinen

Aku ulohu zohravaju zamestnanci firmy TRUMPF v oblasti sluzieb?

Thomas Fehn: Rozhodujucu. Nasi servisni a aplika ni 3pecialisti su zastupcovia nasej spolo nosti, ~asto aj v ~azkych situaciach.
Ak dojde k poruche stroja, zékaznik je v strese alebo je nervozny. V kazdom pripade musi technik spravne zareagova
a zachova ' si chladnu hlavu.

Ktorym smerom sa budu ubera  sluzby v nasledujtcich rokoch?

Marcella Montelatici: Je ve a oblasti, do ktorych eSte chceme smerova ' nase aktivity. Napriklad v oblasti nastrojov,
dodato nych montazi, aktualizacii softvéru, poradenstva, sprevadzania vyrobou a koleni pre zékaznikov. Tato rozsiahla
ponuka sluzieb by mala poméc 1 zakaznikom aby boli rychlejsi, ziskovejsi a konkurencieschopnejsi. Nasim najdolezitejSim
cierom ostava, podporova | nadich zékaznikov pri vsetkych tychto vyzvach.
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