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RAMONA HONL

Na dia ku, inteligentné a proaktivne:
Styri sluzby TRUMPF Services pre
buducnos:

Porucha stroja? V minulosti to ~asto znamenalo stres,  akanie a prestoje. Dnes si mnohi zakaznici firmy TRUMPF
dokazu vyriesi - technické problémy sami - digitalne, rychlo, bezpe ne. Umoz uje to suhra chytrého
monitorovania a Sikovnych sluzieb. Vitajte vo svete Service 4.0.

——— Condition Monitoring: Identifikovanie chyby este skor, ako nastane

Stredne ve ky rodinny podnik vyrdba denne stovky rozvodnych skri'1 — ~asova rezerva? Takmer Ziadna. Zatia ' 0 laserové
obréabacie zariadenie spo~ahlivo vyraba, za-ina sa v-aka opakovanym zrychleniam nepozorovane uvo ova  zavesenie
obrabacej jednotky. Predstavuje to riziko vzniku nedostatkov kvality alebo poskodeni, ktoré si operator nevdimne. Prediktivne
servisné centrum viak pomocou monitorovania stavu Condition Monitoring v ias zisti odchylku a pouzitim podrobnejsieho
diagnostického nastroja odosle konkrétne upozornenie: Dotiahnite drziak. Jednoduchym opatrenim sa tak predide moznému
vypadku. V takom pripade ziskava zakaznik vyhody Zmluvy o Udrzbe s firmou TRUMPF, ktora zah 1 a aj Condition Monitoring.
Tento doplnok je st as ou aj inych Zmltv o Udrzbe — pre planované udrzby, menej stresu a trvalo vysokd mieru pohotovosti.

Aplikacia Service App: a viete, o urobi

islo chyby na displeji stroja? Predtym to znamenalo vznik prestoja. Dnes technik Udrzby u dodavate a automobilového
priemyslu vytvorf digitalny servisny pripad pomocou aplikacie TRUMPEF Service App, zvoli stroj a poruchu — a hne 1 ziska
pomoc. Mé jeho ohra ovaci lis mechanicky problém, alebo ma problém s elektrickym signdlom? V zavislosti od pri iny najde
priamo v technickej priru ke ilustrované pokyny napravy svojpomocou — napriklad: 1. Skontrolujte vo nos'1 chodu ACB Laser-
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a a premazte ho. 2. Odoberte kryt telesa, skontrolujte koncovy spinai . 3. Pevne zaskrutkuijte spojku pohonu a skontrolujte
napnutie reme a. Onedlho nato uz stroj opa | bezi.

Stéle si nie je isty? Udrzbar sa tak modZe pomocou aplikécie spoji s podporou Remote Support firmy TRUMPF. Poméze mu
3pecialista prostrednictvom Visual Assistance — bez —akania alebo servisného vyjazdu. 70 percent vietkych portch je tak
mozné uz dnes odstrani na dia ku, bez zasahu servisného technika. V-aka —oraz va—Siemu mnozstvu funkcii spojenia

a diagnostiky je pomoc na dia ku este priamejsia, komfortnejsia a rychlejsia. Tuto rychlu pomoc umoz uje zmluva o podpore
na dia ku — s horucou linkou, pristupom na dia ku a podporou v redlnom i ase. Ten, kto okrem toho h ada dlhodobu istotu
planovania a chcel by rozsiri ' sluzby o ndhradné diely, zasahy technikov na mieste, ale aj udrzby, rozhodne sa pre zmluvu
Performance.

Performance Check: identifikacia skrytych potencialov vo vyrobe

V kovospracujucom zavode vyroba prebieha stabilne, no ukazovatele vyroby zaostavaju za o akdvaniami a kvalita kolie.
Veduci vyroby h-iada pri_iny — a spolieha sa na bezplatnd kontrolu vykonu od spolo nosti TRUMPF, ktora bola prvykrat
predstavena na ve trhoch INTECH a Blechexpo. Tim Specialistov firmy TRUMPF vopred analyzuje Gdaje o stroji, napriklad stav
stroja, historia servisu a chyb a verzie softvéru. Toto je mozné v-aka pripojeniu strojov k sieti TRUMPF prostrednictvom
dostupnych funkcii pripojenia. V osobnom rozhovore ——asto sta i aj 30 minUt — Specialisti ukazu, kde sa skryva nevyuzity
potencial: digitalne funkcie, na ktoré zakaznik zabudol alebo ich neobjavil, ako aj tipy, ako sa vyhnt 1 prestojom. Zanedbany
filter, nespravna obsluha alebo uzito ny nastroj — malé opatrenia, ktoré prinesu ve ky uzitok. Takto dokaze zékaznik cielene
udrzate ne zvysi ' svoju efektivitu Umoz uje to chytré spojenie so sie ou firmy TRUMPF.

——— Smart View pre obrabacie stroje: preh ad vzdy o vsetkom

Kazdodenna ranna porada vo vyrobnom zavode vyrobcu po nohospodarskej techniky. Veduci vyroby chce vedie . Vyskytli sa
nezrovnalosti? Pracuje laserové obrabacie zariadenie pod a planu? Sta i poh ad na panel Smart View pre obrabacie stroje.
Stav strojov, doby chodu, prestoje, analyzy programov alebo Udaje z monitorovania Condition Monitoring — v3etko je

preh adne zhrnuté na jednom mieste. Nasledné procesy, ako napriklad ohybanie, je takisto vidno cez pripojenie Oseon-u.
Setri to as, vytvara preh ad a pomaha pri rozhodnutiach. UzZivatelia hne  rozpoznaju odchylky, len nieko_kymi kliknutiami
analyzuju vykon a cielene optimalizuju procesy — digitalne, jednoducho, efektivne.

Sluzby pripravené na budtcnos : spoznajte viac, pla te menej

TRUMPF neustale vyvija svoje ponuky sluzieb a modely zmldv — s cie_om dlhodobo od ah i zakaznikov. Ten, kto pravidelne
vykonéva udrzbu strojov a pouziva digitdlne nastroje, ma dve vyhody: zazZije menej portch a vytvori lepsie podmienky.
TRUMPF zarove | neustale rozsiruje svoje digitalne riedenia. Zakaznici v-aka tomu v-as identifikuju problémy este pred ich
vznikom a vyriesia ich na dia-ku — bez potreby vyjazdu technika. Sluzba, ktora mysli — a ktora sa oplati.

RAMONA HONL

HOVORKY A PRE OBRABACIE STROJE
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