RAMONA HONL

,Potrebujeme umelu inteligenciu, aby

sme boli konkurencieschopni”

Sarah Engel, veduca oddelenia Al vo firme TRUMPF, v rozhovore rozprava o tom, pre o sa spolo nos  rozhodla
pre umelu inteligenciu (Al), ako sa zmeni praca zamestnancov a kde su hranice Al.

Pre o TRUMPF stavil na AI?

Engel: PretoZe sme presved eni o tom, Ze Al je rozhodujucim faktorom pre budtcnos  nasej prace, nasich produktov a nasich
sluzieb. Al nam umoz uje optimalizova_ procesy, zvysova | efektivitu a pontka i nasim zakaznikom inovativne riesenia, ktoré
posilnia ich konkurencieschopnos: . TRUMPF je garantom inovacii v oblasti $pi-kovych technolégii — chceme zauja ' popredné
miesto v priemysle aj v oblasti Al.

V ktorych oblastiach v TRUMPF-e je najva $i potencial pouzivania Al?

Engel: Najprv stru-ne vysvetlim, v_aka “omu je Al vynimo na: Je to technolégia, ktord napodob uje kognitivne schopnosti,
ako je porozumenie jazyku, spracovanie obrazu alebo rozpoznavanie vzorov. Al pritom pouziva ve ké mnozstvo dat, Statistiky
a ovlada u-iace mechanizmy. Oblasti vyuzitia su réznorodé. Al tak napriklad pomaha analyzova i data, identifikova
pravidelné spravanie a nezrovnalosti v om, robi  predpovede, automatizova ' procesy, generova  texty a obrazky alebo
spravova ' manazment znalosti. Chceli by sme vo ver kom rozsahu pouziva | Al na vytvaranie pridanej hodnoty v pokia
mozno —o najviac odvetviach nasho podniku — napriklad v obchode, personalistike, pri vyskume, vyvoji, pri vyrobe nasich
produktov a v sluzbach.

Da sa narast efektivity v aka Al vyjadri v “islach?

Engel: Ano. Nasim cie_om je identifikova 1 oblasti vyuZitia, v ktorych Al vytvorf vy3siu pridant hodnotu. A tie chceme
postupne realizova .. Pridanad hodnota umelej inteligencie sa rozsiruje na vsetky oblasti podniku a Iisi sa v zavislosti od
aplikacie. Uz sme identifikovali niektoré potencialne prilezitosti, ako napriklad rychlejsie a osobnejsie spracovanie poziadaviek
zakaznikov, cenovo efektivnejsie a komplexnejsie ponukanie skoleni, efektivnejsi vyvoj softvéru, Usporu nakladov a energie vo
vyrobe a dosiahnutie rastu predaja v aka inovaciam v nasich produktoch a sluzbach. Napady jej vyuzitia nemaju konca. Ide
skor o ich cielent implementaciu a merate nu realizaciu pridanej hodnoty.
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Ako kvalifikuje TRUMPF svojich zamestnancov na pracu s Al?

Engel: Pre zamestnancov firmy TRUMPF st na nasom intranete pripravené prvé ponuky —alsieho vzdelavania v oblasti Al — od
za iato nikov az po Specialistov. Patria k tomu $kolenia, tréningy, mentorstvo a interdisciplinarne pracovné skupiny. A tuto
ponuku neustéle rozsirujeme. Okrem toho 3kolime Specialistov na umeld inteligenciu v celej spolo nosti a prehlbujeme ich
zrunosti v $pecifickych oblastiach. Zvedavos ™ a motivacia zamestnancov spolo-nosti TRUMPF su verkou vyhodou pre —alsi
rozvoj a pre ukotvenie umelej inteligencie v spolo nosti.

Na internych podujatiach sa mézu zamestnanci spolo nosti TRUMPF dozvedie | viac 0 umelej
inteligencii a vzajomne si vymie a ' napady.

Akym vyzvam "eli spolo nos | TRUMPF pri svojej transformacii na spolo nos  poha anu umelou inteligenciou?

Engel: Praca sa viaka Al vyrazne zmeni. Napriklad, ako spolo-nos— musime by agilnejsi a flexibilnejsi — plati to pre nase
procesy, ale aj pre nas ako “udi. Potrebujeme viac odvahy robi i rozhodnutia, odvahu kona ' a odvahu ~alej sa rozvija . Okrem
toho je potrebné splni-i nieko ko technickych poziadaviek, aby sa pridand hodnota umelej inteligencie uplatnila v jednotlivych
obchodnych oblastiach.

Aké konkuren né vyhody ma spolo nos  TRUMPF, pokia  ide o vyvoj rieSeni umelej inteligencie pre priemysel?

Engel: Konkuren: nt vyhodu ndm poskytuje kombinacia odbornych znalosti, zamerania na zékaznika, inovativnej sily a zmyslu
pre zodpovednos 1. Ako poskytovate  rieseni mame Uplnd kontrolu nad nasimi re azcami procesov — od hardvéru az po
servis. To ndm umoz uje integrova ' umell inteligenciu do produktov a procesov, ktoré su presne prispdsobené potrebam
nasich zakaznikov. Okrem toho je pre nas prioritou zodpovedné konanie. K tomu patri aj, vo vz ahu k Al, citlivé
zaobchadzanie s datami nasich zakaznikov. To, ze ndm déveruju, ndm déva alsie konkuren né vyhody a stavia nas do
pozicie déveryhodného partnera v tomto odvetvi priemyslu.

Ako sa spolo nosti s nemeckym pévodom dari drza— krok s umelou inteligenciou?

Engel: Eurdpa ma jedine nu prilezitos spoji~ svoje hlboko zakorenené priemyselné schopnosti a jasny zmysel pre
zodpovednos s technolégiou umelej inteligencie. Tuto kombindciu vnimam ako k-t k udrzate nym inovaciam. V tomto sa
zasadne lis$ime od krajin ako je USA a rina.

https://www.tmmpf.corn/sk,SK/newsroom/pribehy/potrebujeme-umelu-ime\igencwu-aby-sme-bol\-konkurencie‘schopm/
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Na o teda este potrebujeme udi?

Engel: “lovek je a stale ostane v centre pozornosti. Umeld inteligencia so sebou prindsa technologicky pokrok porovnate ny
s parnym strojom, knihtla ou alebo elektrinou. SIUzi ndm, ~u om, ako nastroj, ktory nds podporuje a postva nas (ialej za nase
hranice.

Aké opatrenia prijima spolo nos ' TRUMPF v oblasti ochrany udajov?

Engel: Zodpovedné pouzivanie Al ide v TRUMPF-e ruka v ruke s ochranou udajov. Okrem technologickych bezpe nostnych
mechanizmov je dolezité pochopi |, Ze ochrana Udajov za ina u kazdého jednotlivého zamestnanca. Tu je priklad: Ve ké
jazykové modely, (Lare Language Models) ako napriklad ChatGPT, pouzivaju na podavanie vysledkov obrovské mnozstvo
Gdajov. Ak zamestnanci pouzivaju verejné nastroje umelej inteligencie, moéze doéjs ' k uniku citlivych alebo obchodne kritickych
Udajov — tomu je potrebné sa za kazdu cenu vyhnur. Pri vyvoji umelej inteligencie vzdy najprv zvazujeme, na —o sa budu data
pouzivar, aké su rizika a ako ich mdzeme udrza pod kontrolou. Pokia~ ide o bezpernos— idajov, Uzko spolupracujeme

s nasimi pravnymi, IT a kybernetickymi bezpe nostnymi oddeleniami.

Aké su vase ob ubené nastroje Al?

Engel: UZ takmer negooglim. Pouzivam Al nastroje ako Perplexity alebo Claude. Vyrazne sa tym u ah uje vyskum, umoz uje
oveia presnejsi kontext a referencie umoz uju overi— si odpovede. Okrem toho pouzivam pri mojej kazdodennej praci vo
firme TRUMPF nas interny Al nastroj blueGPT. V3etkym kolegom, ktorf sa este nestretli s umelou inteligenciou, odport—am
vyskdsar jej rozne nastroje. Mdzete ich pouzi— aj na to, aby ste sa nauili, ako s nimi pracovar.

Nie 0 o Sarah Engel

<p>Sarah Engel sa vasnivo venuje prepojeniu rudi s umelou inteligenciou, najma tomu, ako
je mozné déveryhodne vyuzivar 1 umell inteligenciu. Studovala kognitivnu vedu a neuro-
informatiku v Tbingene a Ulme. Vo svojich predchadzajucich poziciach v IBM a Capgemini
radila a podporovala spolo nosti v oblasti Al a dosahovala pridand hodnotu — od stratégie
az po rozsiahlu implementaciu. V spolornosti TRUMPF sa tesi najma na kreativnu pracu

v inovativnom prostredi a na to, Ze spolo-ne s réznymi oddeleniami urobi vyznamny krok

vpred v oblasti umelej inteligencie.</p>
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