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. Servisni technici museli Ses krat za de
uteka  do protileteckého krytu”

Yuri Postrigan je zodpovedny za predaj a servis vo firme TRUMPF na Ukrajine, Arie Elmalem v Izraeli. V rozhovore
vysvet uju obaja obchodni zastupcovia podmienky, za akych pracuju pre svojich zakaznikov od za iatku vojny
s Ruskom a utoku Hamasu.

Pan Postrigan, pan Elmalen, d a 24. februara 2022 vtrhlo Rusko na Ukrajinu a 7. oktébra 2023 zauto il Hamas na
Izrael. Ako si spominate na ten de , ktory mal zmeni ' Vasu krajinu a Vas zivot?

Yuri Postrigan: Ke ' Putin prekro il hranice, mal som pocit, Zze Ukrajina bude porazend do troch dni. Myslel som, Ze tu
neméame Ziadnu skuto nu armadu. Ziadne zbrane, Ziaden narod, ktory by bol pripraveny na vojnu. Traja z mojich Siestich
inzinierov sa rozhodli is-1 na front. Stale este bojuju, jeden z nich bol nedavno zasiahnuty a zraneny pri Gtoku v Odese -

nas astie uz je v poriadku.

Arie Elmalem: Bezprostredne po Utokoch Hamasu d a 7. oktdbra 2023 povolala arméada troch servisnych technikov z ndsho
sedem lenného servisného timu. ESte v ten de ' sme sa v time dohodli, Zze nasi zédkaznici by toto nemali pociti . Predoslé
mesiace preto boli ve miazké. Az predv_erom prisiel posledny z tych troch servisnych technikov spa i zo svojho nasadenia.

—

‘ b
= ||

<p>Yuri Postrigan, zodpovedny za predaj a servis vo firme TRUMPF na <p>Arie ElImalem, zodpovedny za predaj a servis vo firme TRUMPF
Ukrajine</p> v Izraeli</p>
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Aky vplyv ma tento konflikt na Vasich zakaznikov?

Arie Elmalem: Postihnuté Uzemie sa nachadza v severnej rasti Izraela a na juhozapade, na hraniciach s pdAsmom Gazy. Mdme
tam nieko ko zékaznikov. Napriek raketovym Utokom udrzali v predchadzajdcich mesiacoch prevadzku svojich zavodov.

V za-iatkoch ich trapila slaba dodavka surového plechu do vyroby, pretoze niektori ich dodavatelia sporiatku do ich oblasti
prestali dodava materidl. Niektorym chybali aj zamestnanci, pretoze utiekli. Preto sme museli s—asti aj zasko~ova novych
zamestnancov nasich zékaznikov na obsluhu strojov TRUMPF. Museli sme aj uvadza ' nové stroje do prevadzky, pretoze
TRUMPF z bezpe nostnych dévodov nemohol do tychto oblasti vysiela | ziadnych zamestnancov.

Yuri Postrigan: Ukrajina mé viac svojich priemyselnych regiéonov na vychode krajiny. Prave tam, kde Rusko bombarduje
a obsadilo krajinu. Mnoho podnikov sa so svojou produkciou pres—ahovalo na zapad krajiny. Stratili pracovné sily, pretoze
muzi museli is7 na front a niektori z krajiny utiekli.

)) Kvoli vojne uz nemézeme pracovar rutinne, uz len improvizujeme.

Yuri Postrigan, zodpovedny za predaj a servis vo firme TRUMPF na Ukrajine

Ako ovplyvnila vojna Vase vz ahy so zakaznikmi?

Yuri Postrigan: Uz pred vojnou sme sa zameriavali na Zelania nasich zakaznikov. Nikdy sme na nich pri jednaniach nevyvijali
natlak. V porovnani s konkurenciou sme s nimi stale mali mimoriadne dobré, ve-mi partnerské vz-ahy. Napriek tomu padali
pred vojnou niekedy aj tvrdé slova, ak sme napriklad neboli dostato—ne rychli. Teraz je kazdému jasné, ze sme na tej istej lodi.
Ak sa objavi nejaky problém, otvorene diskutujeme, ako by sme napriek nepriaznivym okolnostiam nasli to najlepsie riesenie.

AV Izraeli?

Arie Elmalem: Aj my aj nasi zakaznici drzime spolu. Uprednost ujeme tych, ktori st denne postihovani néasledkami vojny. Patri
medzi ne napriklad zékaznik z kibucu [pozn.: osada s hospodarenim formou kolektivneho vlastnictva] na hranici s pdsmom
Gazy. Tato obec, s ndzvom Re'im, bola napadnuté teroristami. Ti zabili nieko kych obyvate ov kibucu. Teroristi vtedy prisli aj
do zavodu spractvajlceho plech patriaceho nadmu zakaznikovi a za iali okolo seba strie a .

Dva tyzdne po utoku v minulom oktobri sme ja a moj séfinzinier ziskali povolenie vojenskych tradov na cestu do tejto oblasti.
Ke ' sme sa objavili v zavode, veduci servisu bol z toho Uplne mimo, pretoze nas vobec nevolal. Povedali sme: ,,Pridli sme, aby
sme sa pozreli, 7o sa deje. Chceme opa spusti~ prevadzku strojov a prind3ame so sebou aj ndhradné diely”.

) Neprichadzame len vtedy, ke 1 chce niekto kupi~ novy stroj. Sme tu pre
nasich zakaznikov vzdy, ke ' nas potrebuju.

Avrie Elmalem, zodpovedny za predaj a servis vo firme TRUMPF v Izraeli

Ako to riesili iné firmy?

Arie Elmalem: Urove 1 nasho servisu je ve mi vysoka. Zatia -0 my mame deva 1 servisnych technikov na stroje TRUMPF,
mnohi nasi konkurenti maju len dvoch. Zakaznici si na to zvyknd. V tom je ten rozdiel. Neprichadzame len vtedy, ke | chce
niekto kupi~ novy stroj. Sme tu pre nasich zakaznikov vzdy, ke nas potrebujd. Pri hranici s Libanonom sme uvadzali do
prevadzky stroj po as toho, 0 bol regién ostre  ovany raketami. Servisni technici museli 3es ' az osemkréat za de ' uteka ' do
protileteckého krytu. Kvoli malej vzdialenosti od Libanonu na to mali zakazdym len nieko ko malo sekund.

Yuri Postrigan: Na Ukrajine niektori konkurenti jednoducho zmizli z trhu. My sme ostali.
Aké mate Zelanie do buducnsti?

Yuri Postrigan: My sme tu vo ve mi ~azkej situdcii. Ak by sa nam kvoli vojne podarilo ziska ' prednostny pristup od vsetkych
partnerov na svete, bolo by to skvelé. Zbytok uz zvlddneme.

Arie Elmalem: Zelam si, aby vietci zamestnanci a rodinni prislusnici nasich zékaznikov, ktori teraz sltZia v izraelskej armade,
alebo boli zajati ako ukojemnici, sa bezpe ne vratili domov. A zeldm si, aby sme sa ~oskoro mohli vietci opa vrati
k normélnemu Zivotu.
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